REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MAKLERSKICH PRZEZ DOM MAKLERSKI BANKU OCHRONY
SRODOWISKA S.A. W ZAKRESIE WYKONYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA INSTRUMENTOW
PODLEGAJACYCH REJESTRACJI W REJESTRZE AKCJONARIUSZY ORAZ PRZYJMOWANIA |
PRZEKAZYWANIA ZLECEN - CRA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie
wykonywania zlecenh nabycia lub zbycia instrumentéw podlegajgcych rejestracji w rejestrze akcjonariuszy oraz
przyjmowania i przekazywania zlecen — CRA” precyzuje prawa i obowigzki stron wynikajace ze $wiadczenia
przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. ustug maklerskich w zakresie instrumentow
rejestrowanych w CRA.

2. Zakazdym razem, gdy w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) ,Akcjach” rozumie sie przez to akcje emitowane przez Emitenta, podlegajgce rejestracji w CRA
prowadzonym przez Dom Maklerski,

2) ,Beneficjencie rzeczywistym” rozumie sig¢ przez to osobe fizyczng lub osoby fizyczne, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

3) ,Blokadzie” rozumienie sie przez to blokade Akcji, ustanawiang na podstawie dyspozycji ztozonej przez
osobe ujawniong w CRA jako uprawniong z AKcji,

4) ,CRA” rozumie sie przez to rejestr akcjonariuszy, o ktérym mowa w art. 328" Kodeksu Spotek
Handlowych, prowadzony przez Dom Maklerski w postaci elektronicznej na rzecz Emitenta,

5) ,,Domu Maklerskim" rozumie sie przez to Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w
Warszawie oraz dziatajgce w jego ramach oddziaty,

6) ,Dniu Roboczym” rozumie sie przez to kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w ktérym Dom Maklerski prowadzi swojg dziatalnosc,

7) ,Emitencie” rozumie sie przez to podmiot bedacy spotkg akcyjng lub spotkg komandytowo-akcyjng, dla
ktorego prowadzony jest przez Dom Maklerski CRA,

8) ,,Formularzu Informacji GIIF” rozumie sie przez to formularz informacji uzyskiwanych od Klienta zgodnie
z postanowieniami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

9) ,,Formularzu Informacji o Kliencie” rozumie sie przez formularz informacji uzyskiwanych od Klienta,
dotyczgcy poziomu wiedzy w zakresie Instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego
Klienta, w celu oceny czy dana ustuga jest dla Klienta adekwatna,

10) ,,GIIF” rozumie sig¢ przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, o ktérym mowa w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

11) ,Informacji o polityce wykonywania zlecen” rozumie sie przez to ,Informacje o Polityce wykonywania
zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Domu Maklerskim Banku Ochrony Srodowiska
S.A”,

12) ,Kliencie" rozumie sie przez to osobe fizyczng krajowg lub zagraniczng, osobe prawng krajowg lub
zagraniczng lub jednostke organizacyjng krajowg lub zagraniczng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,
ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Domem Maklerskim Umowe, bedacg Klientem detalicznym,
Klientem profesjonalnym lub Uprawnionym Kontrahentem,

13) ,,Kliencie detalicznym” rozumie sie przez to Klienta, ktéry nie zostat zakwalifikowany przez Dom
Maklerski jako Klient profesjonalny,

14) ,,Kliencie profesjonalnym” rozumie si¢ przez to Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b) Ustawy, ktory
zostat zakwalifikowany przez Dom Maklerski jako Klient profesjonalny w zakresie ustug swiadczonych na
podstawie Umowy,

15) ,,Kodeksie Cywilnym” rozumie sie przez to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny ,

16) ,,Kodeksie Spétek Handlowych” rozumie sie przez to ustawe z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych,

17) ,Komisji" rozumie sie przez to Komisje Nadzoru Finansowego lub inny organ nadzoru nad rynkiem
kapitatowym,

18) ,,Liscie sankcyjnej” rozumie sie przez to listy oséb, grup lub podmiotéw, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa narodowego, w szczegdlnosci z
powodu powigzan z terroryzmem,

19) ,,Osobie krajowej" rozumie sie przez to rezydenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. Prawo dewizowe,
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20) ,,Osobie zagranicznej" rozumie si¢ przez to nierezydenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo dewizowe,

21) ,,Osobie zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne” rozumie sie przez to osoby zajmujgce
znaczace stanowiska publiczne lub petnigce znaczgce funkcje publiczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
pkt 11) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, jak réwniez cztonkdéw rodziny osoby zajmujgce;j
eksponowane stanowisko polityczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3) Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz osoby znane jako bliscy wspétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 12) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy,

22) ,Panstwo cztonkowskie” rozumie sie przez to panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej lub panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

23) ,,POK DM" rozumie sie przez to lokale, w ktorych odbywa sie obstuga Klientéw Domu Maklerskiego,

24) ,Polityce Zarzadzania Konfliktami” rozumie sig¢ przez to ,Polityke — Ogdlne Zasady Zarzadzania
Konfliktem Interesow”,

25) ,,Regulaminie"” rozumie sie przez to niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom
Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw podlegajgcych rejestracji w rejestrze akcjonariuszy oraz przyjmowania i przekazywania
zlecen — CRA’,

26) ,,Regulaminie CRA” — rozumie sie przez to ,Regulamin prowadzenia rejestru akcjonariuszy przez Dom
Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.”,

27) ,Rozporzadzeniu” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r.
w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska, bankéw, o ktéorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych),

28) ,,Rozporzadzeniu 2017/565” rozumie sie przez to rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
niezdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, lub inne zastepujace lub zmieniajace je rozporzgdzenie,

29) ,,Rozporzadzeniu 910/2014” rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr910/2014 z dnia 23lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE,

30) ,,Stronie internetowej” rozumie sie przez strone internetowg Domu Maklerskiego — www.bossa.pl,

31) ,,Tabeli optat i prowizji” rozumie sie przez to ,Tabele optat i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego
Banku Ochrony Srodowiska S.A. w zakresie obrotu instrumentami podlegajacymi rejestracji w CRA”,

32) ,Trwalym nosniku informacji” rozumie sie przez to nos$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposoéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celdow ktorym te informacje stuzg i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci,

33) ,,Umowie" rozumie sie przez to ,Umowe o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
podlegajgcych rejestracji w rejestrze akcjonariuszy oraz przyjmowania i przekazywania zlecen - CRA”,

34) ,,Umowie na prowadzenie CRA” rozumie sie przez to umowe na prowadzenie rejestru akcjonariuszy
zawartg pomiedzy Domem Maklerskim a Emitentem,

35) ,,Upowaznionym pracowniku” rozumie sie przez to pracownika posiadajgcego umocowanie do
dziatania wystawione przez Dyrektora Domu Maklerskiego lub Zarzagd Domu Maklerskiego,

36) ,,Uprawnionym kontrahencie” rozumie sie przez to Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39d) Ustawy,

37) ,,Ustawie™" rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

38) ,,Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy” rozumie sie przez to Ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

39) ,,Zamrazaniu” rozumie sie przez to zapobieganie przenoszeniu, zmianie, wykorzystaniu wartosci
majatkowych lub przeprowadzaniu transakcji w jakikolwiek sposéb, ktéry moze spowodowac zmiane ich
wielkosci, wartosci, miejsca, wlasnosci, posiadania, charakteru, przeznaczenia lub jakgkolwiek inng
zmiane, ktéra moze umozliwi¢ korzystanie z wartosci majgtkowych,

40) ,,Zarzadzeniu Dyrektora Domu Maklerskiego" rozumie sie przez to tre$¢ wydanego przez Dyrektora
Domu Maklerskiego zarzgdzenia regulujgcego w sposob szczegdtowy wykonywanie poszczegoélnych
czynnosci okreslonych w Regulaminie; ogloszenie ww. zarzadzeh oraz ich zmiany dokonywane sg
poprzez zamieszczenie wyciggu na stronie internetowej Domu Maklerskiego,

41) ,,Zleceniu” rozumie sie przez to zlecenie nabycia lub zbycia Akcji, przyjecie lub przekazanie zlecenia lub
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o$wiadczenie woli wywotujgce rownowazne skutki, ktérego przedmiotem sg Akcje.

3. Pojecia niezdefiniowane w § 1 ust. 2 Regulaminu, a uzyte w jego tresci, nalezy rozumie¢ zgodnie z trescig
obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegolnosci z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia oraz Kodeksu
Spoétek Handlowych.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczace Akcji stosuje sie odpowiednio do praw poboru, warrantéw
subskrypcyjnych, Swiadectw uzytkowych, swiadectw zatozycielskich i innych tytutdw uczestnictwa w
dochodach lub podziale majgtku Emitenta, podlegajacych rejestracji w CRA.

5. Niniejszy Regulamin oraz Tabela optat i prowizji sg integralng czescig Umowy.

6. Zasady dokonywania przez Dom Maklerski wpiséw do CRA zawarte sg w Regulaminie CRA dostepnym na
Stronie internetowe;j.

§2.
1. Dom Maklerski prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz
podlega nadzorowi Komisiji.
2. Podmiotem dominujgcym w stosunku do Domu Maklerskiego jest Bank Ochrony Srodowiska S.A.
3. Dom Maklerski przekazuje potencjalnemu Klientowi przed zawarciem Umowy ,Szczegdtowe informacje
dotyczace Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.”.
4. Przed zawarciem Umowy potencjalny Klient otrzymuje ,,0gélny Opis Istoty Instrumentéw Finansowych oraz
Ryzyka Zwigzanego z Inwestowaniem w Instrumenty Finansowe”.
5. Nabywanie Akcji moze wigzac¢ sig z istotnymi ryzykami, do ktérych zalicza sie w szczegolnosci:
1) ograniczona lub nawet wylgczona mozliwos¢ ich sprzedazy, co wigze sie z brakiem istnienia ptynnego
rynku na Akcje niedopuszczone lub niewprowadzone do obrotu zorganizowanego,
2) spadek wartosci lub ceny Akcji, a w zwigzku z tym mozliwo$¢ poniesienia straty,
3) istnienie czynnikéw specyficznych dla Emitenta takich jak: wyniki osiggane przez Emitenta, wysoko$c¢
zadtuzenia Emitenta, otoczenie rynkowe, w ktorym Emitent dziata, licencje i patenty, ktore posiada itp.,
4) ryzyko branzowe Emitenta, tj. niekorzystne dla branzy Emitenta czynniki finansowe, wzrost konkurencji,
spadek popytu na produkty Emitenta, ktére skutkujg pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej Emitenta,
5) czynniki makroekonomiczne (zmiana wysokosci inflacji, kursy walut, poziom stép procentowych),
6) zachowania innych inwestorow,
7) zmiany przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych, majgcych wplyw na dziatalno$¢ Emitenta,
8) ryzyko wykupienia lub umorzenia Akcji wbrew woli akcjonariusza na zasadach przewidzianych w
Kodeksie Spétek Handlowych,
9) ryzyko wystgpienia sporéw dotyczgcych Spdétki, w tym korporacyjnych.

§3.

1. Wskazanie podstawowych zasad postepowania Domu Maklerskiego w przypadku powstania konfliktu
intereséw zawarte jest w Polityce Zarzadzania Konfliktami, kitéra jest przekazywana Klientowi przed
zawarciem Umowy przy uzyciu Trwatego nosnika informacji. Klient podpisujac Umowe oswiadcza, iz zapoznat
sie z Politykg Zarzgdzania Konfliktami i akceptuje jej postanowienia.

2. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem, ktérym Dom Maklerski nie bedzie
mogt wiasciwie zarzgdza¢, Dom Maklerski informuje Klienta przy uzyciu Trwatego nosnika informacji o
powstatym konflikcie interesow niezwlocznie po jego stwierdzeniu oraz powstrzymuje sie
od swiadczenia ustug na rzecz Klienta do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia o kontynuaciji
lub rozwigzaniu Umowy.

3. Dom Maklerski przekaze na zyczenie Klienta dodatkowe informacje na temat polityki przeciwdziatania
konfliktom intereséw na Trwatym nosniku informaciji.

4. Dom Maklerski przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuje Klientowi Informacje o polityce wykonywania
zlecen na stosowanie, ktérej Klient wyraza zgode podpisujgc Umowe. W przypadku istotnych zmian Informacji
o polityce wykonywania zlecen po zawarciu Umowy z Klientem, Dom Maklerski przekazuje stosowng
informacje dla Klienta o zmianach przy uzyciu Trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na
Stronie internetowej w takim terminie, aby Klient moégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian. Dom Maklerski
przyjmuje, ze Klient sktadajgc Zlecenie po otrzymaniu informacji o zmianie, akceptuje zmiany do Informacji o
polityce wykonywania zlecen.

§4.
1.  Dom Maklerski na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczy ustugi w zakresie:
1) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Akcji zarejestrowanych w CRA,
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2) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Akcji zarejestrowanych w CRA przez kojarzenie
dwdch lub wigcej podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi podmiotami.

2. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do transakcji kupna lub sprzedazy Akcji zawieranych z udziatem Domu
Maklerskiego, majgcych za przedmiot Akcje wyemitowane przez Emitentdw, ktérzy zawarli z Domem
Maklerskim Umowe na prowadzenie CRA i ktérych Akcje sg zarejestrowane w CRA.

3. Transakcje kupna lub sprzedazy Akcji zawierane sg pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym na warunkach
okreslonych przez strony transakcji.

Il. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

§5.

1. Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne oraz osoby prawne — krajowe i zagraniczne, a takze jednostki
organizacyjne — krajowe i zagraniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa finansowego, przed zawarciem
Umowy zobowigzane sa, z zastrzezeniem ust. 2, do podania informacji wymaganych zgodnie z
postanowieniami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w tym zawartych w Formularzu informacji —
GIIF. Klienci przyjmujg do wiadomosci, iz zgodnie z postanowieniami art. 41 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy w przypadku, gdy Dom Maklerski nie otrzyma wymaganych informacji nie zawiera Umowy z
Klientem.

2. Dom Maklerski zastrzega, ze nie zawiera Umowy z potencjalnymi Klientami znajdujgcymi sie na Liscie
sankcyjnej, a takze Dom Maklerski zastrzega, ze w przypadku, gdy Klient zostanie wpisany na Liste sankcyjng
po zawarciu Umowy zostanie wobec niego wszczeta procedura okreslona w § 22 ust. 14 Regulaminu.

3. Dom Maklerski moze odméwi¢ zawarcia Umowy z podmiotem wpisanym na liste ostrzeZzen publicznych
prowadzong przez Komisje. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z §38, jezeli Klient zostat
wpisany na liste ostrzezen publicznych Komisji.

4. W przypadku, gdy identyfikacja struktury wiascicielskiej Klienta, w tym identyfikacja Beneficjentéw
rzeczywistych nie jest mozliwa na podstawie dostepnych dla Domu Maklerskiego dokumentéw, Dom Maklerski
moze wystgpi¢ do Klienta o przekazanie dokumentéw potwierdzajgcych strukture wiascicielskg oraz
tozsamos¢ Beneficjentow rzeczywistych Klienta.

5. Zawarcie Umowy z Osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne wymaga uprzedniej zgody, o ktorej
mowa w art. 46 ust. 2 pkt 1) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Zawarcie Umowy prowadzgcej do
nawigzania stosunkéw gospodarczych zwigzanych z panstwem trzecim wysokiego ryzyka wymaga uprzedniej
zgody, o ktérej mowa w art. 44 ust. 1 pkt 4) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6. W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami, w tym szczegdlnie wynikajgcymi z przepiséw Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Dom Maklerski moze wystgpi¢ do Klienta o udostepnienie innych, nie
wymienionych powyzej dokumentéw, stuzgcych przeprowadzeniu oceny ryzyka Klienta, o ktérej mowa w
Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

7. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo sporzadzania kserokopii lub skandéw dokumentéw przedstawionych
przez Klienta lub jego petnomocnika.

§6.

1. Przed zawarciem Umowy, na podstawie informacji uzyskanych od Klienta, Dom Maklerski dokonuje oceny czy
ustuga maklerska, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej Umowy jest adekwatna dla Klienta,
biorgc pod uwage poziom jego wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego. Ocena adekwatnosci dokonywana jest na podstawie Formularza Informacji o
Kliencie. Jezeli zgodnie z oceng Domu Maklerskiego ustuga maklerska, ktéra ma by¢ $wiadczona na
podstawie zawieranej Umowy jest nieadekwatna dla Klienta ze wzgledu na zbyt duze ryzyko inwestycyjne,
Dom Maklerski ostrzega o tym Klienta w formie pisemnej lub za pomocg Trwatego nosnika informac;ji.

2. W sytuacji, gdy Klient nie przestawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lub jezeli przedstawi informacje
niewystarczajgce, Dom Maklerski ostrzega Klienta w formie pisemnej lub przy uzyciu Trwatego nosnika
informac;ji, ze uniemozliwia to dokonanie oceny czy ustuga jest adekwatna dla Klienta. W takiej sytuacji Dom
Maklerski zawiera Umowe z Klientem, jezeli Klient pomimo ostrzezenia ze strony Domu Maklerskiego wyraza
wole zawarcia Umowy.

3. Kilient kupujacy zawierajgcy Umowe wypetnia test rynku docelowego, o ile Klient uprzednio nie wypetnit takiego
testu. Test rynku docelowego nie stanowi oceny adekwatnosci ustugi maklerskiej lub instrumentu finansowego
bedacego jej przedmiotem, a takze ustalenie rynku docelowego dla Klienta nie stanowi $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego. Dom Maklerski swiadczy ustugi podstawie Regulaminu w stosunku do Akgciji,
ktérych nabycie lub zbycie nastepuje wytgcznie z inicjatywy Klienta.

4. Dom Maklerski przekazuje informacje o schemacie podatkowym podlegajacym raportowaniu w zwigzku z

Unikalny nr dokumentu: 77aedal4-f60e-40a2-9125-238e187df8f6



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

planowana transakcjg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszystkim Klientom Dom Maklerski nadaje status Klienta detalicznego, chyba Ze sg to podmioty uznane za
Klientéw profesjonalnych lub Uprawnionych kontrahentow.

Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, gdy Umowa zawierana jest z Klientem profesjonalnym lub Uprawnionym
kontrahentem.

Dom Maklerski na podstawie pisemnego wniosku Klienta detalicznego i w zakresie okreslonym w tym wniosku
moze uzna¢ go za Klienta profesjonalnego, pod warunkiem, ze posiada on wiedze i doswiadczenie
pozwalajgce na podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wiasciwg ocene ryzyka
zwigzanego z tymi decyzjami. Warunek powyzszy uwaza sie za zachowany w przypadku, gdy Klient detaliczny
speftnia co najmniej dwa z wymogow okreslonych w §5 ust. 1 Rozporzadzenia.

Pomimo spetnienia dwdch z okre$lonych w §5 ust. 1 Rozporzgdzenia warunkéw Dom Maklerski ma prawo
odmowi¢ traktowania Klienta detalicznego jako Klienta profesjonalnego.

Potencjalny Klient profesjonalny przed zawarciem Umowy otrzymuje od Domu Maklerskiego informacje o
zasadach traktowania Klientow profesjonalnych przy $wiadczeniu ustug maklerskich i skutkach traktowania go
jak Klienta profesjonalnego oraz o mozliwosci przedstawienia wniosku o traktowanie go jako Klienta
detalicznego w zwigzku z zawieraniem Umowy. Przed podpisaniem Umowy z potencjalnym Klientem
profesjonalnym, potencjalny Klient profesjonalny oswiadcza w formie pisemnej, iz zna zasady traktowania
Klientéw profesjonalnych w Domu Maklerskim i rozumie, jakie skutki z tego wynikajg wzgledem niego.

Klient profesjonalny moze ztozy¢ wniosek o traktowanie go jako Klienta detalicznego w zakresie okreslonym
w tym wniosku. Dom Maklerski moze takze uzna¢ Klienta profesjonalnego za Klienta detalicznego pomimo
braku takiego wniosku.

Klient profesjonalny zobowigzany jest do przekazywania Domowi Maklerskiemu informacji o zmianie danych,
ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania danego Klienta jak Klienta profesjonalnego. Wszelkie ujemne
skutki wynikajgce z braku powiadomienia Domu Maklerskiego o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym obcigzajg Klienta profesjonalnego.

W przypadku powziecia informacji przez Dom Maklerski, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajgce
traktowa¢ go jak Klienta profesjonalnego w rozumieniu art. 3 pkt 39 b lit. a-m Ustawy, Dom Maklerski
podejmuje dziatania w celu zmiany statusu Klienta, chyba ze Klient ztozy wniosek, o ktérym mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu.

Uprawniony kontrahent, w celu traktowania go przez Dom Maklerski jako Klienta detalicznego lub Klienta
profesjonalnego, zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku w Domu Maklerskim.

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do uznania z wtasnej inicjatywy Uprawnionego kontrahenta za Klienta
profesjonalnego lub Klienta detalicznego. W takim wypadku Dom Maklerski stosuje wobec tego Klienta zasady
obowigzujace odpowiednio dla Klienta detalicznego lub profesjonalnego.

Dom Maklerski traktuje Klienta zgodnie z nowym statusem z chwilg podpisania dokumentéw stwierdzajgcych
zmiane statusu Klienta.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane wyznaczonej kategorii klienta zgodnie z niniejszym paragrafem, Dom
Maklerski poinformuje Klienta czy inna kategoria wigzataby sie z obnizeniem poziomu ochrony.

§7.
Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne przy zawieraniu Umowy obowigzane sg przedstawi¢ dokument
tozsamosci (dowdd osobisty, karte statego pobytu lub paszport) oraz inne dokumenty, jesli taki obowigzek
wynika z przepisow prawa, jak rowniez udostepni¢ numer PESEL oraz informacje o wiasciwym dla Klienta
Urzedzie Skarbowym (dotyczy wytgcznie rezydentéw). Klient prowadzacy dziatalno$é gospodarczg
zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub poswiadczony odpis z wtasciwego zagranicznego rejestru. W przypadku zawierania Umowy
przez petnomocnika konieczne jest przedstawienie odpowiedniego petnomocnictwa lub ciggu pethnomocnictw
w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub ztozonymi w
obecnosci Upowaznionego pracownika, z zastrzezeniem, iz w przypadku udzielenia petnomocnictwa poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej dokument petnomocnictwa powinien by¢ opatrzony klauzulg apostille przez
organ wiasciwy wedtug prawa miejscowego miejsca zamieszkania Klienta, albo w przypadku Klientow z
miejscem zamieszkania w panstwie niebedgcym strong Konwencji znoszgcej wymaog legalizacji zagranicznych
dokumentéw sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 112, poz. 938)
uwierzytelniony przez odpowiednie polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne Ilub urzad konsularny.
Dokumenty sporzgdzone w obcym jezyku powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego. W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci, Dyrektor Domu Maklerskiego moze podjg¢ decyzje o odstapieniu od potwierdzania przez
notariusza lub Upowaznionego pracownika podpiséw na petnomocnictwach, o odstgpieniu od wymogu

Unikalny nr dokumentu: 77aedal4-f60e-40a2-9125-238e187df8f6



ttumaczenia na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego albo o odstgpieniu od wymogu uwierzytelnienia

dokumentéw.

2. Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej — krajowe przy zawieraniu
Umowy obowigzane sg przedstawic:

1) aktualny dokument stwierdzajgcy uzyskanie osobowosci prawnej (poswiadczony odpis z odpowiedniego

rejestru),

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do oséb, ktére na
mocy stosownych przepisdéw zobowigzane sg do uzyskania takiego numeru), o ile powyzszy numer nie
jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

3) zaswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP, o ile powyzszy numer nie jest
wpisany do odpowiedniego rejestru,

4) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy zawieraniu
Umowy nie wynika z rejestru, o ktorym mowa w pkt 1 (do udzielonych petnomocnictw stosuje sie
odpowiednio ust. 1),
umowe spotki lub statut,
dowody tozsamosci oséb uprawnionych do zawarcia Umowy,
inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.
uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budzg watpliwosci co do ich

autentyczno$ci, Dyrektor Domu Maklerskiego moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od potwierdzania przez

notariusza lub Upowaznionego pracownika podpiséw na petnomocnictwach, o ktérych mowa w pkt 4).

3. Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej — zagraniczne przy
zawieraniu Umowy zobowigzane sg przedstawic:

1) aktualny wyciag z odpowiedniego rejestru firm wtasciwego dla siedziby osoby zagranicznej lub innego
dokumentu urzedowego zawierajgcego podstawowe dane o osobie zagranicznej oraz informacje o jej
statusie,

2) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy zawieraniu
Umowy nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 (do udzielonych petnomocnictw stosuje sie
odpowiednio ust. 1),

3) w przypadku podmiotéw podlegajgcych obowigzkowi rejestraciji informacji o beneficjentach rzeczywistych
wynikajgcemu z przepiséw Panstwa cztonkowskiego wydanych na podstawie art. 30 lub art. 31 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgcg dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz. U. UE L 141, str. 73) Klient
zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie rejestracji albo odpis rejestru prowadzonego we wtasciwym
Panstwie cztonkowskim,

4) umowe spofki lub statut,

5) inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa, w tym stuzgce identyfikacji i weryfikacji
Beneficjenta rzeczywistego,

6) dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1, 2, 3, 4 i 5, powinny by¢ opatrzone klauzulg apostille przez organ
wiasciwy wedtug prawa miejscowego siedziby Klienta albo w przypadku Klientéw z siedzibg w panstwie
niebedgcym strong Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw sporzgdzonej w
Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 112, poz. 938) uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny. Dokumenty sporzadzone w obcym
jezyku powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,

7) dowody tozsamosci oséb uprawnionych do zawarcia Umowy.

W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty, o ktérych mowa w w pkt 1, 2, 3, 4 i 5 nie

budzg watpliwosci co do ich autentycznosci, Dyrektor Domu Maklerskiego moze podjaé decyzje o odstagpieniu

od potwierdzania tych dokumentéw przez notariusza lub Upowaznionego pracownika podpiséw na

petnomocnictwach, o odstgpieniu od wymogu ttumaczenia na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego albo o

odstgpieniu od wymogu uwierzytelnienia dokumentéw.

4. Z zastrzezeniem §8 Umowa jest podpisywana przez Klienta bedgcego osoba fizyczng lub przez osoby
uprawnione do dziatania w imieniu Klienta bedgcego osobg fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, w obecnosci Upowaznionego pracownika.

5. Wszelkie dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy lub dokonania odpowiednich dyspozycji na podstawie
zawartej Umowy muszg by¢ przedtozone Domowi Maklerskiemu w formie wymaganej przez przepisy prawa,
w oryginale lub urzedowo poswiadczonej kopii lub, o ile przewidujg to przepisy prawa oraz zostato to
uzgodnione z Domem Maklerskim, za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji lub w inny sposéb. Dom
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Maklerski moze zezwoli¢ na przedstawienie mu kopii powyzszych dokumentéw poswiadczonych przez zarzad
Klienta za zgodno$¢ z oryginatem, w szczegdlnosci gdy Klient lub petnomocnik przedstawit uprzednio
odpowiedni dokument w oryginale lub kopie dokumentu po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza w zwigzku ze $wiadczong uprzednio przez Dom Maklerski na rzecz Klienta ustugg maklerskg na
podstawie innego regulaminu swiadczenia ustug.

6. W razie powziecia watpliwosci co do przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5, Dom Maklerski
moze zazgda¢ przedtozenia dodatkowych dokumentéw i informacji. Dom Maklerski moze okresli¢ w
odpowiednim Zarzgdzeniu Dyrektora Domu Maklerskiego dodatkowe wymogi dotyczgce zawierania Umowy
lub dokonywania dyspozycji na podstawie Umowy, w szczegdlnosci mogg zosta¢ wskazane dodatkowe
dokumenty lub informacje, inne niz wskazane w Regulaminie, ktére nalezy okaza¢ przed zawarciem Umowy
lub przed dokonaniem dyspozycji na podstawie Umowy.

7. Wszelkie dokumenty sporzgdzone w innym jezyku niz jezyk polski powinny zostaé przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego. W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budza
watpliwos$ci, Dyrektor Domu Maklerskiego moze podjaé decyzje o odstgpieniu od wymogu ttumaczenia na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

8. Dokumenty urzedowe lub w formie z podpisami notarialnie poswiadczonymi lub w formie aktu notarialnego
sporzadzone poza granicami Polski powinny byé zaopatrzone w klauzule apostille przez organ wiasciwy
wedtug prawa miejsca sporzgdzenia dokumentu albo — w przypadku dokumentéw sporzgdzonych w panstwie
niebedgcym strong Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw sporzgdzonej w
Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 112, poz. 938) — uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny.

9. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest rowniez podanie aktualnego adresu poczty elektroniczne;j.

§8.

1. Umowa moze zosta¢ zawarta drogg korespondencyjng lub w postaci elektronicznej przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

2. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng konieczne jest przekazanie do Domu Maklerskiego,
w zaleznosci od statusu prawnego osoby zawierajgcej Umowe, wszystkich dokumentéw okreslonych w
odpowiednich ustepach §5, §6 oraz §7, z zastrzezeniem, ze dokument tozsamosci Klienta lub oso6b
uprawnionych do reprezentacji powinien by¢ przekazany w kopii. W przypadku zawarcia Umowy w postaci
elektronicznej dokumenty okreslone w §5, §6 oraz §7, w szczegdlnosci Formularz Informacji GIIF, podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, powinny by¢ przestane przez Klienta w postaci elektronicznej wraz
z podpisang za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego Umowg o tresci uzgodnionej przez Dom
Maklerski i Klienta.

3. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng lub w postaci elektronicznej, w celu potwierdzenia
tozsamosci Klienta Dom Maklerski moze wykorzysta¢ dane lub informacje pochodzace ze $rodkow
identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania, o kiérych mowa w Rozporzgdzeniu 910/2014, o ile taka
mozliwos¢ zostanie udostepniona.

4. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng podpis na Umowie powinien by¢ potwierdzony
przez notariusza. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Dyrektora Domu Maklerskiego, Dom Maklerski
moze przyjgé poswiadczenie tozsamosci Klienta przeprowadzone przez organ administracji rzgdowej lub
organ samorzgdu terytorialnego.

5. Dom Maklerski ma prawo domagac¢ sie wykonania dodatkowych czynnosci zwigzanych z potwierdzeniem
tozsamosci osoby zawierajgcej Umowe, w szczegdlnosci w przypadku Klienta, ktory jest osobg fizyczng
majgcg miejsce zamieszkania za granicg lub osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej majgcg siedzibe za granica, Dom Maklerski moze wymagaé poswiadczenia
przekazywanych dokumentéw przez upowaznione na podstawie prawa miejscowego organy lub ich
uwierzytelnienia przez odpowiednie polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsularne.

6. W przypadku zawierania innych uméw miedzy Domem Maklerskim a Klientem drogg korespondencyjna,
obowigzujg zasady analogiczne do okreslonych w niniejszym paragrafie.

§9.
W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych dokumentéw, Dom Maklerski moze
zwrocic sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych dokumentdw i informacji lub odstgpi¢ od zawarcia Umowy.

§10.

1. Warunkiem koniecznym dla $wiadczenia przez Dom Maklerski ustugi maklerskiej w zakresie wykonywania
zlecen nabycia lub zbycia Akcji, a takze przyjmowania i przekazywania zlecen jest zawarcie miedzy Klientem,
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a Domem Maklerskim Umowy.

2. Dom Maklerski moze okreslic kryteria zawierania Umoéw w odpowiednim Zarzgdzeniu Dyrektora Domu
Maklerskiego. Kryteria, o ktérych mowa powyzej moga dotyczy¢ migedzy innymi sytuacji finansowej Klienta.

3. Zawykonywane przez Dom Maklerski czynnosci maklerskich, Dom Maklerski pobiera optaty w wysokosciach
zgodnych z Tabelg opfat i prowizji.

4. Klient kupujgcy zobowigzany jest zdeponowa¢ na rachunku bankowym Domu Maklerskiego kwote
zapewniajgca co najmniej 100% pokrycia ceny kupowanych Akcji, chyba ze dokonanie rozliczenie finansowe
z tytutu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio pomiedzy stronami transakc;ji.

§11.

1. Ustuga swiadczona na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu moze by¢ swiadczona na zadanie Klienta w
ramach jednej umowy tgcznie z inng ustugg swiadczong przez Dom Maklerski.

2. Swiadczenie przez Dom Maklerski ustugi na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu w ramach jednej umowy
tacznie z inng ustugg nie wplywa na poziom ryzyka, w poréwnaniu z ryzykami, ktére wynikatyby z
poszczegdlnych ustug, gdyby te ustugi bytyby swiadczone na podstawie odrebnych umow.

3. Swiadczenie przez Dom Maklerski ustugi na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu w ramach jednej umowy
tacznie z inng ustugag nie wptywa na wysoko$¢ kosztéw i optat zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub
rozwigzaniem umowy, w poréwnaniu z kosztami i optatami, ktére wynikatyby z poszczegéinych ustug, gdyby
te ustugi bytyby swiadczone na podstawie odrebnych uméw.

4. W przypadku Swiadczenia przez Dom Maklerski w ramach jednej umowy ustug na podstawie Regulaminu
tacznie z inng ustuga, koszty i optaty dla kazdej ustugi zostang indywidualnie ustalone dla kazdej ustugi i
okreslone w zawartej umowie.

§12.

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie strony egzemplarza Umowy wraz z zatgcznikami
i dokumentami.

2. W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng lub w postaci elektronicznej z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Dom Maklerski otrzymanego
prawidlowo wypetnionego oraz podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy wraz z wymaganymi
wszystkimi zatgcznikami i dokumentami, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku przekazania niekompletnych
lub btednie wypetnionych dokumentéw, Dom Maklerski wstrzymuje podpisanie Umowy do czasu ich
uzupetnienia lub poprawy, o czym informuje Klienta.

§13.

1. Klient zobowigzuje si¢ do niezwiocznego pisemnego powiadomienia Domu Maklerskiego o wszelkich
zmianach danych, o ktérych mowa w §7 Regulaminu.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niepowiadomienia Domu Maklerskiego o
zmianie wyzej powotanych danych i informacji oraz zastrzega sobie prawo niewykonania dyspozycji
zawierajgcych dane lub informacje odmienne od posiadanych przez Dom Maklerski. Nienalezyte wykonywanie
obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 moze takze powodowac niewykonanie lub nienalezyte, w tym
nieterminowe, wykonanie przez Dom Maklerski obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Regulaminu lub
przepiséw prawa. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powyzszych obowigzkdw na skutek okolicznosci, ktére zostaly wywotane naruszeniem obowigzkow, o ktérych
jest mowa w ust. 1.

lll. ZAWIERANIE TRANSAKCJI

§14.
1. Dom Maklerski dokonuje Blokady Akcji na podstawie Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
1) zlozenia Zlecenia dotyczgcego sprzedazy Akciji,
2) ztozenia dyspozycji ustanowienia Blokady przez Klienta, na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy
Klientem i Domem Maklerskim.
2. Do umowy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2) postanowienia Regulaminu dotyczgce Umowy stosuje sie
odpowiednio.
3. Dom Maklerski znosi Blokade w nastepujgcych przypadkach:
1) wygasniecia waznosci zlecenia sprzedazy Akcji,
2) ztozenia skutecznej dyspozycji zdjecia Blokady przez Klienta,
3) odpowiedniego postanowienia wydanego przez prokuratora, sad, GIIF lub organ egzekucyjny,
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4) wygasniecia Blokady na podstawie obowigzujgcych przepiséw,
5) w innych przypadkach opisanych w Regulaminie CRA.

§15.

1. Klient kupujacy zobowigzany jest zdeponowa¢ w Domu Maklerskim kwote zapewniajacg petne pokrycie ceny
kupowanych Akgcji, chyba ze rozliczenie finansowe z tytutu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio
pomiedzy stronami transakc;ji.

2. Srodki pieniezne w kwocie, o ktérej mowa w ust. 1 muszg zostaé wptacone na rachunek Domu Maklerskiego
przed ztozeniem Zlecenia.

3. Kwota naleznej Domowi Maklerskiemu prowizji musi zosta¢ wptacona na rachunek Domu Maklerskiego przed
ztozeniem Zlecenia.

4. Dom Maklerski dopuszcza mozliwo$¢ dokonania catosci lub czesci rozliczenia finansowego z tytutu zawieranej
transakcji bezposrednio miedzy stronami transakcji. W przypadku czesciowego rozliczenia transakcji przez
Dom Maklerski w depozycie Domu Maklerskiego powinny zosta¢ ztozone $rodki zapewniajgce co najmniej
pokrycie kwoty, jaka powinna by¢ rozliczona za posrednictwem Domu Maklerskiego oraz petne pokrycie
kosztow prowizji maklerskiej.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 strony transakcji musza ztozyé pisemne oswiadczenia o dokonaniu
wzajemnych rozliczen i ptatnosci z tytutu przedmiotowej transakcji przed zawarciem transakcji. Zarzadzenie
Dyrektora Domu Maklerskiego moze okreslic wzor oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
obowigzujgcym dla udokumentowania wzajemnych rozliczen.

6. W przypadku niedokonania transakcji Dom Maklerski zwraca srodki zdeponowane na rachunku Domu
Maklerskiego po potragceniu optat przewidzianych w Tabeli optat i prowizji na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta kupujgcego.

Petnomocnictwa

§16.

1.  Wszelkie czynnosci okreslone w Regulaminie, w tym zawarcie Umowy oraz sktadanie Zlecenia, moga by¢
dokonywane przez petnomocnika, o ile Regulamin lub przepisy prawa nie stanowig inaczej. W tym przypadku
dokument petnomocnictwa musi by¢ przedstawiony Domowi Maklerskiemu.

2. Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw do zawarcia Umowy oraz do dziatania na podstawie Umowy.
Petnomocnictwo moze dotyczy¢ rowniez zmiany lub wypowiedzenia Umowy w imieniu Klienta, o ile Klient
wyraznie w petnomocnictwie wskaze uprawnienie petnomocnika do dziatania w tym zakresie.

3. Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5 - 9 moze by¢ dokonane jedynie w formie
pisemnej w obecnosci Upowaznionego pracownika, ktéry potwierdza dane zawarte w petnomocnictwie oraz
autentyczno$¢ podpisow Klienta i jego pethomocnika.

4. Dokument petnomocnictwa powinien okresla¢ szczegdtowe dane personalne peinomocnika analogicznie jak
dla Klienta.

5. Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone lub odwotane w formie pisemnej z podpisem notarialnie
poswiadczonym, w formie aktu notarialnego lub w postaci elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

6. W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci, Dyrektor Domu Maklerskiego lub osoba przez niego upowazniona moze podjgé¢ decyzje o
odstgpieniu od wymogu potwierdzania przez notariusza lub Upowaznionego pracownika podpisu na
petnomocnictwach, o ktérych mowa w ust. 3 i w ust. 5.

7. Peinomocnictwo sporzgdzone w formie z podpisami notarialnie poswiadczonymi lub w formie aktu
notarialnego udzielone poza granicami Polski powinno by¢ zaopatrzone w klauzule apostille przez organ
wiasciwy wedtug prawa miejsca udzielenia petnomocnictwa albo — w przypadku petnomocnictwa udzielonego
w panstwie niebedgcym strong Konwencji znoszgcej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw
sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r., nr 112, poz. 938) — uwierzytelnione przez
odpowiednie polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny.

8. W wypadku zlozenia petnomocnictwa w przewidzianych powyzej formach bez podpisu petnomocnika,
pisemne dyspozycje lub oswiadczenia petnomocnika bedg skuteczne po dotgczeniu notarialnego wzoru
podpisu petnomocnika lub ztozenia wzoru podpisu petnomocnika w obecnosci Upowaznionego pracownika.

9. W przypadku udzielania przez Klienta petnomocnictwa dla Domu Maklerskiego drogg korespondencyjng w
zwigzku z wykonywaniem w imieniu Klienta czynnosci maklerskich, Dyrektor Domu Maklerskiego lub osoba
przez niego upowazniona moze okresli¢ wymogi odmienne od okreslonych w ust. 3, 5i 7.
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§17.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:
1) nieograniczone - petnomocnik ma prawo do dziatania bez ograniczeh w takim samym zakresie jak Klient, z
zastrzezeniem postanowien §16 ust. 1 i zdania drugiego §16 ust. 2 Regulaminu,
2) ograniczone - petnomocnik ma prawo do dziatania wytgcznie w zakresie okreslonym przez mocodawce/Klienta
w tresci petnomocnictwa.

§18.
Petnomocnik moze ustanowi¢ dla mocodawcy innych petnomocnikéw tylko wtedy, gdy umocowanie takie wynika
z tresci petnomocnictwa.

§19.

1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas okreslony, na czas nieokreslony lub dla dokonania
poszczegolnej czynnosci.

2. Dom Maklerski ma prawo nie przyjg¢ petnomocnictwa, ktérego zakres lub tryb wykonania naktadatby na Dom
Maklerski obowigzek wykonywania czynno$ci znacznie utrudniajgcych swiadczenie ustug maklerskich lub
powodowat zagrozenie bezpieczenstwa operacji na rachunku Klienta.

3. Petnomocnictwo powinno by¢ sformutowane w sposéb jednoznaczny. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
co do prawdziwosci bgdz zakresu petnomocnictwa, Dom Maklerski wzywa osobe przedkiadajgca
petnomocnictwo do ich wyjasnienia. Do czasu usuniecia watpliwosci Dom Maklerski ma prawo do
nierealizowania oswiadczen woli, w tym Zlecen, sktadanych przez petnomocnika i nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

§20.

Z wyjatkiem odwotania lub zmiany petnomocnictwa dokonanej osobiscie przez Klienta w POK DM, wygasnigcie
petnomocnictwa lub jego zmiana staje sie skuteczne wobec Domu Maklerskiego nie pézniej niz drugiego Dnia
Roboczego po otrzymaniu przez Dom Maklerski informaciji, niebudzacej watpliwosci co do jej autentycznosci, o:
1) odwotaniu przez mocodawce/Klienta,
$mierci mocodawcy/Klienta bgdz petnomocnika potwierdzonej przez wtasciwy organ,
) utracie osobowosci prawnej w przypadku, gdy wtasciciel rachunku jest osobg prawna,
) likwidacji Klienta/petnomocnika lub ogtoszeniu upadtosci Klienta/petnomocnika potwierdzonego przez

wiasciwy organ.

CXERS

IV. POKRYCIE ZLECEN

§21.

1. Dom Maklerski sprawdza pokrycie ztozonych przez Klienta Zlecen kupna i sprzedazy Akcji najpozniej w chwili
realizacji transakcji przez Dom Maklerski.

2. Srodki przeznaczone na rozliczenie transakgji i zaptate prowizji maklerskiej oraz Akcje bedace przedmiotem
transakcji sg blokowane z chwilg ztozenia przez Klienta Zlecenia.

3. Zlecenia bez wymaganego pokrycia nie sg realizowane, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

4. Dom Maklerski moze odstgpi¢ od wymogu posiadania przez Klienta kupujgcego petnego pokrycia Zlecenia
kupna na warunkach okreslonych w §15 ust. 4 i 5 Regulaminu.

V. PROCEDURA WSTRZYMYWANIA TRANSAKCJI

§22.

1. Dom Maklerski w przypadku otrzymania Zlecenia przeprowadzenia transakcji lub majac przeprowadzi¢
transakcje lub posiadajgc informacje o zamiarze przeprowadzenia transakcji, co do ktérej zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze moze ona mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa, o ktérym mowa w art.
165a lub art. 299 Kodeksu karnego, ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ na pismie GIIF, przekazujac
wszystkie posiadane dane okreslone w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy wraz ze wskazaniem
przestanek przemawiajgcych za wstrzymaniem transakcji, oraz wskazaé przewidywany termin jej realizacji.

2. Do czasu otrzymania zadania od GIIF wstrzymania transakcji, Dom Maklerski nie dtuzej niz na 24 godziny od
momentu potwierdzenia przyjecia zawiadomienia przez GIIF, o ktdrym mowa w ust. 1, nie wykonuje transakciji,
ktoérej dotyczy zawiadomienie. GIIF moze w ciagu 24 godzin od daty i godziny potwierdzenia przyjecia
zawiadomienia przez Dom Maklerski, przekaza¢ Domowi Maklerskiemu pisemne zgdanie wstrzymania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

transakcji na okres nie dtuzszy niz 96 godziny od daty i godziny wskazanej w potwierdzeniu. W takim wypadku
réwnoczesnie GlIF zawiadamia wtasciwego prokuratora o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przekazuje
mu informacje i dokumenty dotyczgce wstrzymanej transakgciji.

W przypadku otrzymania przez Dom Maklerski zgdania GIIF wstrzymania transakcji, Dom Maklerski
wstrzymuje transakcje niezwtocznie po otrzymaniu takiego zadania.

Wstrzymanie transakcji przez Dom Maklerski w trybie okreslonym w ust. 2 i 3 nie rodzi odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, cywilnej, karnej, ani innej okreslonej odrebnymi przepisami.

Do liczenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 2, nie wlicza sie sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
GlIF moze przekaza¢ Domowi Maklerskiemu pisemne zgdanie wstrzymania transakcji bez uprzedniego
otrzymania od Domu Maklerskiego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli posiadane informacje
wskazujg na prowadzenie dziatah majgcych na celu pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu.

W przypadku okreslonym w ust. 6, GIIF moze zgda¢ wstrzymania transakcji na okres nie dtuzszy niz 96
godziny od momentu otrzymania tego zgdania przez Dom Maklerski. Postanowienia ust. 2-5 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku otrzymania przez prokuratora od GIIF zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, prokurator moze
postanowieniem wstrzymac transakcje na czas oznaczony, nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy od otrzymania
tego zawiadomienia.

W postanowieniu, o ktérym mowa w ust. 8, okresla sie zakres, sposéb i termin wstrzymania transakcji. Na
postanowienie przystuguje zazalenie do sgdu wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Wstrzymanie transakcji upada, jezeli przed uptywem 6 miesiecy od otrzymania zawiadomienia przez
prokuratora nie zostanie wydane postanowienie o zabezpieczeniu majgtkowym.

W kwestiach dotyczacych wstrzymania transakcji nieuregulowanych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy stosuje sie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z
2021, poz. 534 z pézn. zm.).

W przypadku gdy transakcja zostata wstrzymana z naruszeniem prawa, odpowiedzialnos¢ za wyniktg szkode
ponosi Skarb Panstwa na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Dom Maklerski, na zgdanie zlecajacego transakcje, moze poinformowa¢ go o wstrzymaniu transakcji i
wskazac organ, ktéry tego zazadat.

Dom Maklerski dokonuje zamrozenia wartosci majgtkowych w przypadku osdéb, grup lub podmiotow
znajdujacych sie na Liscie sankcyjne;.

Dom Maklerski dokonujgc zamrozenia, przekazuje wszelkie posiadane dane zwigzane z zamrozeniem
wartosci majgtkowych GIIF.

Do Zamrazania wartosci majgtkowych stosuje sie postanowienia ust. 12.

VI. TRYB SKLADANIA ZLECEN KUPNA | SPRZEDAZY, ANULACJI ORAZ MODYFIKACJI TYCH ZLECEN

§23.

Dom Maklerski swiadczac ustugi na podstawie Umowy:

1) wykonuje Zlecenia Klientéw niezwtocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze co
innego wynika z warunkéw wykonania Zlecenia okreslonych przez Klienta, charakteru Zlecenia lub
panujgce warunki rynkowe to uniemozliwiajg lub jesli taka kolejnos¢ bytaby sprzeczna z interesem Klienta,

2) informuje Klienta detalicznego o wszelkich istotnych okolicznosciach moggcych wptywaé na wiasciwe
wykonanie Zlecen natychmiast po stwierdzeniu takich okolicznosci.

Dom Maklerski zobowigzuje sie przyjmowaé do realizacji Zlecenia Klientéw, ich anulacje oraz modyfikacje,

ktore sg:

1) wypetnione prawidtowo, w sposéb czytelny i niebudzacy watpliwosci co do ich tresci i autentycznosci,

2) podpisane przez uprawniong osobe i ztozone zgodnie z Umowa oraz Regulaminem,

3) zilozone z zachowaniem ustalonego przez Dom Maklerski terminu przyjmowania Zlecen.

Dom Maklerski zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy Zleceh, chyba ze z Zgdaniem udostepnienia

informacji wystapi upowazniona przepisami prawa instytucja, Klient lub jego petnomocnik lub inny podmiot

upowazniony przez Klienta.

§24.
Dom Maklerski nie realizuje Zlecenia sprzedazy lub zakupu Akcji w przypadku:
1) zakazu wydanego przez prokuratora, sgd, GlIF lub organ egzekucyjny, o ktérym Dom Maklerski posiada
wiedze,
2) istnienia jakiekolwiek Blokady lub blokady, o ktérej mowa w art. 3287 Kodeksu spotek handlowych,
3) braku pokrycia ceny sprzedazy Akcji oraz optat i prowizji naleznych Domowi Maklerskiemu, chyba ze
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rozliczenie finansowe z tytutu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio pomigdzy stronami transakgciji
lub Dom Maklerski zgodzit sie na realizacje transakcji bez petnego pokrycia optat i prowizji naleznych
Domowi Maklerskiemu.

2. Jezeli istniejg jakiekolwiek ograniczenia w rozporzgdzaniu Akcjami zawarcie transakcji jest mozliwe pod
warunkiem uwzglednienia lub usuniecia tych ograniczen. Dom Maklerski ocenia, czy istniejg ograniczenia
dotyczace rozporzadzenia Akcjami oraz czy te ograniczenia zostaty uwzglednione lub usuniete. Jezeli do
chwili rozliczenia transakcji zdaniem Domu Maklerskiego, ograniczenia nie zostaty uwzglednione lub usuniete,
Dom Maklerski nie realizuje Zlecenia sprzedazy lub zakupu AKcji.

3. Dom Maklerski ma prawo odméwi¢ przyjecia i wykonania Zlecenia sprzedazy i zakupu Akgciji, ich anulacji lub
modyfikacji, ktére nie sg ztozone na wlasciwym dla danej czynnosci formularzu, nie sg jednoznaczne i czytelne
oraz nie zawierajg wszystkich niezbednych danych koniecznych dla realizacji danej dyspozycji, przy czym
Dom Maklerski niezwtocznie informuje o tym Klienta w sposéb wskazany w Umowie.

4. Do Zlecen stosuje sie odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje Domu Maklerskiego
regulujace sktadanie dyspozycji dokonania wpiséw w CRA.

§25.
Przedmiotem jednego Zlecenia moze by¢ wytacznie sprzedaz lub wytgcznie kupno okreslonych AKcji.
2. W przypadku rozbieznosci w okresleniu ilosci Akciji i limitu podanego stownie oraz liczbowo obowigzuje zapis
stowny.

-

§26.
1. Terminy sktadania Zlecen sprzedazy i zlecen kupna Akgji, ich anulacji oraz modyfikacji moze okresla¢
Zarzadzenie Dyrektora Domu Maklerskiego.
2. Ziozenie, anulacja lub modyfikacja Zlecenia po terminie, o ktérym mowa w ust. 1, nie powoduje jego
niewaznosci. Dom Maklerski ma prawo do realizacji, anulacji lub modyfikacji takiego Zlecenia.
3. Dom Maklerski moze ograniczy¢ Zarzgdzeniem Dyrektora Domu Maklerskiego wartos¢ oraz wolumen Zlecen
sktadanych przez Klientéw.

§27.
1. Zlecenie kupna lub sprzedazy Akcji dla swojej skutecznosci musi zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

2) date i czas wystawienia,

3) rodzaj Akcji bedgcych przedmiotem Zlecenia, w tym wskazanie firmy i numeru Krajowego Rejestru
Sadowego Emitenta,

4) przedmiot Zlecenia (kupno badz sprzedaz) Akcji,

5) liczbe Akcji bedacych przedmiotem Zlecenia,

6) serig i numery Akcji,

7) okreslenie ceny jednostkowej Akcji i wartosci transakcji (rozumianej jako iloczyn liczby Akcji oraz ich
jednostkowej ceny),

8) termin waznosci Zlecenia (data realizacji/zawarcia transakcji),

9) numer rachunku bankowego lub pienieznego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota wynikajgca z
rozliczenia transakcji bgdz wynikajaca ze zwrotu depozytu w przypadku niedokonania transakcji, chyba
ze rozliczenie finansowe z tytulu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio pomiedzy stronami
transakcji oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 5,

10) podpis Klienta lub jego petnomocnika,

11) inne informacje lub oSwiadczenia wymagane w celu dokonania odpowiedniego wpisu w CRA dotyczgcego
Akcji w zwigzku ze Zleceniem.

2. Strony mogg w Zleceniu wskaza¢ uzgodniony z Domem Maklerskim termin rozliczenia transakcji, chyba ze
rozliczenie finansowe z tytutu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio pomiedzy jej stronami.

3. O ile wymagajg tego przepisy prawa, Klient kupujgcy zobowigzany jest zataczy¢ do Zlecenia wymagane
zezwolenia (decyzje) organéw administracji panstwowe;.

4. Dom Maklerski odmawia realizacji transakcji w przypadku Zlecenia niezawierajgcego informacji wymaganych

zgodnie z ust. 1 lub braku dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Numer rachunku bankowego lub pienieznego Klient moze wskazac¢ w Zleceniu lub w dyspozycji stanowigcej
zatgcznik do Umowy.

6. Strony transakcji mogg w odrebnej umowie, zawieranej bez udziatu lub posrednictwa Domu Maklerskiego,
uregulowac¢ wzajemne prawa i obowigzki zwigzane z zawierang transakcjg, z zastrzezeniem, ze przeniesienie
wiasnosci Akcji nastepuje za posrednictwem Domu Maklerskiego na podstawie Zlecen Klienta kupujgcego
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oraz Klienta sprzedajgcego. Dom Maklerski nie jest zwigzany postanowieniami dodatkowej umowy zawartej
miedzy Klientami dotyczacej transakcji ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiegokolwiek zobowigzania
ktorejkolwiek ze stron, ktore w takiej dodatkowej umowie zostaty zawarte. Wszelkie postanowienia zawarte w
dodatkowej umowie, ktére sg odmienne od warunkéw Zlecenia, nie mogg wptywac na sposéb wykonania

Zlecenia.
VII. ROZLICZENIA ZAWARTYCH TRANSAKCJI, INFORMACJE DOTYCZACE WYKONANIA ZLECENIA
| RAPORTY
§28.

1. Na podstawie ztozonych Zlecen, po stwierdzeniu ich pokrycia do momentu zawarcia transakgcji (jezeli jest to
wymagane), Dom Maklerski dokonuje zawarcia transakcii.

2. W momencie zawarcia transakcji niemozliwe jest anulowanie Zlecenia.

3. Rozliczenie transakcji obejmujgce dokonanie odpowiednich wpiséw w CRA nastepuje na zasadach
przewidzianych w art. 3284 Kodeksu Spotek Handlowych i Regulaminie CRA, po przedstawieniu wszelkich
dokumentéw wymaganych przez przepisy prawa i Regulamin CRA do dokonania wpisu do CRA. Jezeli istniejg
przeszkody w dokonaniu wpisu w CRA lub nie dostarczono wymaganych dokumentéw, Dom Maklerski moze
wstrzymac sie z dokonaniem wpisu w CRA do czasu usuniecia przeszkody lub dostarczenia wymaganych
dokumentow.

4. Rozliczenie transakcji obejmujgce przekazanie srodkéw pienieznych Klientowi sprzedajgcemu nastepuje w

momencie dokonania wpisu w CRA przeniesienia Akcji na rzecz Klienta kupujacego, chyba ze zaréwno Klient

sprzedajacy i Klient kupujgcy wskazg inaczej.

Z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4, w dniu, o ktéorym mowa w §27 ust. 2 Dom Maklerski rozlicza transakcje.

6. Dom Maklerski przekazuje srodki pienigzne Klientowi sprzedajgcemu wynikajgce z rozliczenia transakcji na
rachunek bankowy lub pienigzny wskazany w Zleceniu lub w zatgczniku do Umowy.

7. Po rozliczeniu transakcji Klienci otrzymujg zawiadomienie o zawarciu transakcji na rynku niepublicznym na
zasadach opisanych w §30.

o

§29.
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ prawidtowosé otrzymanego zawiadomienia o zawarciu transakcji na rynku
niepublicznymi i zgtosi¢ wszystkie zastrzezenia (reklamacje). Zasady rozpatrywania skarg zostaty okreslone w §36.

§30.
1.  Dom Maklerski po wykonaniu Zlecenia, w odniesieniu do tego Zlecenia:

1) niezwlocznie dostarcza Klientowi na Trwatym nosniku informacji najwazniejsze informacje dotyczace
wykonania Zlecenia;

2) mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego Dnia Roboczego po wykonaniu Zlecenia przesyta
Klientowi na Trwalym nosniku informacji powiadomienie potwierdzajgce jego wykonanie lub — w
przypadku gdy Dom Maklerski otrzymuje potwierdzenie od osoby trzeciej — nie pdzniej niz pierwszego
Dnia Roboczego po odbiorze potwierdzenia od osoby trzecie;j.

2. Powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) nie stosuje sie, gdy potwierdzenie zawiera te same informacje,
co potwierdzenie, ktére ma by¢ bezzwtocznie wystane Klientowi przez inng osobe.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2), zawiera te sposrdod wymienionych ponizej informac;ji, ktére
majg w danym przypadku zastosowanie:

1) oznaczenie firmy inwestycyjnej,

2) nazwe, firme, imig i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,

3) date i czas zawarcia transakgiji,

4) rodzaj zlecenia,

5) identyfikator zlecenia

6) oznaczenie miejsca wykonania,

7) oznaczenie Akcji,

8) liczbe Akcji bedacych przedmiotem zlecenia,

9) cene, po jakiej zostato wykonane zlecenie (cene jednostkows),

10) tgczng wartos¢ transakcji (cene ogotem),

11) catkowitg sume pobranych optat i prowizji, jak réwniez innych kosztéw wykonania zlecenia, oraz - na
zadanie Klienta - zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych opfat i prowizji oraz innych kosztow
wykonania Zlecenia,
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12) obowigzki Klienta zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym terminy, w ktérych Klient powinien dokonac¢
ptatnosci oraz odpowiednie dane rachunku, o ile takie dane i obowigzku nie zostaty wczesniej podane do
wiadomosci Klienta.

13) w przypadku gdy kontrahentem Klienta byt Dom Maklerski lub dowolna osoba wchodzaca w skfad grupy,
do ktérej nalezy Dom Maklerski lub inny klient Domu Maklerskiego — wskazanie tego faktu.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sg przesytane na adres poczty elektronicznej Klienta, chyba ze Klient
inaczej postanowit w dyspozycji sposobu odbioru korespondenciji.

3. W przypadku, gdy Zlecenie jest wykonywane w kilku transzach, Dom Maklerski moze przekaza¢ Klientowi
informacje, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 9) powyzej dotyczacg ceny kazdej transzy lub ceny $redniej. Dom
Maklerski na Zagdanie Klienta przekaze dane zawierajgce wskazanie cen po jakich wykonane zostaty
poszczegdlne transze.

4. Niezaleznie od powyzszych postanowien Dom Maklerski na zgdanie Klienta przekaze informacje dotyczaca
aktualnego stanu wykonania Zlecenia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§31.

1. Dom Maklerski w trybie Zarzagdzenia Dyrektora Domu Maklerskiego ma prawo okresli¢ szczegétowe zasady
wykonywania poszczegdlnych czynnosci, o ile nie zostato to wczesniej okreslone w Regulaminie.
Zarzadzenia Dyrektora Domu Maklerskiego nie mogg zmieniaC postanowien niniejszego Regulaminu i
Umowy. Ogtoszenie Zarzgdzen Dyrektora Domu Maklerskiego oraz ich zmiany dokonywane jest poprzez
zamieszczenie na Stronie internetowej. Aktualne Zarzadzenia Dyrektora Domu Maklerskiego dostepne sg
réwniez w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, Regulaminu lub przepiséw prawa, o ile takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci gdy wynika to z podrobienia
lub przerobienia jakichkolwiek podpiséw na dokumentach dostarczanych Domowi Maklerskiemu, innych
przypadkdw nieautentycznosci dokumentow dostarczanych Domowi Maklerskiemu lub nieprawdziwosci
sktadanych o$wiadczen i informacji.

3. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z niezupetnoscig lub nieprawdziwoscig lub z
niezgodnoscig ze stanem faktycznym lub prawnym danych zawartych w informacjach, dokumentach oraz
oswiadczeniach przekazanych Domowi Maklerskiemu.

4. W zakresie wykonywania ustugi wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Akcji oraz przyjmowania i
przekazywania zlecen dotyczacych Akcji podlegajgcych rejestracji w CRA, Dom Maklerski nie udziela porad
inwestycyjnych ani rekomendacji, chyba ze Dom Maklerski zawart z Klientem umowe o doradztwo
inwestycyjne.

§32.

1. Klient zobowigzany jest ztozy¢ pisemng dyspozycje okreslajgcg sposéb odbioru korespondencji zwigzanej z
dziataniem Klienta w Domu Maklerskim.

2. W przypadku Zlecenia przekazywania wyzej wymienionej korespondencji pocztg na wskazany przez Klienta
adres, Dom Maklerski jest uprawniony do pobierania z tego tytutu optat w wysokosci okreslonej w Tabeli optat
i prowizji.

3. Jezeli Klient nie ztozy zadnej dyspozycji dotyczgcej sposobu odbioru korespondenciji, to korespondencja
zostanie wystana pocztg na adres Klienta wskazany w Umowie.

4. Zmiana sposobu odbioru korespondencji przez Klienta oraz zmiana danych osobowych Klienta nie wymaga
podpisywania aneksu do Umowy i nastepuje w drodze przekazania przez Klienta do Domu Maklerskiego
formularza aktualizacji danych wg wzoru obowigzujgcego w Domu Maklerskim. Formularz aktualizacji danych
moze byé zitozony przez Klienta w formie pisemnej osobiscie, drogg korespondencyjng lub w postaci
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Zarzadzenie Dyrektora Domu Maklerskiego moze okresli¢ rodzaj, tryb i warunki przekazywania przez Klienta
do Domu Maklerskiego informac;ji dotyczacych Klienta w innej formie niz wymieniona w ust. 4.

Unikalny nr dokumentu: 77aedal4-f60e-40a2-9125-238e187df8f6



§33.

1. W zakresie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa, Dom Maklerski zapisuje korespondencje
elektroniczng oraz nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami
maklerskimi w postaci przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Akcji oraz wykonywania
zlecen nabycia lub zbycia Akciji.

2. W zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa, Dom Maklerski nagrywa rowniez rozmowy
telefoniczne oraz zapisuje korespondencje elektroniczng, zwigzane z czynnosciami, ktére mogtyby skutkowaé
Swiadczeniem jednej z ustug maklerskich, o ktérych mowa w ust. 1, nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych
rozmow lub korespondenciji nie dochodzitoby do $wiadczenia ustugi.

3. Kopia nagran rozmoéw z Klientem i korespondencji z Klientem bedzie udostgpniana na Zgdanie osoby
uprawnionej przez okres wymagany przepisami prawa, nie krotszy niz 5 lat.

Optaty i prowizje

§34.

1. Za Swiadczenie ustug maklerskich Dom Maklerski pobiera opfaty i prowizje w wysokosciach i terminach
okreslonych w Tabeli optat i prowizji zatwierdzonej przez Zarzad Domu Maklerskiego.

2. Optaty i prowizje sg uiszczane na rachunek Domu Maklerskiego zgodnie z §15.

3. Zmiany w Tabeli opfat i prowizji dokonywane sg w trybie i terminach analogicznych do zmiany niniejszego
Regulaminu. Zmiany w Tabeli optat i prowizji korzystne dla Klientow (obnizenie optat i prowizji, zwiekszenie
oprocentowania srodkéw pienieznych) nie wymagajg zachowania trybu i terminéw przewidzianych dla zmiany
Regulaminu i wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia w Domu Maklerskim.

4. Bez uszczerbku dla §36 ust. 1, Dom Maklerski moze dokona¢ zmiany w Tabeli optat i prowizji takze w
nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany cen towardw i ustug, co wynika z opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaznika
inflacji,

2) zmiany ceny energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych oraz ustug pocztowych,

3) zmiany wysokosci podatkow i optat publicznoprawnych,

4) zmiany optat uiszczanych przez Dom Maklerski na rzecz organéw nadzoru.

5. Dom Maklerski jest uprawniony do okresowego obnizania lub zawieszania optat i prowizji wynikajgcych z
Tabeli optat i prowizji (promocja). Promocja nie stanowi zmiany Tabeli optat i prowizji.

6. W przypadku braku uiszczenia przez Klienta naleznosci wobec Domu Maklerskiego, Dom Maklerski ma prawo
zaspokoi¢ swoje roszczenia ze srodkOw pienieznych znajdujgcych sie na innych rachunkach w Domu
Maklerskim nalezgcych do Klienta. Jezeli na rachunkach Klienta w Domu Maklerskim nie ma $rodkéw
pienieznych, z ktérych Dom Maklerski mogtby zaspokoi¢ swoje naleznosci, Dom Maklerski zastrzega sobie
prawo do powstrzymania sie od realizacji wobec Klienta obowigzkéw wynikajgcych z zawartych z Klientem
umow swiadczenia ustug do czasu wniesienia przez Klienta zalegtych optat z tytutu optat i prowizji.

7. Klient upowaznia Dom Maklerski do dziatania na posiadanych przez Klienta rachunkach w Domu Maklerskim
na zasadach okreslonych w ust. 6.

8. Dom Maklerski przekazuje Klientom na Trwatym nosniku informacje o kosztach i optatach, o ktérej mowa w
art. 50 ust. 9 Rozporzgdzenia 2017/565, w przypadkach wskazanych w 50 ust. 9 Rozporzgdzenia 2017/565.

9. Opfaty i prowizje obcigzajg Klienta, chyba ze Tabela opfat i prowizji stanowi inaczej.

Skargi

§35.
1. Zastrzezenia lub reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Dom Maklerski lub wykonywanej przez Dom
Maklerski dziatalnosci maklerskiej (dalej ,Skargi”), Klient moze ztozy¢:
1) w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w Domu Maklerskim lub w Punkcie Obstugi Klienta lub
b) korespondencyjnie na adres Domu Maklerskiego podany na stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje
2) w postaci elektronicznej:
a) za posrednictwem Aplikacji, a jezeli Klient nie ma dostepu do Aplikacji na adres
e — mail: cra@bossa.pl lub
b) na adres Domu Maklerskiego do e-Doreczen: AE:PL-28513-34552-RUAHR-30,
3) ustnie:
a) telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowe;j
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https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje lub
b) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposoéb niewatpliwy ustali¢ tozsamos¢ Klienta (imie i
nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru), zastrzezenie Klienta jak i jego
roszczenie.

3. Whniesienie przez Klienta Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze utatwié i
przyspieszyc¢ rzetelne rozpatrywanie Skargi przez Dom Maklerski.

4. Klient moze ztozy¢ Skarge za posrednictwem petnomocnika.

5. Na zadanie Klienta, Dom Maklerski potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z dyspozycja odbioru
korespondencji wskazang w Umowie, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposdb doreczenia
potwierdzenia, w szczegolnosci zazgda potwierdzenia na pismie lub wskaze adres e-mail, na jaki chciatby
uzyskac potwierdzenie otrzymania Skargi od Domu Maklerskiego.

6. Dom Maklerski rozpatruje Skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu, a
w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymailnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Klientowi przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz
przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na Skarge, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Dom Maklerski przed jego uptywem.

7. W przypadku, gdy tre$¢ Skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, Dom Maklerski wystepuje do Klienta
0 zlozenie wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow skutkowaé moze
niemozliwoscig prawidtowego rozpoznania Skargi i ustosunkowania sie¢ do okolicznosci lub roszczen
podniesionych w jej tresci.

8. Odpowiedz na Skarge jest przekazywana Klientowi zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji wskazang
w Umowie, chyba Zze Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia odpowiedzi, w szczegolnosci wskaze
adres e-mail na jaki chciatby uzyska¢ odpowiedz Domu Maklerskiego. Od 13 lutego 2026 r. odpowiedz na
Skarge bedzie przekazywana zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o
zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowe;j:

1) jezeli Klient zlozy Skarge w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci papierowej;

2) jezeli Klient ztozy Skarge w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,
chyba ze Klient wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

3) jezeli Klient ztozy Skarge ustnie, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

9. W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia Skargi przez Dom Maklerski, Klientowi przystuguje prawo
zwrdcenia sie w tej samej sprawie w formie wskazanej w ust. 1 do Zarzgdu Domu Maklerskiego w terminie
14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Skarge. Zarzad Domu Maklerskiego rozpatrzy Skarge w ciggu 30
dni od daty wplywu, a odpowiedz zostanie przekazana Klientowi zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 8.

10. Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z Domem Maklerskim, Klient moze:

1) zawrzeé ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z Domem Maklerskim,

zwrocic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

) przedstawi¢ Domowi Maklerskiemu propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru Finansowego, przy
czym Dom Maklerski moze odmowi¢ zawarcia takiej umowy,

5) wnies¢ powoddztwo do wtasciwego sgdu powszechnego.

11. Po wyczerpaniu postepowania skargowego, o ktérym mowa w ust. 1-8 lub ust. 9 powyzej, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, ktérym jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl) oraz Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przy czym Dom
Maklerski moze nie wyrazi¢ zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

12. W przypadku uznania przez Dom Maklerski Skargi za zasadng, Dom Maklerski eliminuje stwierdzone
uchybienia, postepuje zgodnie z Zzadaniem Skargi lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby do
zdarzenia bedacego podstawg Skargi nie doszto, lub naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do
czesciowego uznania Skargi.

SRS
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13. Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg dostepne na Stronie
internetowej oraz w POK DM.

Tryb wprowadzania zmian do Regulaminu i Umowy

§36.

1. W przypadku wystgpienia waznych przyczyn Dom Maklerski zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaje sig:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg lub mogg mie¢ wplyw na dziatalnos¢
Domu Maklerskiego, w tym na $wiadczone przez Dom Maklerski ustugi lub na obstuge Klientow,

2) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
lub ich wyktadni,

3) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do istniejgcej lub zmienionej wyktadni przepisow
prawa, wynikajgcej z orzeczen sadéw, decyzji, uchwat, rekomendac;ji, stanowisk, wytycznych lub innych
aktéw organéw administracji,

4) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulamin do wymogéw zwigzanych z ochrong praw
konsumenta,

5) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do orzeczenh sgdoéw, decyzji, uchwat, rekomendac;ji,
stanowisk, wytycznych lub innych aktéw organéw administracji skierowanych do Domu Maklerskiego,

6) zmiane zakresu prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci lub zmiang zakresu Swiadczonych ustug
lub sposobu ich $wiadczenia, w tym wprowadzenie, zmiang lub wycofanie produktow,

7) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub bteddw pisarskich albo doprecyzowanie
postanowien budzgcych watpliwosci w praktyce stosowania albo uzupetnienia luk lub niescistosci w
Regulaminie,

8) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych, w tym do oferty konkurencyjnych
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ maklerskg, zmian technologicznych, zmian funkcjonowania rynku
instrumentéw finansowych lub papieréw wartosciowych,

9) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do regulacji wprowadzonych przez podmioty rynku finansowego
majgce wptyw na dziatalno$¢ prowadzong przez Dom Maklerski, np. GPW, KDPW, Komisje lub podmioty
wlasciwe w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw, np. UOKIK,

10) koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu w razie zmiany Regulaminu CRA.

2. Dom Maklerski jest zobowigzany do przekazywania Klientom zmian do Regulaminu przed ich wejsciem w
zycie, w terminie umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy.

3. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu beda one przekazywane Klientowi zgodnie ze ztoZzong
przez Klienta dyspozycjg sposobu odbioru korespondencji, w terminie 14 dni przed wejsciem w zycie zmian
do Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie wniesie w powyzszym terminie zastrzezen dotyczacych tresci
zmian do Regulaminu lub nie wypowie Umowy, Dom Maklerski bedzie to traktowat jako akceptacje tych zmian.

4. Wniesienie przez Klienta zastrzezen uznawane bedzie za wypowiedzenie Umowy. W okresie wypowiedzenia
nie majg zastosowania postanowienia zmienionego Regulaminu.

5. Brak oswiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu uwaza sie po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, za
wyrazenie zgody na zmiane warunkéw wynikajgcg ze zmiany postanowieh Regulaminu.

6. Dom Maklerski moze kazda przesytke przestac¢ Klientowi listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru lub
pocztg elektroniczng, jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okolicznosciami.

Wypowiedzenie Umowy oraz jej wygasniecie

§37.

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na skutek wypowiedzenia Umowy ztozonego przez Klienta lub Dom
Maklerski oraz na skutek smierci Klienta bedacego osobg fizyczng, likwidacji lub upadtosci Klienta bedacego
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;.

2. Umowa wygasa po przeprowadzeniu transakcji incydentalnej lub utraty waznosci Zlecenia w przypadku
transakcji incydentalne;j.

§38.
1.  Wypowiedzenie Umowy przez Dom Maklerski moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w nastepujagcych przypadkach:
1) Klient zalega z zaptaceniem naleznych optat dtuzej niz 1 miesiac,
2) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu,
3) naruszenia przez Klienta przepisow prawa, w tym przepiséw Ustawy,
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9)

przedtozenia przez Klienta dokumentéw sfatszowanych lub poswiadczajgcych nieprawde

wpisania Klienta, jego reprezentanta lub Beneficjenta rzeczywistego na Liste sankcyjna,

wpisania Klienta na listg ostrzezen publicznych prowadzong przez Komisje,

naruszania przez Klienta obowigzujgcych zasad wspotzycia spotecznego,

w przypadku Klienta kupujgcego niezdeponowanie w Domu Maklerskim kwoty zapewniajgcej co najmniej
petne pokrycia ceny kupowanych Akcji oraz prowizji maklerskiej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
chyba ze rozliczenie finansowe z tytutu zawieranej transakcji nastepuje bezposrednio pomiedzy stronami
transakcji lub Dom Maklerski zgodzit sie¢ na realizacje transakcji bez petnego pokrycia opfat i prowizji
naleznych Domowi Maklerskiemu,

gdy zgodnie z art. 41 ust. 1, art. 46 ust. 2 pkt 1) oraz art. 44 ust. 1 pkt 4) Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, Dom Maklerski nie bedzie mogt zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2. Decyzje o wypowiedzeniu przez Dom Maklerski umowy z Klientem podejmuje Dyrektor Domu Maklerskiego.

3. Dom Maklerski o fakcie wypowiedzenia Umowy informuje Klienta poprzez wreczenie Klientowi lub przestanie
listem poleconym ww. wypowiedzenia.

4. Rozwigzanie, odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Termin wypowiedzenia wynosi 14 dni.

§39.

Wygasniecie Umowy nie powoduje wygasniecia roszczenn Domu Maklerskiego o zapfate zalegtych zobowigzan
Klienta wobec Domu Maklerskiego, jezeli takie zobowigzania nie zostaty zaspokojone przez Klienta do dnia
rozwigzania Umowy. Dom Maklerski moze dochodzi¢ zaptaty odpowiedniej kwoty od Klienta albo od jego
spadkobiercow lub nastepcéw prawnych.

§40.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.
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