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 Zanim zaczniesz korzystać z naszych usług – przeczytaj Regulamin

Gdy w Regulaminie piszemy: 

•	 „Ty” – mamy na myśli każdego kto zgodnie z Regulaminem może 
skorzystać z naszych usług,

•	  „my” – mamy na myśli Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.

W Regulaminie niektóre pojęcia mają określone znaczenie. Ich objaśnienia 
znajdują się w Słowniku pojęć, zamieszczonym w Regulaminie.
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Słownik pojęć

1.	 Użyte przez nas w Regulaminie pojęcia oznaczają:

Aneks IKE – aneks do Umowy IKE dotyczący inwestowania w Zagraniczne 
papiery wartościowe;

Aneks IKZE – aneks do Umowy IKZE dotyczący inwestowania w Zagraniczne 
papiery wartościowe;

Aneks do Umowy maklerskiej IKE – aneks do Umowy maklerskiej IKE dotyczący 
inwestowania w Zagraniczne papiery wartościowe;

Aneks do Umowy maklerskiej IKZE – aneks do Umowy maklerskiej IKZE dotyczący 
inwestowania w Zagraniczne papiery wartościowe;

częściowy zwrot – wycofanie części środków zgromadzonych na IKE jeżeli nie 
zachodzą przesłanki do wypłaty bądź wypłaty transferowej;

DM, my – Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.;

dostawca OIPE – dostawcę OIPE w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie 
ogólnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE) (Dz. Urz. UE L 198 
z 25.07.2019);

Dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy w Polsce;

gromadzenie oszczędności – dokonywanie wpłat, wypłat transferowych oraz 
przyjmowanie wypłat transferowych, a także inwestowanie środków znajdujących się na 
IKE lub IKZE;
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IKE – wyodrębniony rachunek papierów wartościowych oraz rachunek pieniężny służący 
do obsługi Indywidualnego Konta Emerytalnego w DM;

IKZE – wyodrębniony rachunek papierów wartościowych oraz rachunek pieniężny 
służący do obsługi Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w DM;

Instrukcja – instrukcja korzystania z określonego Kanału Elektronicznego (na przykład 
„Systemy transakcyjne DM BOŚ – instrukcja użytkownika”). Wykaz aktualnych 
Instrukcji określony jest w Zarządzeniu. Wprowadzenie i zmiana Instrukcji odbywa 
się Zarządzeniem;

instytucja finansowa – fundusz inwestycyjny, podmiot prowadzący działalność 
maklerską, dobrowolny fundusz emerytalny, zakład ubezpieczeń, bank – prowadzące 
IKE lub IKZE;

Kanały Elektroniczne – udostępnione przez nas oprogramowanie lub aplikacje, 
za pomocą których przez internet możesz składać wskazane w instrukcji danego 
oprogramowania lub aplikacji dyspozycje lub zlecenia; w Zarządzeniu wskazujemy 
oprogramowania oraz aplikacje, które udostępniamy w celu korzystania z naszych usług 
świadczonych na podstawie Umowy IKE i Umowy maklerskiej IKE, Umowy IKZE i Umowy 
maklerskiej IKZE;

OIPE – ogólnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny w rozumieniu Ustawy o OIPE;

Osoby uprawnione – osoby wskazane przez Oszczędzającego zgodnie 
z postanowieniami Ustawy o IKE i IKZE oraz Regulaminu, które otrzymają środki 
odpowiednio z IKE lub IKZE w przypadku śmierci Oszczędzającego albo spadkobiercy 
Oszczędzającego w sytuacjach określonych w Regulaminie oraz Ustawie o IKE i IKZE;

Oszczędzający, klient, Ty –osoba fizyczna, która zawarła z DM odpowiednio Umowę IKE 
i Umowę maklerską IKE lub Umowę IKZE i Umowę maklerską IKZE;

oszczędzający na OIPE – oszczędzającego w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o OIPE;

Organ Nadzoru – Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Prezesa 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
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Osobowych lub inny uprawniony krajowy lub europejski organ władzy nadzorujący 
działalność DM;

papiery wartościowe – instrumenty finansowe, o których mowa w art. 3 pkt 1) lit 
a i b Ustawy;

Podpis elektroniczny – kwalifikowany podpis elektroniczny certyfikowany zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do 
transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93 
WE lub rozporządzenie zastępujące ww. Rozporządzenie;

POK – lokale, w których obsługujemy klientów, w tym lokale naszych agentów, które 
wskazaliśmy w Szczegółowych Informacjach dotyczących Domu Maklerskiego Banku 
Ochrony Środowiska S.A;

PPK – pracowniczy plan kapitałowy w rozumieniu Ustawy o PPK;

rachunek do nadpłat – rachunek wskazany przez Oszczędzającego przy zawieraniu 
Umowy lub w trakcie jej obowiązywania do dokonywania wypłat nadpłaconych na 
IKE lub IKZE środków – rachunek do przelewu środków pieniężnych oraz rachunek do 
przelewu papierów wartościowych. Rachunkiem do przelewu papierów wartościowych 
może być wyłącznie rachunek papierów wartościowych w DM;

Regulamin – Regulamin prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz 
Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) przez DM;

Regulamin Kanałów Elektronicznych – „Regulamin dotyczący zawierania Umowy 
Ramowej i korzystania z Kanałów Elektronicznych na jej podstawie” określający tryb 
i warunki zawierania za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych – Umowy Ramowej 
oraz składania oświadczeń woli i wiedzy w celu zawierania umów produktu (w tym 
Umowy IKE, Umowy maklerskiej IKE, Umowy IKZE i Umowy maklerskiej IKZE) oraz 
innych oświadczeń woli i wiedzy określonych w Zarządzeniu;

Regulamin kasowy – „Regulamin świadczenia usług maklerskich przez Dom Maklerski 
Banku Ochrony Środowiska S.A. – rynek kasowy”;
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Regulamin zagraniczny – „Regulamin świadczenia usług maklerskich przez Dom 
Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – zagraniczny rynek kasowy”;

Rozporządzenie – Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 12 listopada 2024 r. 
w sprawie trybu i warunków postępowania firm inwestycyjnych, banków państwowych 
prowadzących działalność maklerską, banków, o których mowa w art. 70 ust. 2 ustawy 
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz banków powierniczych lub Rozporządzenie 
zastępujące ww. Rozporządzenie;

Strona internetowa – nasza stronę internetowa www.bossa.pl i/lub www.bossafund.pl;

środki – środki pieniężne i/lub papiery wartościowe zgodnie z postanowieniami Ustawy, 
zapisane na IKE lub IKZE;

Umowa IKE – „Umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego przez 
Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.”, zawierana przez Oszczędzającego 
z DM, a w przypadku, gdy Oszczędzający zawarł Aneks IKE, również z uwzględnieniem 
postanowień tego aneksu;

Umowa IKZE – „Umowa o prowadzenie indywidualnego konta Zabezpieczenia 
Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.” zawierana przez 
Oszczędzającego z DM, a w przypadku, gdy Oszczędzający zawarł Aneks IKZE, również 
z uwzględnieniem postanowień tego aneksu;

Umowa maklerska IKE – „Umowa o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia 
instrumentów finansowych na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKE” 
jaką Oszczędzający zawiera z DM, a w przypadku, gdy Oszczędzający zawarł Aneks do 
Umowy maklerskiej IKE, również z uwzględnieniem postanowień tego aneks;

Umowa maklerska IKZE – „Umowa o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia 
instrumentów finansowych na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKZE” 
jaką Oszczędzający zawiera z DM, a w przypadku, gdy Oszczędzający zawarł Aneks do 
Umowy maklerskiej IKZE, również z uwzględnieniem postanowień tego aneksu;

Umowa Ramowa – umowa, która umożliwia zawieranie z nami umów o świadczenie 
usług maklerskich oraz składanie innych dyspozycji i oświadczeń za pośrednictwem 
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Kanałów Elektronicznych;

Ustawa – Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o IKE i IKZE – Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach 
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

Ustawa o OIPE – Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o ogólnoeuropejskim indywidualnym 
produkcie emerytalnym;

Ustawa o PPE – Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych 
programach emerytalnych;

Ustawa o PPK – Ustawa z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 
planach kapitałowych;

wpłata – wpłata w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE;

wypłata – wypłata jednorazowa lub wypłata w ratach środków zgromadzonych na IKE 
lub IKZE, dokonywana na rzecz Oszczędzającego po spełnieniu warunków określonych 
w Ustawie o IKE i IKZE i Regulaminie albo na rzecz Osób uprawnionych, w przypadku 
śmierci Oszczędzającego;

wypłata transferowa – wypłata polegającą na:

a)	 przeniesieniu środków zgromadzonych przez Oszczędzającego na IKE 
do innej instytucji finansowej prowadzącej IKE,

b)	 przeniesieniu środków zgromadzonych przez Oszczędzającego na IKZE 
do innej instytucji finansowej prowadzącej IKZE,

c)	 przeniesieniu środków zgromadzonych na IKE z IKE zmarłego na 
IKE Osoby uprawnionej lub do programu emerytalnego, do którego 
uprawniony przystąpił,
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d)	 przeniesieniu środków zgromadzonych na IKZE z IKZE zmarłego na IKZE 
Osoby uprawnionej,

e)	 przeniesieniu środków zgromadzonych przez Oszczędzającego na IKE 
do programu emerytalnego, do którego przystąpił Oszczędzający, lub 
przeniesieniu środków z programu emerytalnego na IKE, w przypadkach 
określonych w Ustawie o PPE,

f)	 przeniesieniu środków z PPK na IKE, w przypadkach określonych 
w Ustawie o PPK,

g)	 przeniesieniu środków zgromadzonych przez oszczędzającego na 
OIPE z subkonta OIPE na IKE, w przypadkach określonych w przepisach 
Ustawy o OIPE,

h)	  przeniesieniu środków zgromadzonych przez Oszczędzającego z IKE na 
subkonto OIPE, w przypadku określonym w przepisach Ustawy o OIPE;

Zagraniczne papiery wartościowe – zagraniczne papiery wartościowe dostępne na 
rynkach zagranicznych, o których mowa w Regulaminie zagranicznym;

Zarządzenia – dokumenty, które określają sposób wykonywania niektórych czynności 
opisanych w Regulaminie. Zarządzenia wydajemy w kwestiach, które ze względu na 
swoją specyfikę, zmienność lub źródło pochodzenia, nie mogą albo z uzasadnionych 
powodów nie powinny być regulowane w Regulaminie. Możemy też wydawać 
zarządzenia na podstawie innych regulaminów – zgodnie z zasadami w nich opisanymi;

zwrot – wycofanie całości środków zgromadzonych na IKE lub IKZE, jeżeli nie zachodzą 
przesłanki do wypłaty bądź wypłaty transferowej;

2.	 Pojęcia, których nie wyjaśniamy w naszym słowniku pojęć mają znaczenie 
zgodne z obowiązującymi przepisami, w tym Ustawą o IKE i IKZE, Ustawą, a także 
Regulaminem kasowym, Umową maklerską IKE lub Umową maklerską IKZE, 
Umową IKE lub Umową IKZE, a jeżeli klient zawarł Aneks IKE lub Aneks IKZE 
również postanowieniami tych aneksów oraz Regulaminu zagranicznego.
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3.	 Pojęcia, których używamy w liczbie pojedynczej należy rozumieć tak samo jak 
w liczbie mnogiej i odwrotnie. Nie dotyczy to przypadków, gdy wyraźnie coś 
innego wynika z treści danego postanowienia lub rozdziału.

I. Informacje ogólne

1.	 Regulamin określa zasady i tryb świadczenia przez nas usług w zakresie 
prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych oraz Indywidualnych Kont 
Zabezpieczenia Emerytalnego.

2.	  Regulamin oraz Regulamin kasowy, a w przypadku klientów, którzy zawarli 
Aneks IKE lub Aneks IKZE, również Regulamin zagraniczny, precyzują prawa 
i obowiązki stron wynikające z zawarcia pomiędzy nami a klientem Umowy IKE 
lub Umowy IKZE oraz określają zasady i warunki świadczenia przez nas usług 
określonych Regulaminem.

3.	 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się postanowienia 
Regulaminu kasowego a w przypadku klientów, którzy zawarli Aneks IKE lub 
Aneks IKZE, również Regulaminu zagranicznego, Umowy maklerskiej IKE i Umowy 
maklerskiej IKZE oraz Zarządzeń, a także postanowienia Ustawy o IKE i IKZE, 
Ustawy oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

4.	 Do Umowy IKE i Umowy IKZE nie mają zastosowania postanowienia Regulaminu 
kasowego i Regulaminu zagranicznego w następującym zakresie:

a)	 dokonywanie przez klienta wypłat oraz przelewów środków 
pieniężnych i instrumentów finansowych z IKE lub IKZE, o ile pozostają 
w sprzeczności z postanowieniami Ustawy o IKE i IKZE, Regulaminu 
i Umowy IKE lub Umowy IKZE,

b)	 składanie przez klienta zleceń kupna z odroczonym terminem płatności 
(zlecenia bez pełnego lub bez pokrycia wartości zlecenia i przewidywanej 
prowizji w środkach pieniężnych).
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5.	 Na podstawie Regulaminu wydajemy Zarządzenia. Przekażemy je Tobie przed 
zawarciem Umowy IKE lub Umowy IKZE, a jeżeli coś się w nich zmieni również 
w trakcie obowiązywania tych umów. Umieszczamy je również na Stronie 
internetowej. Zarządzenia te nie mogą zmieniać treści Regulaminu oraz Umowy 
IKE i Umowy IKZE.

6.	 Informacje o tym, w jaki sposób spełniamy wymagania dostępności (zgodnie 
z ustawą z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 
niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze) udostępniamy na 
Stronie internetowej.

7.	 Tytuły poszczególnych rozdziałów i podrozdziałów Regulaminu mają ułatwić 
jego czytanie. Nie maja one jednak wpływu na interpretację poszczególnych 
postanowień w nim zawartych.

II. Tryb i warunki zawarcia Umowy IKE lub Umowy 
IKZE

Zawarcie Umowy IKE

1.	 Abyśmy mogli świadczyć usługi w zakresie prowadzenia Indywidualnego Konta 
Emerytalnego musisz zawrzeć z nami Umowę IKE i Umowę maklerską IKE.

2.	 Możesz posiadać w DM wyłącznie jedno IKE.

3.	 Na IKE może gromadzić oszczędności wyłącznie jeden Oszczędzający.

4.	 Zawieramy Umowę IKE wyłącznie z osobą fizyczną, która spełnia łącznie 
poniższe wymagania:

1)	 ma ukończone 18 lat i ma prawo do wpłat na IKE zgodnie z postanowieniami 
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Ustawy o IKE i IKZE,

2)	 złoży, zgodnie z obowiązującym u nas wzorem, oświadczenie, że:

a)	 nie gromadzi środków na IKE prowadzonym przez inną instytucję 
finansową oraz, że w danym roku kalendarzowym nie dokonała 
wypłaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu 
emerytalnego, a ponadto w przypadku osoby, która osiągnęła 55 lat 
dodatkowo oświadczy, że nie dokonała w przeszłości wypłaty środków 
zgromadzonych na IKE,

albo

b)	 posiada IKE prowadzone przez inną instytucję finansową, podając 
równocześnie nazwę tej instytucji i potwierdzając, że gromadził w tej 
instytucji środki i że dokona ona wypłaty transferowej.

5.	 Jeżeli złożyłeś oświadczenie o gromadzeniu środków na IKE prowadzonym przez 
inną instytucję finansową, zgodnie z pkt 4 ppkt 2) lit. b, po zawarciu Umowy IKE, 
wydamy Ci potwierdzenie zawarcia Umowy IKE.

6.	 Możesz zawrzeć Umowę IKE za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, 
jeżeli wcześniej zawarłeś Umowę Ramową (Umowę Ramową możesz zawrzeć 
w sposób określony w Regulaminie Kanałów Elektronicznych).

7.	 Jeżeli zawarłeś Umowę IKE za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, 
traktujemy Umowę IKE jak zawartą na odległość. Zgodnie z ustawą o prawach 
konsumenta nie przysługuje wówczas prawo odstąpienia od Umowy IKE (art. 40 
ust. 6 pkt 2 tej ustawy).

8.	 Jeżeli zawarłeś Umowę IKE i Umowę maklerską IKE możesz także zawrzeć Aneks 
IKE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKE, które umożliwiają inwestowanie 
w Zagraniczne papiery wartościowe w ramach IKE. Postanowienia pkt 7 mają 
zastosowanie również do Aneksu IKE.
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9.	 Do trybu zawierania Umowy IKE i Umowy maklerskiej IKE mają zastosowanie 
postanowienia Regulaminu kasowego dotyczące trybu zawierania „Umowy 
o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów finansowych na rynku 
kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zleceń”.

10.	 Do trybu zawierania Aneksu IKE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKE mają 
zastosowanie postanowienia Regulaminu zagranicznego.

Zawarcie Umowy IKZE

11.	 Abyśmy mogli świadczyć usługi w zakresie prowadzenia Indywidualnego Konta 
Zabezpieczenia Emerytalnego musisz zawrzeć z nami Umowę IKZE i Umowę 
maklerską IKZE.

12.	 Możesz posiadać w DM wyłącznie jedno IKZE.

13.	 Na IKZE może gromadzić oszczędności wyłącznie jeden Oszczędzający.

14.	 Zawieramy Umowę IKZE wyłącznie z osobą fizyczną, która spełnia łącznie 
poniższe wymagania:

1)	 ma ukończone 18 lat i ma prawo do wpłat na IKZE zgodnie z postanowieniami 
Ustawy o IKE i IKZE,

2)	 złoży, zgodnie z obowiązującym u nas wzorem, oświadczenie, że:

a)	 nie gromadzi środków na IKZE prowadzonym przez inną 
instytucję finansową,

albo

b)	 gromadzi środki na IKZE w innej instytucji finansowej, podając 
równocześnie nazwę tej instytucji i potwierdzając, że dokona 
wypłaty transferowej.
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15.	 Jeżeli złożyłeś oświadczenie o gromadzeniu środków na IKZE prowadzonym 
przez inną instytucję finansową, zgodnie z pkt 14 ppkt 2) lit. b, po zawarciu 
Umowy IKZE, wydamy Ci potwierdzenie zawarcia Umowy IKZE.

16.	 Możesz zawrzeć Umowę IKZE za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, 
leżeli wcześniej zawarłeś Umowę Ramową (Umowę Ramową możesz zawrzeć 
w sposób określony w Regulaminie Kanałów Elektronicznych).

17.	 Jeżeli zawarłeś Umowę IKZE za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, 
traktujemy Umowę IKZE jak zawartą na odległość. Zgodnie z ustawą o prawach 
konsumenta nie przysługuje wówczas prawo odstąpienia od Umowy IKZE (art. 40 
ust. 6 pkt 2 tej ustawy).

18.	 Jeżeli zawarłeś Umowę IKZE i Umowę maklerską IKZE możesz także zawrzeć 
Aneks IKZE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKZE, które dotyczą inwestowania 
w Zagraniczne papiery wartościowe w ramach IKZE. Postanowienia pkt 17 mają 
zastosowanie również do Aneksu IKZE.

19.	 Do trybu zawierania Umowy IKZE i Umowy maklerskiej IKZE mają zastosowanie 
postanowienia Regulaminu kasowego dotyczące trybu zawierania „Umowy 
o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów finansowych na rynku 
kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zleceń”.

20.	 Do trybu zawierania Aneksu IKZE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKZE mają 
zastosowanie postanowienia Regulaminu zagranicznego.

Zmiana danych i wymagane dokumenty

21.	 Jeżeli Twoje dane (informacje, dokumenty, oświadczenia) przestaną być aktualne, 
poinformuj nas niezwłocznie o zmianie danych.

22.	 Zmiana danych nie wymaga podpisania aneksu do Umowy IKE lub Umowy IKZE 
– wystarczy, że złożysz formularz aktualizacji danych (według obowiązującego 
wzoru). Formularz możesz przekazać:
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1)	 osobiście w POK,

2)	 listownie na nasz adres (z podpisem poświadczonym przez notariusza),

3)	 za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych – jeżeli udostępnimy 
taką możliwość.

23.	 Możemy również w Zarządzeniu określić w jaki sposób i w jakiej formie możesz 
nas poinformować o zmianie danych.

24.	 Jeśli nie poinformujesz nas o zmianie danych, nie odpowiadamy za skutki braku 
aktualizacji danych, chyba, że brak powiadomienia wynika z okoliczności, za które 
to my ponosimy odpowiedzialność.

25.	 W przypadku braku aktualizacji danych możemy zawiesić świadczenie usług, jeśli:

1)	 nie mamy możliwości skutecznego dostarczenia korespondencji,

2)	 dane wymagane powszechnie obowiązującymi przepisami prawa nie 
zostały zaktualizowane

26.	 Mamy prawo poprosić również o dodatkowe dokumenty i oświadczenia, jeżeli:

1)	 będą tego wymagały przepisy prawa (na przykład w celu przeprowadzenia 
oceny ryzyka zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy),

2)	 ocenimy, że będzie to uzasadnione okolicznościami zawierania Umowy IKE 
lub Umowy IKZE,

3)	 mamy wątpliwości co do wiarygodności dokumentów, które 
nam przekazałeś.

27.	 Jeżeli nie dostarczysz dodatkowych dokumentów albo nie usuniesz wątpliwości, 
mamy prawo odmówić zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE.
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III. Rachunek papierów wartościowych i rachunek 
pieniężny

1.	 Rachunek papierów wartościowych i rachunek pieniężny prowadzony w związku 
z IKE jest otwierany i prowadzony przez nas zgodnie z postanowieniami;

 – Umowy maklerskiej IKE i Regulaminu kasowego oraz Umowy IKE i Regulaminu,

 – a jeżeli klient zawarł Aneks IKE i Aneks do Umowy maklerskiej IKE 
również zgodnie z postanowieniami Aneksu do Umowy maklerskiej IKE 
i Regulaminu zagranicznego.

2.	 Rachunek papierów wartościowych i rachunek pieniężny prowadzony w związku 
z IKZE jest otwierany i prowadzony przez nas zgodnie z postanowieniami:

 – Umowy maklerskiej IKZE i Regulaminu kasowego oraz Umowy IKZE 
i Regulaminu,

 – a jeżeli klient zawarł Aneks IKZE i Aneks do Umowy maklerskiej IKZE 
również zgodnie z postanowieniami Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE 
i Regulaminu zagranicznego.

IV. Pełnomocnictwa i Osoby uprawnione

Zasady ustanawiania pełnomocnika

1.	 Możesz ustanowić pełnomocników do dysponowania środkami zgromadzonymi 
na IKE lub IKZE oraz do wykonywania wszelkich czynności na IKE lub IKZE, do 
których upoważnia Oszczędzającego Umowa IKE lub Umowa IKZE, Regulamin 
i Ustawa o IKE i IKZE, a jeżeli klient zawarł Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy 
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE, 
również zgodnie z postanowieniami tych aneksów i Regulaminu zagranicznego.
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2.	 Pełnomocnik nie może:

1)	 dokonywać wypłat, przelewów, wypłat transferowych, zwrotów, 
częściowych zwrotów,

2)	 wypowiedzieć Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE lub 
Umowy IKE lub Umowy IKZE.

3.	 W uzasadnionych przypadkach, na Twój wniosek możemy wyrazić zgodę na 
udzielenie przez Ciebie pełnomocnictwa w zakresie określonym w pkt 2.

4.	 Pełnomocnik nie może zawrzeć Umowy IKE lub Umowy IKZE za pośrednictwem 
Kanałów Elektronicznych.

5.	 Szczegółowe tryb i zasady udzielania i odwoływania pełnomocnictw określa 
Regulamin kasowy, a w przypadku klientów, którzy zawarli Aneks IKE wraz 
z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy 
maklerskiej IKZE, również Regulamin zagraniczny.

Zasady wskazywania Osoby uprawnionej

6.	 W Umowie IKE lub Umowie IKZE, możesz wskazać jedną lub więcej osób, 
którym zostaną wypłacone środki zgromadzone odpowiednio na IKE lub 
IKZE w przypadku Twojej śmierci. Dyspozycję w tym zakresie możesz 
w każdym czasie zmienić. Możemy odmówić przyjęcia Twojego oświadczenia 
w przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości co do ich autentyczności 
lub wiarygodności.

7.	 Jeżeli Oszczędzający wskazał kilka Osób uprawnionych do otrzymania środków 
po jego śmierci, a nie oznaczył ich udziału w tych środkach lub suma oznaczonych 
udziałów nie jest równa 1, uważa się, że udziały tych osób są równe.

8.	 Wskazanie Osoby uprawnionej do otrzymania środków po śmierci 
Oszczędzającego staje się bezskuteczne, jeżeli osoba ta zmarła przed śmiercią 
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Oszczędzającego. W takim przypadku udział, który był przeznaczony dla 
zmarłego, przypada w częściach równych pozostałym osobom wskazanym, 
chyba że Oszczędzający zadysponuje tym udziałem w inny sposób.

9.	 Jeżeli Oszczędzający nie wskaże Osób uprawnionych środki zgromadzone na IKE 
lub IKZE wchodzą do spadku.

V. Dyspozycje składane osobiście, telefoniczne, 
lub złożone za pośrednictwem kanałów 
elektronicznych

1.	 Do zasad i trybu składania dyspozycji osobistych, telefonicznych, lub za 
pośrednictwem Kanałów Elektronicznych stosuje się postanowienia:

 – Regulaminu kasowego i Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE,

 – a w przypadku klientów, którzy zawarli Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy 
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE, 
również postanowienia tych aneksów i Regulaminu zagranicznego,

o ile postanowienia powyższych umów, aneksów oraz regulaminów nie są 
sprzeczne z Ustawą o IKE i IKZE, Umową IKE lub Umową IKZE i Regulaminem.

2.	 Zasady składania dyspozycji przez telefon lub za pośrednictwem Kanałów 
Elektronicznych, a także sposób identyfikacji osoby je składającej, określa 
Zarządzenie — o ile nie zostały one opisane w Regulaminie.

3.	 W przypadku składania dyspozycji przez telefon, możemy w drodze Zarządzenia, 
określić inne metody uwierzytelniania niż hasło telefoniczne, które będą 
stosowane przy przyjmowaniu dyspozycji składanych w tym trybie.
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4.	 Możemy również w Zarządzeniu określić dodatkowo inny tryb składania 
dyspozycji i określić wymogi, które muszą być spełnione, w tym w zakresie 
identyfikacji i bezpieczeństwa, aby możliwe było przyjęcie złożonych przez Ciebie 
w takim trybie dyspozycji.

VI. Pokrycie zleceń kupna i sprzedaży

1.	 Zasady pokrycia składanych przez Ciebie zleceń kupna lub sprzedaży określa 
Regulamin kasowy.

2.	 Zasady pokrycia składanych przez Ciebie zleceń kupna lub sprzedaży 
dotyczących Zagranicznych papierów wartościowych określa 
Regulamin zagraniczny.

3.	 Przyjmujemy zlecenia kupna, pod warunkiem, że posiadasz pełne pokrycie 
w środkach pieniężnych wartości zlecenia i przewidywanej prowizji. Do Umowy 
maklerskiej IKE oraz Umowy maklerskiej IKZE oraz zleceń kupna Zagranicznych 
papierów wartościowych nie mają zastosowania postanowienia Regulaminu 
kasowego dotyczące odroczonego terminu płatności (zlecenia bez pełnego 
pokrycia lub bez pokrycia).

VII. Wpłaty

1.	 Możesz dokonywać wpłat na IKE lub IKZE wyłącznie w środkach pieniężnych 
z zastrzeżeniem postanowień pkt 2. Odmówimy zapisania na IKE lub IKZE 
papierów wartościowych transferowanych z innego rachunku papierów 
wartościowych, chyba że dokonujesz transferu papierów wartościowych 
w ramach wypłaty transferowej.
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2.	 Jeżeli posiadasz uprzednio IKE lub IKZE w innej instytucji finansowej, możesz 
dokonywać wpłat na rachunek IKE lub IKZE otwarty na podstawie zawartej z nami 
Umowy IKE lub Umowy IKZE, dopiero po wpływie środków będących przedmiotem 
wypłaty transferowej z dotychczasowej instytucji finansowej wraz z informacją od 
tej instytucji spełniającą wszystkie wymogi formalne określone w Ustawie o IKE 
i IKZE.

3.	 Jeżeli dokonasz wpłat z naruszeniem pkt 2, zwrócimy je na rachunek, z którego 
została dokonana wpłata. Jeżeli wpłata nie może zostać zwrócona do nadawcy 
przelewu w związku z dokonaniem jej za pośrednictwem dostawcy usług 
automatycznych płatności, przekażemy ją na rachunek do nadpłat.

4.	 Środki pieniężne i papiery wartościowe zasilające rachunek IKE lub IKZE z tytułu 
wypłaty transferowej zostaną zaksięgowane na Twoim rachunku najpóźniej po 
otrzymaniu przez nas informacji o środkach, o której mowa w pkt 2.

5.	 Jeżeli w wyniku otrzymania błędnej informacji, o której mowa w pkt 2 na rachunku 
IKE lub IKZE zostanie zaksięgowana kwota przekraczająca kwoty, o których mowa 
odpowiednio w pkt 7 lub 8 – stosuje się odpowiednio postanowienia pkt 11 – 13.

6.	 Nie ponosimy odpowiedzialności:

 – za skutki wynikłe z nieprzekazania przez instytucję finansową informacji, 
o której mowa w pkt 2 jak również błędne sporządzenie informacji przez 
daną instytucję,

 – za opóźnienia w uznaniu rachunku IKE lub IKZE środkami pieniężnymi 
pochodzącymi z wpłat,

jeżeli wynikają one z przyczyn, za które nie ponosimy odpowiedzialności.

7.	 Wpłaty dokonywane na IKE w danym roku kalendarzowym wyliczane są zgodnie 
z Ustawą o IKE i IKZE i nie mogą przekroczyć wartości kwoty określonej zgodnie 
z Ustawą o IKE i IKZE.
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8.	 Wpłaty dokonywane na IKZE w danym roku kalendarzowym wyliczane są zgodnie 
z Ustawą o IKE i IKZE i nie mogą przekroczyć wartości kwoty określonej zgodnie 
z Ustawą o IKE i IKZE.

9.	 Postanowienia pkt 7 i 8 nie mają zastosowania do przyjmowania 
wypłat transferowych.

10.	 Jeżeli chcesz skorzystać ze zwiększonego limitu wpłat na IKZE dla osób 
prowadzących pozarolniczą działalność zgodnie z Ustawą o IKE i IKZE, 
złóż oświadczenie o posiadaniu takiego statusu w formie pisemnej lub za 
pośrednictwem Kanałów Elektronicznych (jeżeli udostępnimy taką możliwość).

11.	 Po przekroczeniu kwoty określonej w Ustawie o IKE i IKZE, jesteśmy zobowiązani 
do przekazania nadpłaconej kwoty w sposób określony odpowiednio w Umowie 
IKE lub Umowie IKZE (rachunek do nadpłat).

12.	 Jeżeli nie wskażesz rachunku do nadpłat, lub zwrot na ten rachunek okazał 
się nieskuteczny, dokonamy zwrotu nadpłaconej kwoty na rachunek, z którego 
została dokonana wpłata. Jeżeli wpłata nie może zostać zwrócona do 
nadawcy przelewu w związku z dokonaniem jej za pośrednictwem dostawcy 
usług automatycznych płatności, zaksięgujemy nadwyżkę na odrębnym, 
nieoprocentowanym koncie DM, do czasu wskazania przez Ciebie rachunku, 
na który będziemy mogli dokonać zwrotu Jesteśmy uprawnieni do pobierania 
pożytków od tych środków, o ile przewidują to umowy zawarte z bankami, 
w których przechowujemy te środki.

13.	 Jeżeli wykorzystasz nadpłaconą kwotę, o której mowa w pkt 11, na zrealizowanie 
zlecenia kupna papierów wartościowych, zakupione papiery wartościowe 
w części stanowiącej nadwyżkę deponowane będą na rachunku do nadpłat 
(rachunek do przelewu papierów wartościowych), a jeżeli nie wskażesz 
takiego rachunku lub zwrot na ten rachunek okazał się nieskuteczny, jesteśmy 
uprawnieni do ich sprzedaży. Dokonamy sprzedaży a środki przekażemy na 
rachunek do nadpłat (rachunek do przelewu środków pieniężnych), a jeżeli nie 
wskażesz takiego rachunku lub zwrot na ten rachunek okazał się nieskuteczny 
zaksięgujemy nadwyżkę na odrębnym, nieoprocentowanym koncie DM, do czasu 
wskazania przez Ciebie rachunku, na który będziemy mogli dokonać zwrotu. 
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Jesteśmy uprawnieni do pobierania pożytków od tych środków, o ile przewidują to 
umowy zawarte z bankami, w których przechowujemy te środki.

14.	 Jeżeli klient, zawarł Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE lub 
Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE, kwoty określone 
zgodnie z Ustawą o IKE i IKZE, o których mowa w pkt 7 i 8, obejmują łącznie 
wszystkie wpłaty dokonywane odpowiednio na IKE lub IKZE, w tym wpłaty 
dokonywane z zamiarem lokowania środków w ramach odpowiednio IKE lub IKZE 
w Zagraniczne papiery wartościowe.

15.	 Oszczędzający w Umowie IKE lub Umowie IKZE decyduje o sposobie 
postępowania z pożytkami z papierów wartościowych zgromadzonych na IKE 
lub IKZE.

VIII. Inwestowanie środków

1.	 Środki gromadzone na IKE lub IKZE mogą być lokowane w zakresie 
dopuszczalnym zgodnie z Ustawą o IKE i IKZE w zdematerializowane papiery 
wartościowe zgodnie z przepisami Ustawy.

2.	 Możemy Zarządzeniem określić papiery wartościowe, w które nie mogą być 
inwestowane środki zgromadzone na IKE lub IKZE, w szczególności wyłączać 
z możliwości lokowania określone kategorie lub rodzaje papierów wartościowych 
lub papiery wartościowe określonego emitenta.

3.	 Środki gromadzone na IKE lub IKZE nie mogą być lokowane w niebędące 
papierami wartościowymi instrumenty finansowe, o których mowa w art. 2 ust. 1 
pkt 2 Ustawy.

4.	 Twoje zlecenia i dyspozycje dotyczące środków gromadzonych na IKE lub IKZE 
realizowane na rachunku IKE lub IKZE, traktujemy odpowiednio jako transakcje 
dokonane w ramach IKE lub IKZE.
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IX. Wypłaty

Wypłata środków zgromadzonych na IKE

1.	 Dokonujemy wypłaty środków zgromadzonych na IKE wyłącznie:

a)	 na wniosek Oszczędzającego po osiągnięciu przez niego wieku 60 lat lub 
nabyciu uprawnień emerytalnych udokumentowanych w sposób określony 
w pkt 11 i ukończeniu 55 roku życia oraz spełnieniu warunku:

1)	 dokonywania wpłat na IKE co najmniej w 5 dowolnych 
latach kalendarzowych

albo

2)	 dokonania ponad połowy wartości wpłat nie później niż na 5 lat przed 
dniem złożenia przez Oszczędzającego wniosku o dokonanie wypłaty;

b)	 w przypadku śmierci Oszczędzającego – na wniosek Osoby uprawnionej do 
otrzymania środków zgromadzonych na IKE.

2.	 Warunków, o których mowa w pkt 1 lit. a) pkt 1) i 2), nie stosuje się do środków 
przeniesionych z programu emerytalnego na IKE.

3.	 Wypłata może być, w zależności od wniosku Oszczędzającego albo Osoby 
uprawnionej, dokonana jednorazowo albo w ratach. Wypłata jednorazowa, 
a w przypadku wypłaty w ratach – pierwsza rata, z wyłączeniem przypadków 
określonych w Ustawie o IKE i IKZE, powinna być dokonana w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni (o ile Oszczędzający lub Osoba uprawniona nie zażądały 
wypłaty w terminie późniejszym) od dnia:

1)	 złożenia wniosku przez Oszczędzającego o dokonanie wypłaty,

2)	 złożenia wniosku o dokonanie wypłaty przez Osobę uprawnioną 
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i przedłożenia:

a)	 aktu zgonu Oszczędzającego i dokumentu stwierdzającego tożsamość 
Osoby uprawnionej,

albo

b)	 prawomocnego postanowienia sądu o stwierdzeniu nabycia spadku lub 
zarejestrowanego aktu poświadczenia dziedziczenia oraz zgodnego 
oświadczenia wszystkich spadkobierców o sposobie podziału środków 
zgromadzonych przez Oszczędzającego bądź prawomocnego 
postanowienia sądu o dziale spadku oraz dokumentów stwierdzających 
tożsamość spadkobierców.

4.	 Wypłata środków zgromadzonych na IKE jest dokonywana w formie pieniężnej 
w złotych polskich.

5.	 Warunkiem wykonania przez nas wypłaty jest posiadanie przez Oszczędzającego 
na IKE środków pieniężnych będących przedmiotem wypłaty oraz spełnienie 
warunków określonych w pkt 1 i 3.

6.	 Oszczędzający, który dokonał wypłaty jednorazowej albo wypłaty pierwszej raty 
nie może ponownie założyć IKE.

7.	 Oszczędzający nie może dokonywać wpłat na IKE, z którego dokonał wypłaty 
pierwszej raty.

8.	 Po wykonaniu wypłaty jednorazowej lub wypłaty ostatniej raty Umowa IKE 
i Umowa maklerska IKE ulegają rozwiązaniu bez konieczności składania 
odrębnego wypowiedzenia w tym zakresie przez którąkolwiek ze stron.

9.	 Wypłata środków przez Oszczędzającego jest wykonywana przez nas na 
rachunek wskazany przez Oszczędzającego.

10.	 Wypłata środków przez Osobę uprawnioną jest wykonywana przez nas na 
rachunek wskazany przez Osobę uprawnioną.
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11.	 Oszczędzający, przed dokonaniem wypłaty z IKE, zobowiązany jest do 
poinformowania nas o właściwym dla podatku dochodowego od osób fizycznych 
naczelniku urzędu skarbowego Oszczędzającego oraz do przedstawienia decyzji 
organu rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jeżeli Oszczędzający 
ukończył 55 lat a nie ukończył 60 roku życia. Niedopełnienie tego obowiązku, 
spowoduje, że nie dokonamy wypłaty.

Wypłata środków zgromadzonych na IKZE

12.	 Dokonujemy wypłaty środków zgromadzonych na IKZE wyłącznie:

a)	 na wniosek Oszczędzającego, po osiągnięciu przez niego wieku 65 
lat oraz pod warunkiem dokonywania wpłat na IKZE co najmniej w 5 
latach kalendarzowych;

b)	 w przypadku śmierci Oszczędzającego – na wniosek Osoby uprawnionej.

13.	 Wypłata może być, w zależności od wniosku Oszczędzającego albo Osoby 
uprawnionej, dokonywana jednorazowo albo w ratach, z zastrzeżeniem pkt 14. 
Oszczędzający lub Osoba uprawniona może w każdym czasie zmienić wniosek 
o dokonanie wypłaty w ratach i żądać wypłaty jednorazowej, o ile nie zostały 
wypłacone wszystkie środki zgromadzone na IKZE. Wypłata jednorazowa 
a w przypadku wypłaty w ratach – pierwsza rata, z wyłączeniem przypadków 
określonych w Ustawie o IKE i IKZE, powinna być dokonana w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni (o ile Oszczędzający lub Osoba uprawniona nie zażądały 
wypłaty w terminie późniejszym) od dnia:

1)	 złożenia wniosku przez Oszczędzającego o dokonanie wypłaty,

2)	 złożenia wniosku o dokonanie wypłaty przez Osobę uprawnioną 
i przedłożenia:

a)	 aktu zgonu Oszczędzającego i dokumentu stwierdzającego tożsamość 
Osoby uprawnionej,
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albo

b)	 prawomocnego postanowienia sądu o stwierdzeniu nabycia spadku lub 
zarejestrowanego aktu poświadczenia dziedziczenia oraz zgodnego 
oświadczenia wszystkich spadkobierców o sposobie podziału środków 
zgromadzonych przez Oszczędzającego bądź prawomocnego 
postanowienia sądu o dziale spadku oraz dokumentów stwierdzających 
tożsamość spadkobierców.

14.	 Wypłata w ratach środków zgromadzonych przez Oszczędzającego następuje 
przez co najmniej 10 lat. Jeżeli wpłaty na IKZE były dokonywane przez mniej niż 
10 lat, wypłata w ratach może być rozłożona na okres równy okresowi, w jakim 
dokonywane były wpłaty.

15.	 Oszczędzający, który dokonał wypłaty jednorazowej albo wypłaty pierwszej raty, 
nie może ponownie rozpocząć gromadzenia oszczędności na IKZE.

16.	 Oszczędzający nie może dokonywać wpłat na IKZE, jeżeli została dokonana 
wypłata pierwszej raty.

17.	 Po wykonaniu wypłaty jednorazowej lub wypłaty ostatniej raty Umowa IKZE 
i Umowa maklerska IKZE ulegają rozwiązaniu bez konieczności składania 
odrębnego wypowiedzenia w tym zakresie przez którąkolwiek ze stron.

18.	 Wypłata środków zgromadzonych na IKZE jest dokonywana w formie pieniężnej 
w złotych polskich.

19.	 Oszczędzający, przed dokonaniem wypłaty z IKZE, zobowiązany jest do 
poinformowania nas o właściwym dla podatku dochodowego od osób fizycznych 
naczelniku urzędu skarbowego dla Oszczędzającego. Niedopełnienie przez 
Oszczędzającego tego obowiązku, powoduje, że nie dokonamy wypłaty.
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X. Wypłaty transferowe

Wypłata transferowa z IKE

1.	 Oszczędzający, lub Osoba uprawniona w przypadku śmierci Oszczędzającego, 
może dokonać wypłaty transferowej z IKE w DM:

a)	 na IKE, (którego jest właścicielem) w innej instytucji finansowej,

b)	 do programu emerytalnego (na rachunek, którego jest właścicielem),

c)	 z IKE zmarłego Oszczędzającego na IKE Osoby uprawnionej albo do 
programu emerytalnego, do którego uprawniony przystąpił,

d)	 z IKE oszczędzającego na subkonto OIPE, z zastrzeżeniem że z IKE nie 
były dokonywane częściowe zwroty oraz nie była dokonana wypłata 
transferowa z programu emerytalnego.

2.	 Warunkiem koniecznym wykonania wypłaty transferowej przez nas jest 
przedłożenie przez Oszczędzającego lub Osobę uprawnioną potwierdzania 
zawarcia Umowy IKE z inną instytucja finansową lub potwierdzenie przystąpienia 
do programu emerytalnego.

3.	 W przypadku wypłaty transferowej z IKE na subkonto OIPE wypłata transferowa 
jest dokonywana na podstawie dyspozycji Oszczędzającego, po uprzednim 
zawarciu umowy o prowadzenie OIPE, o której mowa w art. 2 pkt 12 ustawy 
o OIPE, z dostawcą OIPE i okazaniu dokumentu wydanego przez dostawcę OIPE 
potwierdzającego, że Oszczędzający posiada subkonto OIPE u tego dostawcy.

4.	 Z wyłączeniem przypadków wymienionych w Ustawie o IKE i IKZE, oraz 
z zastrzeżeniem postanowień pkt 2 , dokonujemy wypłaty transferowej w terminie 
nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia wniosku o wypłatę transferową przez 
Oszczędzającego lub złożenia wniosku o wypłatę transferową przez Osobę 
uprawnioną i przedłożenia dokumentów wymaganych Ustawą o IKE i IKZE 
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potwierdzających prawo do otrzymania środków zgromadzonych na IKE 
Oszczędzającego tj.:

a)	 aktu zgonu Oszczędzającego i dokumentu stwierdzającego tożsamość 
Osoby uprawnionej,

albo

b)	 prawomocnego postanowienia sądu o stwierdzeniu nabycia spadku lub 
zarejestrowanego aktu poświadczenia dziedziczenia oraz zgodnego 
oświadczenia wszystkich spadkobierców o sposobie podziału środków 
zgromadzonych przez Oszczędzającego bądź prawomocnego 
postanowienia sądu o dziale spadku oraz dokumentów stwierdzających 
tożsamość spadkobierców.

5.	 Z wyłączeniem przypadków określonych w Ustawie o IKE i IKZE, przedmiotem 
wypłaty transferowej może być jedynie całość należnych Oszczędzającemu 
środków zgromadzonych na IKE.

6.	 Każda z Osób uprawnionych do środków zgromadzonych na IKE zmarłego 
Oszczędzającego może dokonać wypłaty transferowej na swoje IKE lub 
do programu emerytalnego, do którego przystąpiła, wyłącznie całości 
przysługujących jej środków.

7.	 Z zastrzeżeniem postanowień pkt 8, wypłata transferowa środków 
zgromadzonych na IKE jest dokonywana w formie pieniężnej w złotych polskich. 
Warunkiem wykonania wypłaty w formie pieniężnej jest posiadanie przez 
Oszczędzającego/Osobę uprawnioną na IKE środków pieniężnych będących 
przedmiotem wypłaty.

8.	 Postanowień pkt 7 nie stosuje się do zgromadzonych na IKE 
papierów wartościowych:

a)	 będących przedmiotem wypłaty transferowej na IKE prowadzone przez 
inny podmiot prowadzący działalność maklerską lub inny uprawniony 
podmiot zgodnie z Ustawą o IKE i IKZE,
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b)	 obciążonych zastawem, w przypadku ich przenoszenia na wierzyciela 
uprawnionego do zaspokojenia się z przedmiotu zastawu,

c)	 które przestały być przedmiotem obrotu na rynku regulowanym lub ich 
notowania są zawieszone od co najmniej 30 dni.

9.	 Po przekazaniu przez nas całości środków będących przedmiotem wypłaty 
transferowej, Umowa IKE i Umowa maklerska IKE ulegają rozwiązaniu bez 
konieczności składania odrębnego wypowiedzenia w tym zakresie przez 
którąkolwiek ze stron.

Wypłata transferowa z IKZE

10.	 Oszczędzający, lub Osoba uprawniona w przypadku śmierci Oszczędzającego, 
może dokonać wypłaty transferowej z IKZE w DM:

a)	 na IKZE, (którego jest właścicielem) w innej instytucji finansowej,

b)	 z IKZE zmarłego Oszczędzającego na IKZE Osoby uprawnionej.

11.	 Warunkiem koniecznym wykonania wypłaty transferowej przez nas jest 
przedłożenie przez Oszczędzającego lub Osobę uprawnioną potwierdzania 
zawarcia Umowy IKZE z inną instytucja finansową.

12.	 Z wyłączeniem przypadków wymienionych w Ustawie o IKE i IKZE, 
z zastrzeżeniem postanowień pkt 11, dokonujemy wypłaty transferowej 
w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia wniosku o wypłatę 
transferową przez Oszczędzającego lub złożenia wniosku o wypłatę transferową 
przez Osobę uprawnioną i przedłożenia dokumentów wymaganych Ustawą o IKE 
i IKZE potwierdzających prawo do otrzymania środków zgromadzonych na IKZE 
Oszczędzającego tj.:

a)	 akt zgonu Oszczędzającego i dokumentu stwierdzającego tożsamość 
Osoby uprawnionej,
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albo

b)	 prawomocnego postanowienia sądu o stwierdzeniu nabycia spadku lub 
zarejestrowanego aktu poświadczenia dziedziczenia oraz zgodnego 
oświadczenia wszystkich spadkobierców o sposobie podziału środków 
zgromadzonych przez Oszczędzającego bądź prawomocnego 
postanowienia sądu o dziale spadku oraz dokumentów stwierdzających 
tożsamość spadkobierców.

13.	 Z wyłączeniem przypadków określonych w Ustawie o IKE i IKZE, przedmiotem 
wypłaty transferowej może być jedynie całość należnych Oszczędzającemu 
środków zgromadzonych na IKZE.

14.	 Z zastrzeżeniem postanowień pkt 15 wypłata transferowa środków 
zgromadzonych na IKZE jest dokonywana w formie pieniężnej w złotych polskich. 
Warunkiem wykonania wypłaty w formie pieniężnej jest posiadanie przez 
Oszczędzającego/Osobę uprawnioną na IKZE środków pieniężnych będących 
przedmiotem wypłaty.

15.	 Do papierów wartościowych zgromadzonych na IKZE stosuje się odpowiednio 
postanowienia pkt 8.

16.	 Po przekazaniu przez DM całości środków będących przedmiotem wypłaty 
transferowej, Umowa IKZE i Umowa maklerska IKZE ulegają rozwiązaniu 
bez konieczności składania odrębnego wypowiedzenia w tym zakresie przez 
którąkolwiek ze stron.

XI. Przekazywanie informacji o stanie środków na IKE 
lub IKZE

1.	 Raz na kwartał przekazujemy Ci na trwałym nośniku zestawienie papierów 
wartościowych lub środków pieniężnych zgromadzonych na IKE lub IKZE, według 
stanu na koniec okresu objętego zestawieniem, obejmujące w szczególności:
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a)	 dane wszystkich papierów wartościowych lub środków pieniężnych 
według stanu na koniec okresu objętego zestawieniem;

b)	 jasne wskazanie, których aktywów dotyczą pewne szczególne 
cechy odnoszące się do ich własności, na przykład ze względu na 
zabezpieczenie lub jeżeli nie jest możliwe wskazanie konkretnych 
aktywów, wskazanie ich wartości ogółem;

c)	 wartość rynkową lub szacunkową, jeśli wartość rynkowa nie jest 
dostępna, papierów wartościowych objętych zestawieniem wraz 
z jasnym wskazaniem faktu, że brak ceny rynkowej prawdopodobnie 
świadczy o braku płynności.

2.	 Zestawienie, o którym mowa w pkt 1, może być przekazywane odrębnie 
w zakresie lokowania środków w ramach IKE lub IKZE w Zagraniczne 
papiery wartościowe.

3.	 Postanowienia pkt 1 i 2 nie wyłączają obowiązku oraz nie ograniczają prawa 
Oszczędzającego do uzyskiwania informacji o wartości środków na IKE lub 
IKZE oraz zawartych transakcjach zgodnie z zasadami określonymi w Umowie 
maklerskiej IKE lub Umowie maklerskiej IKZE oraz Regulaminie kasowym, 
a w przypadku Klientów, którzy zawarli Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy 
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej 
IKZE, również zgodnie z zasadami określonymi w tych aneksach oraz 
Regulaminie zagranicznym.

XII. Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE 
i zwrot środków

1.	 Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę IKE i/lub Umowę maklerską IKE lub 
Umowę IKZE i/lub Umowę maklerską IKZE z zachowaniem 14 dniowego okresu 
wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania wypowiedzenia przez którąkolwiek 
ze stron.
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2.	 Jeżeli wypowiadasz Umowę IKE i/lub Umowę maklerską IKE lub Umowę IKZE i/
lub Umowę maklerską IKZE, wraz z jej wypowiedzeniem składasz:

 – oświadczenie o zapoznaniu się z konsekwencjami zwrotu, o których mowa 
w pkt 14, oraz

 – dyspozycję zwrotu środków określającą sposób jej wykonania, w szczególności 
numer rachunku bankowego. Jeżeli nie wskażesz takiego rachunku, dokonamy 
zwrotu na rachunek do nadpłat.

3.	 Możemy wypowiedzieć Umowę IKE i/lub Umowę maklerska IKE lub Umowę IKZE 
i/lub Umowę maklerską IKZE tylko z ważnych powodów. Dotyczy to sytuacji:

1)	 gdy w ramach prowadzonego przeciwko Oszczędzającemu postępowania 
egzekucyjnego nastąpiło zajęcie całości środków na IKE Oszczędzającego, 
a następnie w ramach prowadzonego postępowania egzekucyjnego 
DM przekazał organowi prowadzącemu egzekucję całość środków 
zgromadzonych na IKE. Przekazanie przez DM organowi egzekucyjnemu 
całości środków zgromadzonych na IKE jest traktowane przez DM jako zwrot 
w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE,

2)	 gdy w ramach prowadzonego przeciwko Oszczędzającemu postępowania 
egzekucyjnego nastąpiło zajęcie całości lub części środków na IKZE 
Oszczędzającego, a następnie w ramach prowadzonego postępowania 
egzekucyjnego DM przekazał organowi prowadzącemu egzekucję całość 
lub część środków zgromadzonych na IKZE. Przekazanie przez DM organowi 
egzekucyjnemu środków zgromadzonych na IKZE jest traktowane przez DM 
jako zwrot w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE,

3)	 gdy w przypadku Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE 
i/lub Umowy maklerskiej IKZE, otwartej w związku z zamiarem przyjęcia 
wypłaty transferowej z innej instytucji finansowej, w ciągu 90 dni od dnia jej 
zawarcia, nie otrzymaliśmy od tej instytucji finansowej informacji spełniającej 
wszystkie wymogi formalne określone w ustawie o IKE i IKZE,

4)	 gdy wystąpiły ważne powody wskazane w Regulaminie Kasowym (ważne 
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powody dla wypowiedzenia „Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub 
zbycia instrumentów finansowych na rynku kasowym oraz przyjmowania 
i przekazywania zleceń”), a w przypadku klientów, którzy zawarli Aneks IKE lub 
Aneks IKZE, również ważne powody wskazane w Regulaminie zagranicznym 
(ważne powody dla wypowiedzenia Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub 
IKZE i Aneksu do Umowy IKE lub IKZE).

4.	 Jeżeli wypowiadamy Umowę IKE lub Umowę IKZE informujemy Cię o możliwości 
dokonania wypłaty transferowej.

5.	 O wypowiedzeniu Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE i/
lub Umowy maklerskiej IKZE lub Aneksu IKE i/lub Aneksu IKZE poinformujemy, 
przesyłając oświadczenie:

1)	 w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub na adres 
zamieszkania, lub

2)	 w formie elektronicznej z Podpisem elektronicznym – na wskazany adres 
poczty elektronicznej (adres e-mail).

6.	 Możesz wypowiedzieć Umowę IKE i/lub Umowę maklerską IKE lub Umowę IKZE i/
lub Umowę maklerską IKZE lub Aneks IKE i/lub Aneks IKZE, łącznie z dyspozycją 
zamknięcia rachunku zawierającą instrukcję dotyczącą sposobu wycofania 
instrumentów finansowych pozostałych na rachunku oraz /lub wypłaty środków 
pieniężnych. Oświadczenie o wypowiedzeniu możesz złożyć:

1)	 listownie przesyłając je na nasz adres, Twój podpis musi być w takim 
przypadku poświadczony przez Notariusza,

2)	 mailowo jeżeli jest opatrzone Podpisem elektronicznym – na adres 
makler@bossa.pl,

3)	 elektronicznie – za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych – jeżeli 
umożliwiamy taką formę,

4)	 osobiście, składając pisemne oświadczenie w POK DM.
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7.	 Rachunek IKE i/lub rachunek IKZE zamkniemy po upływie 14 dni od dnia 
otrzymania przez Ciebie naszego oświadczenia o wypowiedzeniu (lub od dnia 
kiedy otrzymamy Twoje oświadczenie o wypowiedzeniu), jednak nie wcześniej niż 
w dniu ustania wszelkich blokad ustanowionych w ramach Twojego rachunku.

8.	 Jeżeli na rachunku IKE i/lub rachunku IKZE nie posiadasz środków pieniężnych 
ani instrumentów finansowych, możemy go zamknąć niezwłocznie po otrzymaniu 
Twojego wypowiedzenia. W innych przypadkach Umowa IKE i Umowa maklerska 
IKE lub Umowa IKZE i Umowa maklerska IKZE lub Aneks IKE lub Aneks IKZE 
ulegnie rozwiązaniu z dniem realizacji Twoich dyspozycji dotyczących sposobu 
likwidacji rachunku lub po upływie okresu wypowiedzenia, w zależności od tego, 
co nastąpi wcześniej.

9.	 Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE jest równoznaczne 
z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu IKE lub Aneksu IKZE oraz Umowy 
maklerskiej IKE (wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE) lub Umowy 
maklerskiej IKZE (wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE). Wypowiedzenie 
Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE jest równoznaczne 
z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub z Aneksu 
do Umowy maklerskiej IKE oraz Umowy IKE (wraz z Aneksem IKE) lub Umowy 
IKZE (wraz z Aneksem IKZE).

10.	 Wypowiedzenie lub rozwiązanie Aneksu IKE lub Aneksu IKZE nie powoduje 
wypowiedzenia lub rozwiązania odpowiednio Umowy IKE lub Umowy IKZE. 
Wypowiedzenie Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub Aneksu do Umowy 
maklerskiej IKZE jest równoznaczne z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu 
IKE lub Aneksu IKZE, a wypowiedzenie Aneksu IKE lub Aneksu IKZE jest 
równoznaczne z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu do Umowy maklerskiej 
IKE lub Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE. Zasady dotyczące rozwiązania 
Aneksu do Umowy maklerskiej IKE i Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE 
uregulowane zostały w Regulaminie zagranicznym. Do wypowiedzenia Aneksu 
IKE lub Aneksu IKZE stosuje się odpowiednio postanowienia o rozwiązaniu 
Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE 
zawarte w niniejszym Regulaminie i Regulaminie zagranicznym.
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11.	 Jesteś zobowiązany do sprzedaży papierów wartościowych zgromadzonych 
na IKE lub IKZE przed upływem okresu wypowiedzenia. Jeżeli tego nie zrobisz 
jesteśmy uprawnieni do ich sprzedaży, o ile nie zachodzą przesłanki do wypłaty 
lub wypłaty transferowej. Jeżeli papiery wartościowe zgromadzone na IKE lub 
IKZE przestały być przedmiotem notowań na rynku regulowanym lub notowania 
ich są zawieszone od co najmniej 30 dni, przekażemy je na rachunek papierów 
wartościowych wskazany przez Ciebie w dyspozycji zwrotu środków a jeżeli nie 
wskażesz takiego rachunku, dokonamy zwrotu na rachunek do nadpłat (rachunek 
do przelewu papierów wartościowych).

12.	 W razie wypowiedzenia przez którąkolwiek ze stron Umowy IKE i/lub Umowy 
maklerskiej IKE lub odpowiednio Umowy IKZE i/lub Umowy maklerskiej IKZE, 
dokonujemy zwrotu środków zgromadzonych na IKE lub IKZE jeżeli nie zachodzą 
przesłanki do wypłaty lub wypłaty transferowej.

13.	 Jeżeli złożysz dyspozycję zwrotu środków, jest to równoznaczne 
z wypowiedzeniem przez Ciebie Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub 
odpowiednio Umowy IKZE i/lub Umowy maklerskiej IKZE.

14.	 Możemy na Twój wniosek wykonać częściowy zwrot środków pod warunkiem, że 
środki te pochodziły z wpłat na IKE. Częściowy zwrot nie jest możliwy jeżeli środki 
na IKE pochodziły z pracowniczego programu emerytalnego. Częściowy zwrot 
środków nie jest możliwy z IKZE.

15.	 Zwrotowi lub częściowemu zwrotowi podlegają środki z IKE pomniejszone 
o należny podatek dochodowy od osób fizycznych oraz w przypadku 
wskazanym w Ustawie o IKE i IKZE, pomniejszone o składkę na Fundusz 
Ubezpieczeń Społecznych.

16.	 Zwrot środków z IKE lub IKZE lub częściowy zwrot środków z IKE może nastąpić 
tylko w formie pieniężnej w złotych polskich, z zastrzeżeniem postanowień 
rozdziału X Wypłaty transferowe – pkt 8 i 15.

17.	 Częściowy zwrot środków z IKE następuje w ciągu 30 dni licząc od dnia złożenia 
wniosku przez Ciebie.
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18.	 Zwrot środków zgromadzonych na IKE lub IKZE następuje przed upływem terminu 
wypowiedzenia Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i/lub Umowy 
maklerskiej IKZE.

19.	 Na równi ze zwrotem, w tym także do celów podatkowych, traktowane jest 
pozostawienie środków zgromadzonych na IKE lub IKZE, jeżeli Umowa IKE 
lub Umowa IKZE wygasła, a nie zachodzą przesłanki do wypłaty lub wypłaty 
transferowej. Jeżeli nie przekażesz niezwłocznie środków zgromadzonych na IKE 
lub IKZE na inny rachunek w DM, otwarty i prowadzony na warunkach określonych 
w Regulaminie kasowym, dokonamy zwrotu środków. Do zwrotu środków 
odpowiednie zastosowanie będą mieć postanowienia pkt 11.

XIII. Opłaty i prowizje

1.	 Za prowadzenie IKE lub IKZE pobieramy opłaty w wysokości i w sposób określony 
w „Tabeli opłat i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony 
Środowiska SA – rynek kasowy” przewidziane dla prowadzenia rachunku 
papierów wartościowych i pieniężnego na podstawie Umowy maklerskiej IKE lub 
Umowy maklerskiej IKZE. Zmiany w Tabeli opłat i prowizji dokonywane są w trybie 
i terminach oraz z ważnych przyczyn określonych w Regulaminie kasowym.

2.	 W przypadku klientów, którzy zawarli Aneks IKE i Aneks do Umowy maklerskiej 
IKE lub Aneks IKZE i Aneks do Umowy maklerskiej IKZE, za prowadzenie 
IKE lub IKZE DM pobieramy także opłaty i prowizje określone w „Tabeli opłat 
i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A. – 
zagraniczny rynek kasowy”. Zmiany w „Tabeli opłat i prowizji maklerskich Domu 
Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A. – zagraniczny rynek kasowy” 
dokonywane są w trybie i terminach oraz z ważnych przyczyn określonych 
w Regulaminie zagranicznym.

3.	 Mamy prawo do pobierania opłat ze środków Oszczędzającego zgromadzonych 
na IKE lub IKZE, bez odrębnej dyspozycji Oszczędzającego.
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4.	 Jeżeli dokonamy wypłaty transferowej środków zgromadzonych na IKE lub 
IKZE, pobierzemy opłatę z tytułu transferu papierów wartościowych i środków 
pieniężnych, jednak nie wyższą niż opłata pobierana od nas przez Krajowy 
Depozyt Papierów Wartościowych S.A., o ile Umowa IKE lub Umowa IKZE 
obowiązywała co najmniej 12 miesięcy.

5.	 Jeżeli dokonasz w terminie krótszym niż 12 miesięcy, licząc od dnia zawarcia 
Umowy IKE lub Umowy IKZE:

 – wypłaty transferowej lub zwrotu, lub

 – wypowiedzenia Umowy IKE/Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE/Umowy 
maklerskiej IKZE

poniesiesz dodatkową opłatę w wysokości wskazanej w „Tabeli opłat i prowizji 
maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska SA – rynek kasowy”. 
Mamy prawo do potrącenia dodatkowej opłaty z wypłacanych, transferowanych 
lub zwracanych środków zgromadzonych na IKE lub IKZE bez konieczności 
uzyskiwania Twojej odrębnej zgody.

6.	 Jesteś zobowiązany zapewnić na IKE lub IKZE środki umożliwiające pobranie 
opłat za prowadzenie odpowiednio IKE lub IKZE i dokonywanie wypłat, wypłat 
transferowych lub zwrotu środków. Jeżeli nie zapewnisz takich środków, możemy 
dokonać sprzedaży Twoich instrumentów finansowych w minimalnej liczbie sztuk 
niezbędnej do pobrania opłaty, przy czym w pierwszej kolejności sprzedaży będą 
podlegać instrumenty finansowe o najwyższej płynności.

XIV. Zasady zmiany Regulaminu

1.	 Możemy zmienić Regulamin, jeżeli wystąpi ważna przyczyna i wyłącznie 
w zakresie jaki z niej wynika.

Ważne przyczyny to:
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1)	 zmiana, uchylenie lub wprowadzenie nowych powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, które mają wpływ na świadczone przez nas usługi, 
wzajemne prawa i obowiązki lub na obsługę klientów, i z których wynika 
dla nas obowiązek lub uprawnienie do zmiany treści stosunku prawnego 
z klientem.

Zmiany wprowadzimy wyłącznie w zakresie jaki będzie niezbędny 
do dostosowania Regulaminu do treści ww. przepisów prawa.

Zmiany wprowadzimy wyłącznie w zakresie jaki będzie niezbędny do dostosowania 
Regulaminu do treści ww. przepisów prawa.

2)	 wydanie orzeczenia sądowego wobec nas lub innych podmiotów albo 
wydania wytycznych, rekomendacji, zaleceń, decyzji lub innych aktów przez 
uprawnione Organy Nadzoru w zakresie ich właściwości, skierowanych do 
rynku lub bezpośrednio do nas, które mają wpływ na świadczone przez nas 
usługi, wzajemne prawa i obowiązki lub na obsługę klientów.

Zmiany wprowadzimy wyłącznie w zakresie jaki będzie niezbędny 
do dostosowania Regulaminu

3)	 zmiana zakresu naszej działalności lub świadczonych usług polegającą na:

a)	 wprowadzeniu nowych produktów, usług lub funkcjonalności,

b)	 modyfikacji cech, cech, nazwy, funkcjonalności, sposobu obsługi lub 
wycofaniu dotychczasowych produktów lub usług.

Nie wprowadzimy zmian w usługach lub funkcjonalnościach, które uniemożliwiałyby 
korzystania z Umowy IKE lub Umowy IKZE, zgodnie z ich podstawowym celem 
w dotychczasowym zakresie.
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Gdy wprowadzamy produkty, usługi lub funkcjonalności, które wiążą się dodatkowymi 
kosztami, korzystanie z nich wymagać będzie Twojej decyzji – chyba że wystąpi 
sytuacja wskazana w rozdziale XV „Opłaty i prowizje” pkt 9 ppkt 6) litera b) 
Regulaminu kasowego.

Punkt 9 ppkt 6) litera b) obejmuje przypadki gdy musimy wprowadzić zmiany na skutek 
m.in. zmiany w przepisach prawa, zaleceń Organów nadzoru, orzeczeń sądów lub 
organów publicznych lub obowiązkowo dostosować nasze systemów informatycznych 
i powoduje to koszty, które nie były wcześniej uwzględnione w Tabeli opłat i prowizji.

4)	 konieczność poprawienia oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych 
oraz wprowadzenia zmian stylistycznych bądź uproszczeń językowych. 
Takie zmiany nie zwiększą Twoich obowiązków ani nie ograniczą zakresu 
świadczonych usług.

5)	 dostosowanie Kanałów Elektronicznych do:

a)	 niezależnych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawców systemów 
rozliczeniowych, w których uczestniczymy,

b)	 zmian wynikających z rozwoju technologicznego lub aktualnych 
standardów bezpieczeństwa lub obsługi klientów,

c)	 niezależnych od nas zmian, wprowadzonymi przez izby rozrachunkowe, 
giełdy lub innych organizatorów obrotu, w których uczestniczymy 
w związku ze świadczeniem usług i które są niezbędne do 
świadczenia usług,

d)	 niezależnych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawców 
rozwiązań informatycznych, z których korzystamy w związku ze 
świadczeniem usług,

e)	 wymogów wynikających z powszechnie obowiązujących przepisach 
prawa, rekomendacji, zaleceń, decyzji lub innych aktów wydanych przez 
Organy Nadzoru w zakresie ich właściwości.
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Nie wprowadzimy zmian, które uniemożliwiałyby wykonywanie Umowy IKE lub Umowy 
IKZE, zgodnie z jej podstawowym celem w dotychczasowym zakresie.

2.	 Nie dokonamy zmiany warunków, na które umówiliśmy się z Tobą indywidualnie.

3.	 Zanim zmiany Regulaminu wejdą w życie, poinformujemy o nich 
z wyprzedzeniem w terminie umożliwiającym wypowiedzenie Umowy IKE lub 
Umowy IKZE.

W przekazywanej informacji wskażemy:

 – podstawę dokonania zmiany – czyli przyczynę, która uzasadnia zmianę,

 – zakres zmian.

4.	 Jeżeli zmienimy Regulamin, jego nową treść przekażemy Ci zgodnie z ustalonym 
sposobem kontaktu, na Trwałym nośniku – co najmniej 14 dni przed datą wejścia 
w życie zmian.

Jeśli akceptujesz warunki nowego Regulaminu, nie musisz podejmować dalszych 
działań – brak wypowiedzenia Umowy IKE lub Umowy IKZE złożony przed dniem wejścia 
w życie zmian, uznamy za akceptację zmian.

Jeśli nie zgadzasz się na nowe warunki, możesz wypowiedzieć Umowę IKE lub Umowę 
IKZE najpóźniej ostatniego dnia przed wejściem w życie zmian. Umowa wypowiedziana 
w tym trybie ulegnie rozwiązaniu zgodnie z zasadami określonymi w rozdziale XII 
„Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE i zwrot środków”.

W przypadku korzystania z Kanałów Elektronicznych wyślemy Ci dodatkowo na 
podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) treść dokumentu albo informację 
o jego udostępnieniu.

5.	 Jeżeli wypowiedziałeś Umowę zgodnie z pkt 4 w okresie wypowiedzenia nie 
będziemy stosować postanowień zmienionego Regulaminu.
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6.	 Zmiany Regulaminu, które są dla Ciebie korzystne – czyli nie zwiększają Twoich 
obowiązków, nie ograniczają Twoich praw ani nie zwiększają naszych uprawnień 
– mogą wejść w życie szybciej.

To samo dotyczy zmian polegających na wprowadzeniu nowych produktów, usług lub 
funkcjonalności, z których korzystanie:

 – nie wiąże się z dodatkowymi kosztami lub

 – zależy od Twojej decyzji.

XV. Reklamacje

1.	 Reklamacje dotyczące świadczonych przez nas usług lub wykonywanej 
działalności maklerskiej możesz złożyć:

1)	 w postaci papierowej, czyli:

a)	 osobiście w POK, lub

b)	 korespondencyjnie – na nasz adres, podany na Stronie 
internetowej https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje,

2)	 w postaci elektronicznej, czyli:

a)	 za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, a jeżeli nie masz dostępu 
do Kanałów Elektronicznych na nasz adres e – mail: makler@bossa.pl, 
lub

b)	 na nasz adres do e-Doręczeń, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30

3)	 ustnie, czyli:
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a)	 telefonicznie – dzwoniąc pod numery wskazane na Stronie internetowej 
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje, lub

b)	 osobiście w POK.

2.	 Reklamacja powinna zawierać informacje pozwalające jednoznacznie potwierdzić 
tożsamość osoby, która ją złożyła (imię i nazwisko, PESEL, nr rachunku), a także 
opis zastrzeżeń lub roszczenia.

3.	 Złożenie reklamacji możliwie szybko po wystąpieniu zastrzeżeń może ułatwić jej 
rzetelne i sprawne rozpatrywanie.

4.	 Reklamacje możesz złożyć również za pośrednictwem pełnomocnika.

5.	 Na Twoje żądanie – potwierdzimy otrzymanie reklamacji zgodnie z ustalonym 
sposobem kontaktu. Możesz też wskazać inny sposób doręczenia potwierdzenia, 
np. na wskazany adres e-mail lub adres korespondencyjny.

6.	 Reklamację rozpatrujemy nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. 
W szczególnie skomplikowanych przypadkach, możemy wydłużyć ten termin do 
maksymalnie 60 dni – pod warunkiem, że wcześniej poinformujemy o przyczynie 
opóźnienia, okolicznościach wymagających dodatkowych ustaleń oraz o nowym 
terminie odpowiedzi. Do zachowania terminu wystarczy, że wyślemy odpowiedź 
przed jego upływem.

7.	 Jeżeli treść reklamacji będzie niepełna lub niejasna, możemy poprosić o jej 
uzupełnienie lub wyjaśnienie. Brak odpowiedzi może prawidłowe rozpoznanie 
reklamacji i odniesienie się do przedstawionych zastrzeżeń.

8.	 Odpowiedź na reklamację przekażemy zgodnie z ustalonym sposobem 
kontaktu, chyba, że w reklamacji wskażesz inny sposób doręczenia. Od 13 lutego 
2026 r. odpowiedź na reklamację przekażemy zgodnie z zasadami określonymi 
w Ustawie z dnia 17 października 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym 
i o Funduszu Edukacji Finansowej, czyli:
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1)	 jeżeli złożyłeś reklamację w postaci elektronicznej – odpowiedzi udzielimy 
w postaci elektronicznej, chyba że wniesiesz o przekazanie odpowiedzi 
w postaci papierowej;

2)	 jeżeli złożyłeś reklamację w postaci papierowej – odpowiedzi udzielimy 
w postaci papierowej, chyba że wniesiesz o przekazanie odpowiedzi 
w postaci elektronicznej;

3)	 jeżeli złożyłeś reklamację ustnie – odpowiedzi udzielimy w postaci 
papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

9.	 Jeżeli reklamację rozpatrzymy negatywnie, możesz złożyć odwołanie do Zarządu 
DM BOŚ – w formie wskazanej w pkt 1, w ciągu 14 dni od otrzymania naszej 
odpowiedzi. Zarząd rozpatrzy sprawę w terminie 30 dni od daty otrzymania 
odwołania. Odpowiedź przekażemy zgodnie z zasadami określonymi w pkt 8.

10.	 Niezależnie od postępowania reklamacyjnego, w przypadku sporu możesz:

1)	 zawrzeć z nami ugodę w wyniku negocjacji,

2)	 zwrócić się o pomoc do miejskiego lub powiatowego 
rzeczników konsumentów,

3)	 złożyć wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy,

4)	 wnieść powództwo do sądu powszechnego.

11.	 Po zakończeniu postępowania reklamacyjnego możesz złożyć wniosek 
o pozasądowe rozwiązanie sporu do uprawnionego podmiotu – zgodnie z ustawą 
o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23 września 
2016 r. takimi podmiotami są:

 – Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)

 – Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
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Możemy nie wyrazić zgody na udział w postępowaniu w sprawie pozasądowego 
rozwiazywania sporów konsumenckich.

12.	 Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji 
znajdziesz na Stronie internetowej oraz w POK.

XVI. Organizacja świadczenia usług

Zarządzenia

1.	 W Zarządzeniach możemy określić szczegółowe zasady wykonywania 
poszczególnych czynności opisanych w Regulaminie, o ile Regulamin wyraźnie to 
przewiduje. Zarządzenia nie mogą zmieniać treści Regulaminu i Umowy IKE lub 
Umowy IKZE.

2.	 O ile Regulamin nie przewiduje inaczej, Zarządzenia publikujemy na Stronie 
internetowej i udostępniamy za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych – co 
najmniej 7 dni przed ich wejściem w życie, chyba że Zarządzenie:

1)	 poszerza możliwość korzystania z usług,

2)	 ułatwia korzystanie z usług lub nie wpływa na ich jakość,

3)	 dotyczy przyjmowania i obsługi określonych typów lub rodzajów zleceń, 
selekcji i/lub kontroli zleceń, przyjmowania zleceń bez lub z częściowym 
pokryciem, wysokości blokad pod zlecenia bez określonego liczbowo 
limitu ceny, terminu przyjmowania zleceń oraz terminu ich ważności o ile 
dotyczy warunków, których wdrożenie jest dla nas obowiązkowe i musi 
nastąpić wcześniej,

4)	 wprowadza zmiany, których wdrożenie jest dla nas obowiązkowe i z przyczyn 
niezależnych od nas ich wdrożenie musi nastąpić wcześniej,
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5)	 wprowadza korzystne dla Ciebie czasowe promocje.

W takich przypadkach Zarządzenie publikujemy najpóźniej w dniu jego wejścia 
w życie.

3.	 Aktualne Zarządzenia zawsze znajdziesz na naszej Stronie internetowej 
oraz w Kanałach Elektronicznych. Prosimy, abyś zapoznawał się z ich treścią 
i stosował się do nich podczas korzystania z naszych usług.

Jak się komunikujemy

4.	 Jeżeli w Regulaminie lub Umowie IKE lub Umowie IKZE wskazujemy, że 
zostanie przekazana informacja (korespondencja do Ciebie), przekażemy ja za 
pośrednictwem Kanałów Elektronicznych lub na adres poczty elektronicznej 
(adres e-mail), chyba że złożyłeś dyspozycję przekazywania korespondencji na 
piśmie lub nie posiadamy danych umożliwiających przekazanie informacji za 
pośrednictwem Kanałów Elektronicznych.

5.	 Korespondencję przekazaną za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych 
uważamy za doręczoną z chwilą wprowadzenia korespondencji do 
Kanałów Elektronicznych w sposób, który umożliwia Ci zapoznanie się z jej 
treścią. Przekażemy Ci na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) treść 
korespondencji, o której mowa w pkt 4 lub informację o udostępnieniu 
korespondencji za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych. Jeżeli udostępnimy 
taką funkcjonalność, możemy też dodatkowo poinformować Cię o udostępnieniu 
korespondencji za pośrednictwem wiadomości sms wysłanej na wskazany przez 
Ciebie numer telefonu.

6.	 Możesz zmienić sposób przekazywania korespondencji i wskazać, że chcesz 
otrzymywać informacje listownie, pocztą tradycyjną. W takim przypadku 
pokrywasz koszty korespondencji według stawek wskazanych w Tabeli opłat 
i prowizji.

Unikalny nr dokumentu: cf05ad47-5ab9-4ce7-8ae1-8c027f87c5de



47 /47

Regulamin prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE)
oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)

przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.

7.	 Zmiana odbioru korespondencji nie jest traktowana jak zmiana Umowy IKE lub 
Umowy IKZE i nie jest potrzebne zawieranie aneksu w tej sprawie. Wystarczy, że 
złożysz formularz aktualizacji danych według obowiązującego wzoru. Formularz 
możesz przekazać:

1)	 osobiście w POK,

2)	 listownie na nasz adres (z podpisem poświadczonym przez notariusza),

3)	 za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych – jeżeli udostępnimy 
taką możliwość.

8.	 Możemy w Zarządzeniu określić inny niż przewidziany w Umowie IKE lub Umowie 
IKZE sposób odbioru korespondencji oraz określić tryb i zakres przekazywanych 
Ci tą drogą informacji. Zarządzenie będzie określać także termin, od którego 
dany sposób odbioru korespondencji będzie dostępny. Jeżeli będziesz chciał 
skorzystać z nowego sposobu odbioru korespondencji, wystarczy że złożysz 
formularz aktualizacji danych zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 7.

9.	 Jeżeli nie odbierzesz kierowanej do Ciebie korespondencji, to wszelkie 
konsekwencje wynikające z tego faktu, w tym dotyczące zmian do Umowy IKE lub 
Umowy IKZE oraz Regulaminu, obciążają Ciebie.

10.	 Możemy każdą korespondencję przesłać pisemnie jeżeli taka forma będzie 
odpowiednia ze względu na treść lub okoliczności, szczególnie jeśli nie możemy 
skontaktować się z Tobą w inny sposób.

Informacje organizacyjne

11.	 Zawarte z DM Umowy świadczenia usług brokerskich i prowadzenia rachunku 
papierów wartościowych i pieniężnego zawierane z DM w celu prowadzenia IKE 
traktowane są jako Umowy maklerskie IKE w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w życie w stosunku do nowych Klientów oraz dotychczasowych 
Klientów z dniem 16 stycznia  2026 r.
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