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Zanim zaczniesz korzysta¢ z naszych ustug — przeczytaj Regulamin
Gdy w Regulaminie piszemy:

« ,Ty" — mamy na mysli kazdego kto zgodnie z Regulaminem moze
skorzystac z naszych ustug,

- ,my” — mamy na mysli Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W Regulaminie niektére pojecia maja okreslone znaczenie. Ich objasnienia
znajdujg sie w Stowniku poje¢, zamieszczonym w Regulaminie.
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Stownik pojeé

1. Uzyte przez nas w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Aneks IKE — aneks do Umowy IKE dotyczacy inwestowania w Zagraniczne
papiery wartosciowe;

Aneks IKZE — aneks do Umowy IKZE dotyczgcy inwestowania w Zagraniczne
papiery wartosciowe;

Aneks do Umowy maklerskiej IKE — aneks do Umowy maklerskiej IKE dotyczgcy
inwestowania w Zagraniczne papiery wartosciowe;

Aneks do Umowy maklerskiej IKZE — aneks do Umowy maklerskiej IKZE dotyczacy
inwestowania w Zagraniczne papiery wartosciowe;

czesciowy zwrot — wycofanie czesci sSrodkow zgromadzonych na IKE jezeli nie
zachodzg przestanki do wyptaty bgdz wyptaty transferowe;j;

DM, my — Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.;

dostawca OIPE — dostawce OIPE w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE) (Dz. Urz. UE L 198
z25.07.2019);

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

gromadzenie oszczednosci — dokonywanie wptat, wyptat transferowych oraz
przyjmowanie wyptat transferowych, a takze inwestowanie srodkdéw znajdujgcych sie na
IKE lub IKZE;
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IKE — wyodrebniony rachunek papieréw wartosciowych oraz rachunek pieniezny stuzacy
do obstugi Indywidualnego Konta Emerytalnego w DM;

IKZE - wyodrebniony rachunek papieréw wartosciowych oraz rachunek pieniezny
stuzgcy do obstugi Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w DM;

Instrukcja — instrukcja korzystania z okreslonego Kanatu Elektronicznego (na przyktad
,Systemy transakcyjne DM BOS - instrukcja uzytkownika”). Wykaz aktualnych
Instrukcji okreslony jest w Zarzgdzeniu. Wprowadzenie i zmiana Instrukcji odbywa

sie Zarzadzeniem;

instytucja finansowa — fundusz inwestycyjny, podmiot prowadzacy dziatalnosc¢
maklerskg, dobrowolny fundusz emerytalny, zaktad ubezpieczen, bank — prowadzgce
IKE lub IKZE;

Kanalty Elektroniczne — udostepnione przez nas oprogramowanie lub aplikacje,

za pomoca ktérych przez internet mozesz sktada¢ wskazane w instrukcji danego
oprogramowania lub aplikacji dyspozycje lub zlecenia; w Zarzadzeniu wskazujemy
oprogramowania oraz aplikacje, ktére udostepniamy w celu korzystania z naszych ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy IKE i Umowy maklerskiej IKE, Umowy IKZE i Umowy
maklerskiej IKZE;

OIPE - ogdlnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny w rozumieniu Ustawy o OIPE;
Osoby uprawnione — osoby wskazane przez Oszczedzajgcego zgodnie

z postanowieniami Ustawy o IKE i IKZE oraz Regulaminu, ktére otrzymaja srodki
odpowiednio z IKE lub IKZE w przypadku $mierci Oszczedzajgcego albo spadkobiercy

Oszczedzajgcego w sytuacjach okreslonych w Regulaminie oraz Ustawie o IKE i IKZE;

Oszczedzajacy, klient, Ty —osoba fizyczna, ktéra zawarta z DM odpowiednio Umowe IKE
i Umowe maklerska IKE lub Umowe IKZE i Umowe maklerska IKZE;

oszczedzajacy na OIPE - oszczedzajgcego w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o OIPE;
Organ Nadzoru — Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
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Osobowych lub inny uprawniony krajowy lub europejski organ wtadzy nadzorujacy
dziatalnosé DM;

papiery wartosciowe — instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1) lit
aib Ustawy;

Podpis elektroniczny — kwalifilkowany podpis elektroniczny certyfikowany zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93
WE lub rozporzadzenie zastepujgce ww. Rozporzadzenie;

POK - lokale, w ktorych obstugujemy klientéw, w tym lokale naszych agentow, ktére
wskazalismy w Szczego6towych Informacjach dotyczgcych Domu Maklerskiego Banku
Ochrony Srodowiska S.A;

PPK - pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu Ustawy o PPK;

rachunek do nadptat — rachunek wskazany przez Oszczedzajgcego przy zawieraniu
Umowy lub w trakcie jej obowigzywania do dokonywania wyptat nadptaconych na

IKE lub IKZE srodkéw — rachunek do przelewu srodkéw pienieznych oraz rachunek do
przelewu papierow wartosciowych. Rachunkiem do przelewu papieréw wartosciowych
moze by¢ wytgcznie rachunek papierow wartosciowych w DM;

Regulamin - Regulamin prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz
Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) przez DM;

Regulamin Kanatéw Elektronicznych — ,Regulamin dotyczacy zawierania Umowy
Ramowej i korzystania z Kanatéw Elektronicznych na jej podstawie” okreslajacy tryb

i warunki zawierania za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — Umowy Ramowej
oraz sktadania oswiadczen woli i wiedzy w celu zawierania uméw produktu (w tym
Umowy IKE, Umowy maklerskiej IKE, Umowy IKZE i Umowy maklerskiej IKZE) oraz
innych oSwiadczen woli i wiedzy okreslonych w Zarzadzeniv;

Regulamin kasowy — ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski

Banku Ochrony Srodowiska S.A. - rynek kasowy”;
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Regulamin zagraniczny — ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom
Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. — zagraniczny rynek kasowy”;

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 .

w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych

prowadzacych dziatalnos¢ maklerskg, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych lub Rozporzadzenie
zastepujgce ww. Rozporzadzenie;

Strona internetowa — nasza strone internetowa www.bossa.pl i/lub www.bossafund.pl;

srodki — srodki pieniezne i/lub papiery wartosciowe zgodnie z postanowieniami Ustawy,
zapisane na IKE lub IKZE;

Umowa IKE — ,Umowa o prowadzenie indywidualnego konta emerytalnego przez
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, zawierana przez Oszczedzajgcego

z DM, a w przypadku, gdy Oszczedzajgcy zawart Aneks IKE, rowniez z uwzglednieniem
postanowien tego aneksu;

Umowa IKZE - ,Umowa o prowadzenie indywidualnego konta Zabezpieczenia
Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.” zawierana przez
Oszczedzajgcego z DM, a w przypadku, gdy Oszczedzajgcy zawart Aneks IKZE, réwniez
z uwzglednieniem postanowien tego aneksu;

Umowa maklerska IKE — ,Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKE”
jaka Oszczedzajacy zawiera z DM, a w przypadku, gdy Oszczedzajgcy zawart Aneks do
Umowy maklerskiej IKE, rowniez z uwzglednieniem postanowien tego aneks;

Umowa maklerska IKZE — ,Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKZE"
jaka Oszczedzajacy zawiera z DM, a w przypadku, gdy Oszczedzajgcy zawart Aneks do
Umowy maklerskiej IKZE, rowniez z uwzglednieniem postanowien tego aneksu;

Umowa Ramowa — umowa, ktéra umozliwia zawieranie z nami umow o Swiadczenie

ustug maklerskich oraz sktadanie innych dyspozycji i oSwiadczen za posrednictwem
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Kanatéw Elektronicznych;
Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o IKE i IKZE — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

Ustawa o OIPE — Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. 0 og6lnoeuropejskim indywidualnym
produkcie emerytalnym;

Ustawa o PPE — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych
programach emerytalnych;

Ustawa o PPK - Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych;

wptata — wptata w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE;

wyptata — wyptata jednorazowa lub wyptata w ratach srodkéw zgromadzonych na IKE
lub IKZE, dokonywana na rzecz Oszczedzajgcego po spetnieniu warunkéw okreslonych
w Ustawie o IKE i IKZE i Regulaminie albo na rzecz Oséb uprawnionych, w przypadku
smierci Oszczedzajgcego;

wyptata transferowa — wyptata polegajaca na:

a) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajgcego na IKE
do innej instytucji finansowej prowadzacej IKE,

b) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajgcego na IKZE
do innej instytucji finansowej prowadzacej IKZE,

c) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych na IKE z IKE zmartego na
IKE Osoby uprawnionej lub do programu emerytalnego, do ktérego
uprawniony przystapit,
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d) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych na IKZE z IKZE zmartego na IKZE
Osoby uprawnionej,

e) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajgcego na IKE
do programu emerytalnego, do ktérego przystgpit Oszczedzajacy, lub
przeniesieniu srodkow z programu emerytalnego na IKE, w przypadkach
okreslonych w Ustawie o PPE,

f) przeniesieniu srodkéw z PPK na IKE, w przypadkach okreslonych
w Ustawie o PPK,

g) przeniesieniu srodkéw zgromadzonych przez oszczedzajacego na
OIPE z subkonta OIPE na IKE, w przypadkach okreslonych w przepisach
Ustawy o OIPE,

h) przeniesieniu sSrodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajgcego z IKE na
subkonto OIPE, w przypadku okreslonym w przepisach Ustawy o OIPE;

Zagraniczne papiery wartosciowe — zagraniczne papiery wartosciowe dostepne na
rynkach zagranicznych, o ktérych mowa w Regulaminie zagranicznym;

Zarzadzenia — dokumenty, ktore okreslajg sposdb wykonywania niektérych czynnosci
opisanych w Regulaminie. Zarzadzenia wydajemy w kwestiach, ktére ze wzgledu na
swojg specyfike, zmiennos¢ lub Zzrédto pochodzenia, nie moga albo z uzasadnionych
powoddw nie powinny by¢ regulowane w Regulaminie. Mozemy tez wydawac
zarzadzenia na podstawie innych regulaminéw — zgodnie z zasadami w nich opisanymi;

zwrot — wycofanie catosci srodkéw zgromadzonych na IKE lub IKZE, jezeli nie zachodza
przestanki do wyptaty badz wyptaty transferowej;

2. Pojecia, ktérych nie wyjasniamy w naszym stowniku poje¢ majg znaczenie
zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w tym Ustawg o IKE i IKZE, Ustawg, a takze
Regulaminem kasowym, Umowa maklerskg IKE lub Umowg maklerska IKZE,
Umowa IKE lub Umowa IKZE, a jezeli klient zawart Aneks IKE lub Aneks IKZE
rowniez postanowieniami tych aneksdw oraz Regulaminu zagranicznego.
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3. Pojecia, ktérych uzywamy w liczbie pojedynczej nalezy rozumiec tak samo jak
w liczbie mnogiej i odwrotnie. Nie dotyczy to przypadkow, gdy wyraznie cos
innego wynika z tresci danego postanowienia lub rozdziatu.

I. Informacje ogodlne

1. Regulamin okresla zasady i tryb Swiadczenia przez nas ustug w zakresie
prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych oraz Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia Emerytalnego.

2. Regulamin oraz Regulamin kasowy, a w przypadku klientow, ktorzy zawarli
Aneks IKE lub Aneks IKZE, rowniez Regulamin zagraniczny, precyzujg prawa
i obowigzki stron wynikajgce z zawarcia pomiedzy nami a klientem Umowy IKE
lub Umowy IKZE oraz okreslajg zasady i warunki Swiadczenia przez nas ustug
okreslonych Regulaminem.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia
Regulaminu kasowego a w przypadku klientéw, ktérzy zawarli Aneks IKE lub
Aneks IKZE, rowniez Regulaminu zagranicznego, Umowy maklerskiej IKE i Umowy
maklerskiej IKZE oraz Zarzadzen, a takze postanowienia Ustawy o IKE i IKZE,
Ustawy oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Do Umowy IKE i Umowy IKZE nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu
kasowego i Regulaminu zagranicznego w nastepujacym zakresie:

a) dokonywanie przez klienta wyptat oraz przelewéw srodkow
pienieznych i instrumentéw finansowych z IKE lub IKZE, o ile pozostaja
W sprzecznosci z postanowieniami Ustawy o IKE i IKZE, Regulaminu
i Umowy IKE lub Umowy IKZE,

b) sktadanie przez klienta zlecen kupna z odroczonym terminem ptatnosci
(zlecenia bez petnego lub bez pokrycia wartosci zlecenia i przewidywanej
prowizji w srodkach pienieznych).
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5. Na podstawie Regulaminu wydajemy Zarzadzenia. Przekazemy je Tobie przed
zawarciem Umowy IKE lub Umowy IKZE, a jezeli cos sie w nich zmieni rowniez
w trakcie obowigzywania tych umow. Umieszczamy je réwniez na Stronie
internetowej. Zarzadzenia te nie mogg zmieniac tresci Regulaminu oraz Umowy
IKE i Umowy IKZE.

6. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci (zgodnie
z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze) udostepniamy na
Stronie internetowe;.

7. Tytuty poszczegdlnych rozdziatdw i podrozdziatdw Regulaminu majg utatwié

jego czytanie. Nie maja one jednak wptywu na interpretacje poszczegdlnych
postanowien w nim zawartych.

Il. Tryb i warunki zawarcia Umowy IKE lub Umowy
IKZE

Zawarcie Umowy IKE
1. AbysSmy mogli Swiadczy¢ ustugi w zakresie prowadzenia Indywidualnego Konta
Emerytalnego musisz zawrze¢ z nami Umowe IKE i Umowe maklerska IKE.
2. Mozesz posiada¢ w DM wytgcznie jedno IKE.
3. NalKE moze gromadzi¢ oszczednosci wytgcznie jeden Oszczedzajacy.

4. Zawieramy Umowe IKE wytgcznie z osobg fizyczng, ktéra spetnia tagcznie
ponizsze wymagania:

1) ma ukonczone 18 lat i ma prawo do wptat na IKE zgodnie z postanowieniami
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Ustawy o IKE i IKZE,
2) ztozy, zgodnie z obowigzujgcym u nas wzorem, oswiadczenie, ze:

a) nie gromadzi Srodkéw na IKE prowadzonym przez inng instytucje
finansowa oraz, ze w danym roku kalendarzowym nie dokonata
wyptaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu
emerytalnego, a ponadto w przypadku osoby, ktéra osiggneta 55 lat
dodatkowo oswiadczy, ze nie dokonata w przesztosci wyptaty srodkow
zgromadzonych na IKE,

albo

b) posiada IKE prowadzone przez inng instytucje finansowg, podajac
rownoczesnie nazwe tej instytucji i potwierdzajac, ze gromadzit w tej
instytucji srodki i ze dokona ona wyptaty transferowe;j.

5. Jezeli ztozytes oswiadczenie o gromadzeniu srodkow na IKE prowadzonym przez
inng instytucje finansowag, zgodnie z pkt 4 ppkt 2) lit. b, po zawarciu Umowy IKE,
wydamy Ci potwierdzenie zawarcia Umowy IKE.

6. Mozesz zawrze¢ Umowe IKE za posrednictwem Kanatow Elektronicznych,
jezeli wezesniej zawartes Umowe Ramowa (Umowe Ramowg mozesz zawrzec
w sposob okreslony w Regulaminie Kanatéw Elektronicznych).

7. Jezeli zawartes Umowe IKE za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,
traktujemy Umowe IKE jak zawartg na odlegtos¢. Zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta nie przystuguje wéwczas prawo odstgpienia od Umowy IKE (art. 40
ust. 6 pkt 2 tej ustawy).

8. Jezelizawartes Umowe IKE i Umowe maklerskg IKE mozesz takze zawrze¢ Aneks
IKE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKE, ktére umozliwiajg inwestowanie
w Zagraniczne papiery wartosciowe w ramach IKE. Postanowienia pkt 7 maja
zastosowanie réwniez do Aneksu IKE.
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9. Do trybu zawierania Umowy IKE i Umowy maklerskiej IKE majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu kasowego dotyczgce trybu zawierania ,Umowy
o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku
kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zlecen”.
10. Do trybu zawierania Aneksu IKE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKE maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu zagranicznego.

Zawarcie Umowy IKZE

11. AbysSmy mogli Swiadczy¢ ustugi w zakresie prowadzenia Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego musisz zawrze¢ z nami Umowe IKZE i Umowe
maklerska IKZE.

12. Mozesz posiada¢ w DM wytgcznie jedno IKZE.

13. NaIKZE moze gromadzi¢ oszczednosci wytgcznie jeden Oszczedzajacy.

14. Zawieramy Umowe IKZE wytgcznie z osobg fizyczng, ktéra spetnia tgcznie
ponizsze wymagania:

1) ma ukonczone 18 lat i ma prawo do wptat na IKZE zgodnie z postanowieniami
Ustawy o IKE i IKZE,

2) ztozy, zgodnie z obowigzujgcym u nas wzorem, oswiadczenie, ze:

a) nie gromadzi Srodkéw na IKZE prowadzonym przez inng
instytucje finansowa,

albo
b) gromadzi srodki na IKZE w innej instytucji finansowej, podajac

rownoczesnie nazwe tej instytucji i potwierdzajac, ze dokona
wyptaty transferowe;.
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15. Jezeli ztozytes oswiadczenie o gromadzeniu srodkéw na IKZE prowadzonym
przez inng instytucje finansowg, zgodnie z pkt 14 ppkt 2) lit. b, po zawarciu
Umowy IKZE, wydamy Ci potwierdzenie zawarcia Umowy IKZE.

16. Mozesz zawrze¢ Umowe IKZE za posrednictwem Kanatow Elektronicznych,
lezeli weczesniej zawartes Umowe Ramowg (Umowe Ramowg mozesz zawrzeé
w sposob okreslony w Regulaminie Kanatéw Elektronicznych).

17. Jezeli zawartes Umowe IKZE za posrednictwem Kanatow Elektronicznych,
traktujemy Umowe IKZE jak zawartg na odlegtos¢. Zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta nie przystuguje wéwczas prawo odstgpienia od Umowy IKZE (art. 40
ust. 6 pkt 2 tej ustawy).

18. Jezeli zawartes Umowe IKZE i Umowe maklerska IKZE mozesz takze zawrzec
Aneks IKZE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKZE, ktore dotyczg inwestowania
w Zagraniczne papiery wartosciowe w ramach IKZE. Postanowienia pkt 17 maja
zastosowanie rowniez do Aneksu IKZE.

19. Do trybu zawierania Umowy IKZE i Umowy maklerskiej IKZE majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu kasowego dotyczace trybu zawierania ,Umowy
o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku
kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zlecen”.

20. Do trybu zawierania Aneksu IKZE oraz Aneks do Umowy maklerskiej IKZE maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu zagranicznego.
Zmiana danych i wymagane dokumenty
21. Jezeli Twoje dane (informacje, dokumenty, oswiadczenia) przestang by¢ aktualne,
poinformuj nas niezwtocznie o zmianie danych.
22. Zmiana danych nie wymaga podpisania aneksu do Umowy IKE lub Umowy IKZE

- wystarczy, ze ztozysz formularz aktualizacji danych (wedtug obowigzujgcego
wzoru). Formularz mozesz przekaza¢:
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1) osobiscie w POK,
2) listownie na nasz adres (z podpisem poswiadczonym przez notariusza),

3) zaposrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli udostepnimy
takg mozliwosé.

23. Mozemy réwniez w Zarzadzeniu okresli¢ w jaki sposéb i w jakiej formie mozesz
nas poinformowac o zmianie danych.

24. Jeslinie poinformujesz nas o zmianie danych, nie odpowiadamy za skutki braku
aktualizacji danych, chyba, ze brak powiadomienia wynika z okolicznosci, za ktére
to my ponosimy odpowiedzialnos¢.

25. W przypadku braku aktualizacji danych mozemy zawiesi¢ swiadczenie ustug, jesli:

1) nie mamy mozliwosci skutecznego dostarczenia korespondencji,

2) dane wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa nie
zostaty zaktualizowane

26. Mamy prawo poprosi¢ réwniez o dodatkowe dokumenty i oswiadczenia, jezeli:

1) beda tego wymagaty przepisy prawa (na przyktad w celu przeprowadzenia
oceny ryzyka zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy),

2) ocenimy, ze bedzie to uzasadnione okolicznosciami zawierania Umowy IKE
lub Umowy IKZE,

3) mamy watpliwosci co do wiarygodnosci dokumentow, ktére
nam przekazates.

27. Jezelinie dostarczysz dodatkowych dokumentéw albo nie usuniesz watpliwosci,
mamy prawo odmowic¢ zawarcia Umowy IKE lub Umowy IKZE.

16 /47

Unikalny nr dokumentu: cf05ad47-5ab9-4ce7-8ael-8c027f87c5de



Regulamin prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE)
DOMMAKLERSK!  oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)
przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

B@®)S

lll. Rachunek papierow wartosciowych i rachunek
pieniezny

1. Rachunek papierow wartosciowych i rachunek pieniezny prowadzony w zwigzku
z IKE jest otwierany i prowadzony przez nas zgodnie z postanowieniami;

- Umowy maklerskiej IKE i Regulaminu kasowego oraz Umowy IKE i Regulaminu,

— ajezeli klient zawart Aneks IKE i Aneks do Umowy maklerskiej IKE
rowniez zgodnie z postanowieniami Aneksu do Umowy maklerskiej IKE
i Regulaminu zagranicznego.

2. Rachunek papierow wartosciowych i rachunek pieniezny prowadzony w zwigzku
z IKZE jest otwierany i prowadzony przez nas zgodnie z postanowieniami:

- Umowy maklerskiej IKZE i Regulaminu kasowego oraz Umowy IKZE
i Regulaminu,

— ajezeli klient zawart Aneks IKZE i Aneks do Umowy maklerskiej IKZE
rowniez zgodnie z postanowieniami Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE
i Regulaminu zagranicznego.

IV. Petnomocnictwa i Osoby uprawnione

Zasady ustanawiania petnomocnika

1. Mozesz ustanowi¢ pethomocnikéow do dysponowania srodkami zgromadzonymi
na IKE lub IKZE oraz do wykonywania wszelkich czynnosci na IKE lub IKZE, do
ktérych upowaznia Oszczedzajgcego Umowa IKE lub Umowa IKZE, Regulamin
i Ustawa o IKE i IKZE, a jezeli klient zawart Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE,
rowniez zgodnie z postanowieniami tych anekséw i Regulaminu zagranicznego.
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2. Petnomocnik nie moze:

1) dokonywacé wyptat, przelewow, wyptat transferowych, zwrotow,
czesciowych zwrotow,

2) wypowiedzie¢ Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE lub
Umowy IKE lub Umowy IKZE.

3. W uzasadnionych przypadkach, na Twoj wniosek mozemy wyrazi¢ zgode na
udzielenie przez Ciebie petnomocnictwa w zakresie okreslonym w pkt 2.

4. Petnomocnik nie moze zawrze¢ Umowy IKE lub Umowy IKZE za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych.

5. Szczegotowe tryb i zasady udzielania i odwotywania petnomocnictw okresla
Regulamin kasowy, a w przypadku klientéw, ktorzy zawarli Aneks IKE wraz
z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy
maklerskiej IKZE, rowniez Regulamin zagraniczny.

Zasady wskazywania Osoby uprawnionej

6. W Umowie IKE lub Umowie IKZE, mozesz wskazac jedng lub wiecej oséb,
ktérym zostang wyptacone srodki zgromadzone odpowiednio na IKE lub
IKZE w przypadku Twojej Smierci. Dyspozycje w tym zakresie mozesz
w kazdym czasie zmieni¢. Mozemy odmowié przyjecia Twojego oswiadczenia
w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do ich autentycznosci
lub wiarygodnosci.

7. Jezeli Oszczedzajgcy wskazat kilka Oséb uprawnionych do otrzymania srodkéw
po jego smierci, a nie oznaczyt ich udziatu w tych srodkach lub suma oznaczonych
udziatow nie jest rowna 1, uwaza sig, ze udziaty tych oséb sg réwne.

8. Wskazanie Osoby uprawnionej do otrzymania srodkéw po $mierci

Oszczedzajgcego staje sie bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed smiercig
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Oszczedzajgcego. W takim przypadku udziat, ktory byt przeznaczony dla
zmartego, przypada w czesciach rownych pozostatym osobom wskazanym,
chyba ze Oszczedzajgcy zadysponuje tym udziatem w inny sposob.

9. Jezeli Oszczedzajacy nie wskaze Osob uprawnionych srodki zgromadzone na IKE
lub IKZE wchodza do spadku.

V. Dyspozycje sktadane osobiscie, telefoniczne,
lub ztoZzone za posrednictwem kanatow
elektronicznych

1. Do zasad i trybu sktadania dyspozycji osobistych, telefonicznych, lub za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych stosuje sie postanowienia:

— Regulaminu kasowego i Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE,

— a w przypadku klientéw, ktérzy zawarli Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE,
rowniez postanowienia tych aneksow i Regulaminu zagranicznego,

o ile postanowienia powyzszych umow, anekséw oraz regulamindéw nie sg
sprzeczne z Ustawg o IKE i IKZE, Umowa IKE lub Umowa IKZE i Regulaminem.

2. Zasady sktadania dyspozyciji przez telefon lub za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, a takze sposéb identyfikacji osoby je sktadajgcej, okresla
Zarzadzenie — o ile nie zostaty one opisane w Regulaminie.

3. W przypadku sktadania dyspozycji przez telefon, mozemy w drodze Zarzgdzenia,
okresli¢ inne metody uwierzytelniania niz hasto telefoniczne, ktére beda
stosowane przy przyjmowaniu dyspozycji sktadanych w tym trybie.
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4. Mozemy réwniez w Zarzgdzeniu okresli¢ dodatkowo inny tryb sktadania
dyspozycji i okresli¢ wymogi, ktére muszg by¢ spetnione, w tym w zakresie
identyfikaciji i bezpieczenstwa, aby mozliwe byto przyjecie ztozonych przez Ciebie
w takim trybie dyspozycji.

VI. Pokrycie zlecen kupna i sprzedazy

1. Zasady pokrycia sktadanych przez Ciebie zlecen kupna lub sprzedazy okresla
Regulamin kasowy.

2. Zasady pokrycia sktadanych przez Ciebie zlecen kupna lub sprzedazy
dotyczacych Zagranicznych papierow wartosciowych okresla
Regulamin zagraniczny.

3. Przyjmujemy zlecenia kupna, pod warunkiem, ze posiadasz petne pokrycie
w srodkach pienieznych wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji. Do Umowy
maklerskiej IKE oraz Umowy maklerskiej IKZE oraz zlecen kupna Zagranicznych
papierow wartosciowych nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu
kasowego dotyczgce odroczonego terminu ptatnosci (zlecenia bez petnego
pokrycia lub bez pokrycia).

VII. Wptaty

1. Mozesz dokonywac wptat na IKE lub IKZE wytgcznie w srodkach pienieznych
z zastrzezeniem postanowien pkt 2. 0dmoéwimy zapisania na IKE lub IKZE
papierow wartosciowych transferowanych z innego rachunku papieréw
wartosciowych, chyba ze dokonujesz transferu papieréw wartosciowych
w ramach wyptaty transferowej.
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2. Jezeli posiadasz uprzednio IKE lub IKZE w innej instytucji finansowej, mozesz
dokonywac wptat na rachunek IKE lub IKZE otwarty na podstawie zawartej z nami
Umowy IKE lub Umowy IKZE, dopiero po wptywie srodkéw bedacych przedmiotem
wyptaty transferowej z dotychczasowej instytucji finansowej wraz z informacjg od
tej instytucji spetniajgcg wszystkie wymogi formalne okreslone w Ustawie o IKE
i IKZE.

3. Jezeli dokonasz wptat z naruszeniem pkt 2, zwrécimy je na rachunek, z ktérego
zostata dokonana wptata. Jezeli wptata nie moze zosta¢ zwrécona do nadawcy
przelewu w zwigzku z dokonaniem jej za posrednictwem dostawcy ustug
automatycznych ptatnosci, przekazemy jg na rachunek do nadptat.

4. Srodki pieniezne i papiery warto$ciowe zasilajgce rachunek IKE lub IKZE z tytutu
wyptaty transferowej zostang zaksiegowane na Twoim rachunku najpdzniej po
otrzymaniu przez nas informac;ji o srodkach, o ktérej mowa w pkt 2.

5. Jezeli w wyniku otrzymania btednej informaciji, o ktérej mowa w pkt 2 na rachunku
IKE lub IKZE zostanie zaksiegowana kwota przekraczajgca kwoty, o ktérych mowa
odpowiednio w pkt 7 lub 8 — stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 11 — 13.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
— za skutki wynikte z nieprzekazania przez instytucje finansowg informaciji,
o ktorej mowa w pkt 2 jak rowniez btedne sporzgdzenie informacji przez

dang instytucje,

— za opoznienia w uznaniu rachunku IKE lub IKZE srodkami pienieznymi
pochodzacymi z wptat,

jezeli wynikajg one z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci.
7. Whptaty dokonywane na IKE w danym roku kalendarzowym wyliczane sg zgodnie

z Ustawg o IKE i IKZE i nie mogg przekroczy¢ wartosci kwoty okreslonej zgodnie
z Ustawg o IKE i IKZE.
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8. Wptaty dokonywane na IKZE w danym roku kalendarzowym wyliczane sg zgodnie
z Ustawg o IKE i IKZE i nie moga przekroczy¢ wartosci kwoty okreslonej zgodnie
z Ustawg o IKE i IKZE.

9. Postanowienia pkt 7 i 8 nie majg zastosowania do przyjmowania
wyptat transferowych.

10. Jezeli chcesz skorzystac ze zwiekszonego limitu wptat na IKZE dla oséb
prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ zgodnie z Ustawg o IKE i IKZE,
zt6z oswiadczenie o posiadaniu takiego statusu w formie pisemnej lub za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych (jezeli udostepnimy takg mozliwosc).

11. Po przekroczeniu kwoty okreslonej w Ustawie o IKE i IKZE, jestesmy zobowigzani
do przekazania nadptaconej kwoty w sposob okreslony odpowiednio w Umowie
IKE lub Umowie IKZE (rachunek do nadptat).

12. Jezelinie wskazesz rachunku do nadptat, lub zwrot na ten rachunek okazat
sie nieskuteczny, dokonamy zwrotu nadptaconej kwoty na rachunek, z ktérego
zostata dokonana wptata. Jezeli wptata nie moze zosta¢ zwrécona do
nadawcy przelewu w zwigzku z dokonaniem jej za posrednictwem dostawcy
ustug automatycznych ptatnosci, zaksiegujemy nadwyzke na odrebnym,
nieoprocentowanym koncie DM, do czasu wskazania przez Ciebie rachunku,
na ktory bedziemy mogli dokonaé zwrotu Jestesmy uprawnieni do pobierania
pozytkéw od tych srodkow, o ile przewidujg to umowy zawarte z bankami,

w ktorych przechowujemy te srodki.

13. Jezeli wykorzystasz nadptacong kwote, o ktérej mowa w pkt 11, na zrealizowanie
zlecenia kupna papierow wartosciowych, zakupione papiery wartosciowe
w czesci stanowigcej nadwyzke deponowane bedg na rachunku do nadptat
(rachunek do przelewu papieréw wartosciowych), a jezeli nie wskazesz
takiego rachunku lub zwrot na ten rachunek okazat sie nieskuteczny, jestesmy
uprawnieni do ich sprzedazy. Dokonamy sprzedazy a srodki przekazemy na
rachunek do nadptat (rachunek do przelewu srodkéw pienigznych), a jezeli nie
wskazesz takiego rachunku lub zwrot na ten rachunek okazat sie nieskuteczny
zaksiegujemy nadwyzke na odrebnym, nieoprocentowanym koncie DM, do czasu
wskazania przez Ciebie rachunku, na ktéry bedziemy mogli dokonac zwrotu.
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Jestesmy uprawnieni do pobierania pozytkow od tych srodkow, o ile przewiduja to
umowy zawarte z bankami, w ktérych przechowujemy te srodki.

14. Jezeliklient, zawart Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE lub
Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE, kwoty okreslone
zgodnie z Ustawa o IKE i IKZE, o ktérych mowa w pkt 7 i 8, obejmuja tagcznie
wszystkie wptaty dokonywane odpowiednio na IKE lub IKZE, w tym wptaty
dokonywane z zamiarem lokowania srodkéw w ramach odpowiednio IKE lub IKZE
w Zagraniczne papiery wartosciowe.

15. Oszczedzajgcy w Umowie IKE lub Umowie IKZE decyduje o sposobie
postepowania z pozytkami z papieréw wartosciowych zgromadzonych na IKE
lub IKZE.

VIll. Inwestowanie srodkow

1. Srodki gromadzone na IKE lub IKZE moga by¢ lokowane w zakresie
dopuszczalnym zgodnie z Ustawg o IKE i IKZE w zdematerializowane papiery
wartosciowe zgodnie z przepisami Ustawy.

2. Mozemy Zarzgdzeniem okresli¢ papiery wartosciowe, w ktére nie moga byc¢
inwestowane srodki zgromadzone na IKE lub IKZE, w szczegdlnosci wytgczaé
z mozliwosci lokowania okreslone kategorie lub rodzaje papieréw wartosciowych
lub papiery wartosciowe okreslonego emitenta.

3. Srodki gromadzone na IKE lub IKZE nie moga by¢ lokowane w niebedace
papierami wartosciowymi instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
pkt 2 Ustawy.

4. Twoje zleceniai dyspozycje dotyczgce srodkéw gromadzonych na IKE lub IKZE
realizowane na rachunku IKE lub IKZE, traktujemy odpowiednio jako transakcje
dokonane w ramach IKE lub IKZE.
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IX. Wyptaty

Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKE

1. Dokonujemy wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKE wytgcznie:

a) nawniosek Oszczedzajgcego po osiggnieciu przez niego wieku 60 lat lub
nabyciu uprawnien emerytalnych udokumentowanych w sposéb okreslony
w pkt 11 i ukonczeniu 55 roku zycia oraz spetnieniu warunku:

1) dokonywania wptat na IKE co najmniej w 5 dowolnych
latach kalendarzowych

albo

2) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pézniej niz na 5 lat przed
dniem ztozenia przez Oszczedzajgcego wniosku o dokonanie wyptaty;

b) w przypadku $mierci Oszczedzajgcego — na wniosek Osoby uprawnionej do
otrzymania srodkdéw zgromadzonych na IKE.

2. Warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a) pkt 1) i 2), nie stosuje sie do srodkéw
przeniesionych z programu emerytalnego na IKE.

3. Wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku Oszczedzajgcego albo Osoby
uprawnionej, dokonana jednorazowo albo w ratach. Wyptata jednorazowa,
aw przypadku wyptaty w ratach — pierwsza rata, z wytgczeniem przypadkéw
okreslonych w Ustawie o IKE i IKZE, powinna by¢ dokonana w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni (o ile Oszczedzajacy lub Osoba uprawniona nie zazadaty
wyptaty w terminie pdzniejszym) od dnia:

1) ztozenia wniosku przez Oszczedzajgcego o dokonanie wyptaty,

2) ztozenia wniosku o dokonanie wyptaty przez Osobe uprawniong
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i przedtozenia:

a) aktu zgonu Oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Osoby uprawnionej,

albo

b) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego
oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie podziatu srodkéw
zgromadzonych przez Oszczedzajgcego bagdz prawomocnego
postanowienia sgdu o dziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajgcych
tozsamos¢ spadkobiercow.

4. Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKE jest dokonywana w formie pienieznej
w ztotych polskich.

5. Warunkiem wykonania przez nas wyptaty jest posiadanie przez Oszczedzajgcego
na IKE srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem wyptaty oraz spetnienie
warunkow okreslonych w pkt 1 3.

6. Oszczedzajacy, ktory dokonat wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty
nie moze ponownie zatozy¢ IKE.

7. Oszczedzajacy nie moze dokonywac wptat na IKE, z ktérego dokonat wyptaty
pierwszej raty.

8. Po wykonaniu wyptaty jednorazowej lub wyptaty ostatniej raty Umowa IKE
i Umowa maklerska IKE ulegajg rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania
odrebnego wypowiedzenia w tym zakresie przez ktdrgkolwiek ze stron.

9. Wyptata srodkow przez Oszczedzajgcego jest wykonywana przez nas na
rachunek wskazany przez Oszczedzajacego.

10. Wyptata srodkéw przez Osobe uprawniong jest wykonywana przez nas na

rachunek wskazany przez Osobe uprawniona.
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11. Oszczedzajacy, przed dokonaniem wyptaty z IKE, zobowigzany jest do
poinformowania nas o wtasciwym dla podatku dochodowego od oséb fizycznych
naczelniku urzedu skarbowego Oszczedzajgcego oraz do przedstawienia decyzji
organu rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jezeli Oszczedzajacy
ukonczyt 55 lat a nie ukonczyt 60 roku zycia. Niedopetnienie tego obowigzku,
spowoduje, ze nie dokonamy wyptaty.

Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE

12. Dokonujemy wyptaty srodkéw zgromadzonych na IKZE wytgcznie:

a) nawniosek Oszczedzajgcego, po osiggnieciu przez niego wieku 65
lat oraz pod warunkiem dokonywania wptat na IKZE co najmniejw 5
latach kalendarzowych;

b) w przypadku $mierci Oszczedzajgcego — na wniosek Osoby uprawnione;.

13. Wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku Oszczedzajgcego albo Osoby
uprawnionej, dokonywana jednorazowo albo w ratach, z zastrzezeniem pkt 14.
Oszczedzajacy lub Osoba uprawniona moze w kazdym czasie zmieni¢ wniosek
o dokonanie wyptaty w ratach i zada¢ wyptaty jednorazowej, o ile nie zostaty
wyptacone wszystkie srodki zgromadzone na IKZE. Wyptata jednorazowa
aw przypadku wyptaty w ratach — pierwsza rata, z wytgczeniem przypadkéw
okreslonych w Ustawie o IKE i IKZE, powinna by¢ dokonana w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni (o ile Oszczedzajacy lub Osoba uprawniona nie zazadaty
wyptaty w terminie pdzniejszym) od dnia:

1) ztozenia wniosku przez Oszczedzajgcego o dokonanie wyptaty,

2) ztozenia wniosku o dokonanie wyptaty przez Osobe uprawniong
i przedtozenia:

a) aktu zgonu Oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé

Osoby uprawnionej,
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albo

b) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego
oswiadczenia wszystkich spadkobiercow o sposobie podziatu sSrodkow
zgromadzonych przez Oszczedzajgcego badz prawomocnego
postanowienia sgdu o dziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajgcych
tozsamosé spadkobiercow.

Wyptata w ratach srodkéw zgromadzonych przez Oszczedzajgcego nastepuje
przez co najmniej 10 lat. Jezeli wptaty na IKZE byty dokonywane przez mniej niz
10 lat, wyptata w ratach moze by¢ roztozona na okres rowny okresowi, w jakim
dokonywane byty wptaty.

Oszczedzajacy, ktory dokonat wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty,
nie moze ponownie rozpocza¢ gromadzenia oszczednosci na IKZE.

Oszczedzajacy nie moze dokonywac wptat na IKZE, jezeli zostata dokonana
wyptata pierwszej raty.

Po wykonaniu wyptaty jednorazowej lub wyptaty ostatniej raty Umowa IKZE
i Umowa maklerska IKZE ulegajg rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania
odrebnego wypowiedzenia w tym zakresie przez ktérgkolwiek ze stron.

Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE jest dokonywana w formie pienieznej
w ztotych polskich.

Oszczedzajacy, przed dokonaniem wyptaty z IKZE, zobowigzany jest do
poinformowania nas o wtasciwym dla podatku dochodowego od oséb fizycznych
naczelniku urzedu skarbowego dla Oszczedzajgcego. Niedopetnienie przez
Oszczedzajgcego tego obowigzku, powoduje, ze nie dokonamy wyptaty.
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X. Wyptaty transferowe

Wyptata transferowa z IKE

1. Oszczedzajacy, lub Osoba uprawniona w przypadku smierci Oszczedzajgcego,
moze dokonaé wyptaty transferowej z IKE w DM:

a) na IKE, (ktérego jest wtascicielem) w innej instytucji finansowe;j,
b) do programu emerytalnego (na rachunek, ktérego jest wtascicielem),

c) zIKE zmartego Oszczedzajgcego na IKE Osoby uprawnionej albo do
programu emerytalnego, do ktérego uprawniony przystapit,

d) zIKE oszczedzajgcego na subkonto OIPE, z zastrzezeniem ze z IKE nie
byty dokonywane czesciowe zwroty oraz nie byta dokonana wyptata
transferowa z programu emerytalnego.

2. Warunkiem koniecznym wykonania wyptaty transferowej przez nas jest
przedtozenie przez Oszczedzajgcego lub Osobe uprawniong potwierdzania
zawarcia Umowy IKE z inng instytucja finansowa lub potwierdzenie przystgpienia
do programu emerytalnego.

3. W przypadku wyptaty transferowej z IKE na subkonto OIPE wyptata transferowa
jest dokonywana na podstawie dyspozycji Oszczedzajgcego, po uprzednim
zawarciu umowy o prowadzenie OIPE, o ktérej mowa w art. 2 pkt 12 ustawy
o OIPE, z dostawcg OIPE i okazaniu dokumentu wydanego przez dostawce OIPE
potwierdzajgcego, ze Oszczedzajgcy posiada subkonto OIPE u tego dostawcy.

4. 7 wytgczeniem przypadkéw wymienionych w Ustawie o IKE i IKZE, oraz
z zastrzezeniem postanowien pkt 2, dokonujemy wyptaty transferowej w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o wyptate transferowg przez
Oszczedzajgcego lub ztozenia wniosku o wyptate transferowg przez Osobe
uprawniong i przedtozenia dokumentéw wymaganych Ustawg o IKE i IKZE
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potwierdzajgcych prawo do otrzymania srodkéw zgromadzonych na IKE
Oszczedzajgcego tj.:

a) aktu zgonu Oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
Osoby uprawnionej,

albo

b) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego
oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie podziatu srodkéw
zgromadzonych przez Oszczedzajgcego badz prawomocnego
postanowienia sgdu o dziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajgcych
tozsamos¢ spadkobiercow.

5. Z wytaczeniem przypadkdéw okreslonych w Ustawie o IKE i IKZE, przedmiotem
wyptaty transferowej moze by¢ jedynie catos¢ naleznych Oszczedzajgcemu
srodkéw zgromadzonych na IKE.

6. Kazda z Oso6b uprawnionych do srodkéw zgromadzonych na IKE zmartego
Oszczedzajgcego moze dokonac wyptaty transferowej na swoje IKE lub
do programu emerytalnego, do ktdrego przystgpita, wytgcznie catosci
przystugujacych jej srodkow.

7. Zzastrzezeniem postanowien pkt 8, wyptata transferowa srodkow
zgromadzonych na IKE jest dokonywana w formie pienieznej w ztotych polskich.
Warunkiem wykonania wyptaty w formie pienieznej jest posiadanie przez
Oszczedzajgcego/Osobe uprawniong na IKE srodkow pienieznych bedacych
przedmiotem wyptaty.

8. Postanowien pkt 7 nie stosuje sie do zgromadzonych na IKE
papierow wartosciowych:

a) bedacych przedmiotem wyptaty transferowej na IKE prowadzone przez
inny podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ maklerska lub inny uprawniony
podmiot zgodnie z Ustawg o IKE i IKZE,
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b) obcigzonych zastawem, w przypadku ich przenoszenia na wierzyciela
uprawnionego do zaspokojenia sie z przedmiotu zastawu,

c) ktore przestaty byé przedmiotem obrotu na rynku regulowanym lub ich
notowania sg zawieszone od co najmniej 30 dni.

9. Po przekazaniu przez nas catosci srodkéw bedgcych przedmiotem wyptaty
transferowej, Umowa IKE i Umowa maklerska IKE ulegajg rozwigzaniu bez
koniecznosci sktadania odrebnego wypowiedzenia w tym zakresie przez
ktérgkolwiek ze stron.

Wyptata transferowa z IKZE

10. Oszczedzajacy, lub Osoba uprawniona w przypadku smierci Oszczedzajgcego,
moze dokonaé wyptaty transferowej z IKZE w DM:

a) na lKZE, (ktérego jest wtascicielem) w innej instytucji finansowe;j,
b) zIKZE zmartego Oszczedzajgcego na IKZE Osoby uprawnione;j.

11. Warunkiem koniecznym wykonania wyptaty transferowej przez nas jest
przedtozenie przez Oszczedzajgcego lub Osobe uprawniong potwierdzania
zawarcia Umowy IKZE z inng instytucja finansowa.

12. Z wytgczeniem przypadkow wymienionych w Ustawie o IKE i IKZE,
z zastrzezeniem postanowien pkt 11, dokonujemy wyptaty transferowej
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o wyptate
transferowg przez Oszczedzajgcego lub ztozenia wniosku o wyptate transferowg
przez Osobe uprawniong i przedtozenia dokumentéw wymaganych Ustawg o IKE
i IKZE potwierdzajgcych prawo do otrzymania srodkéw zgromadzonych na IKZE
Oszczedzajgcego tj.:

a) akt zgonu Oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢

Osoby uprawnionej,
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albo

b) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego
oswiadczenia wszystkich spadkobiercow o sposobie podziatu sSrodkow
zgromadzonych przez Oszczedzajgcego badz prawomocnego
postanowienia sgdu o dziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajgcych
tozsamosé spadkobiercow.

13. Z wytgczeniem przypadkow okreslonych w Ustawie o IKE i IKZE, przedmiotem
wyptaty transferowej moze by¢ jedynie catos¢ naleznych Oszczedzajgcemu
srodkéw zgromadzonych na IKZE.

14. Z zastrzezeniem postanowien pkt 15 wyptata transferowa srodkéw
zgromadzonych na IKZE jest dokonywana w formie pienigeznej w ztotych polskich.
Warunkiem wykonania wyptaty w formie pienieznej jest posiadanie przez
Oszczedzajgcego/Osobe uprawniong na IKZE srodkéw pienieznych bedgcych
przedmiotem wyptaty.

15. Do papieréw wartosciowych zgromadzonych na IKZE stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt 8.

16. Po przekazaniu przez DM catosci srodkéw bedacych przedmiotem wyptaty
transferowej, Umowa IKZE i Umowa maklerska IKZE ulegajg rozwigzaniu
bez koniecznosci sktadania odrebnego wypowiedzenia w tym zakresie przez
ktérgkolwiek ze stron.

XI. Przekazywanie informacji o stanie srodkéw na IKE
lub IKZE

1. Raz na kwartat przekazujemy Ci na trwatym nos$niku zestawienie papieréw
wartosciowych lub srodkéw pienieznych zgromadzonych na IKE lub IKZE, wedtug
stanu na koniec okresu objetego zestawieniem, obejmujgce w szczegdlnosci:
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a) dane wszystkich papieréw wartosciowych lub srodkéw pienieznych
wedtug stanu na koniec okresu objetego zestawieniem;

b) jasne wskazanie, ktérych aktywow dotyczg pewne szczegdlne
cechy odnoszace sie do ich wtasnosci, na przyktad ze wzgledu na
zabezpieczenie lub jezeli nie jest mozliwe wskazanie konkretnych
aktywow, wskazanie ich wartosci ogétem;

c) wartosc¢ rynkowa lub szacunkowa, jesli warto$é rynkowa nie jest
dostepna, papierow wartosciowych objetych zestawieniem wraz
z jasnym wskazaniem faktu, ze brak ceny rynkowej prawdopodobnie
Swiadczy o braku ptynnosci.

2. Zestawienie, o ktérym mowa w pkt 1, moze by¢ przekazywane odrebnie
w zakresie lokowania srodkéw w ramach IKE lub IKZE w Zagraniczne
papiery wartosciowe.

3. Postanowienia pkt 1i 2 nie wytgczajg obowigzku oraz nie ograniczajg prawa
Oszczedzajgcego do uzyskiwania informacji o wartosci srodkoéw na IKE lub
IKZE oraz zawartych transakcjach zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
maklerskiej IKE lub Umowie maklerskiej IKZE oraz Regulaminie kasowym,
aw przypadku Klientow, ktérzy zawarli Aneks IKE wraz z Aneksem do Umowy
maklerskiej IKE lub Aneks IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej
IKZE, rowniez zgodnie z zasadami okreslonymi w tych aneksach oraz
Regulaminie zagranicznym.

XIl. Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE
i zwrot Srodkow

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe IKE i/lub Umowe maklerska IKE lub
Umowe IKZE i/lub Umowe maklerskg IKZE z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania wypowiedzenia przez ktérgkolwiek
ze stron.
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2. Jezeliwypowiadasz Umowe IKE i/lub Umowe maklerska IKE lub Umowe IKZE i/
lub Umowe maklerska IKZE, wraz z jej wypowiedzeniem sktadasz:

— oswiadczenie o zapoznaniu sie z konsekwencjami zwrotu, o ktérych mowa
w pkt 14, oraz

- dyspozycje zwrotu srodkow okreslajgcg sposéb jej wykonania, w szczegdlnosci
numer rachunku bankowego. Jezeli nie wskazesz takiego rachunku, dokonamy
zwrotu na rachunek do nadptat.

3. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe IKE i/lub Umowe maklerska IKE lub Umowe IKZE
i/lub Umowe maklerska IKZE tylko z waznych powodow. Dotyczy to sytuaciji:

1) gdy w ramach prowadzonego przeciwko Oszczedzajgcemu postepowania
egzekucyjnego nastgpito zajecie catosci srodkéw na IKE Oszczedzajgcego,
a nastepnie w ramach prowadzonego postepowania egzekucyjnego
DM przekazat organowi prowadzgcemu egzekucje catosé srodkéw
zgromadzonych na IKE. Przekazanie przez DM organowi egzekucyjnemu
catosci srodkow zgromadzonych na IKE jest traktowane przez DM jako zwrot
w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE,

2) gdy wramach prowadzonego przeciwko Oszczedzajgcemu postepowania
egzekucyjnego nastgpito zajecie catosci lub czesci sSrodkdéw na IKZE
Oszczedzajgcego, a nastepnie w ramach prowadzonego postepowania
egzekucyjnego DM przekazat organowi prowadzgcemu egzekucje catosc
lub czes¢ sSrodkdw zgromadzonych na IKZE. Przekazanie przez DM organowi
egzekucyjnemu srodkéw zgromadzonych na IKZE jest traktowane przez DM
jako zwrot w rozumieniu Ustawy o IKE i IKZE,

3) gdy w przypadku Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE
i/lub Umowy maklerskiej IKZE, otwartej w zwigzku z zamiarem przyjecia
wyptaty transferowej z innej instytucji finansowej, w ciggu 90 dni od dnia jej
zawarcia, nie otrzymalismy od tej instytucji finansowej informaciji spetniajace;j
wszystkie wymogi formalne okreslone w ustawie o IKE i IKZE,

4) gdy wystagpity wazne powody wskazane w Regulaminie Kasowym (wazne
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powody dla wypowiedzenia ,Umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentdéw finansowych na rynku kasowym oraz przyjmowania

i przekazywania zlecen”), a w przypadku klientoéw, ktérzy zawarli Aneks IKE lub
Aneks IKZE, rowniez wazne powody wskazane w Regulaminie zagranicznym
(wazne powody dla wypowiedzenia Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub
IKZE i Aneksu do Umowy IKE lub IKZE).

4. Jezeliwypowiadamy Umowe IKE lub Umowe IKZE informujemy Cie o mozliwosci

dokonania wyptaty transferowe;j.

. O wypowiedzeniu Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE i/
lub Umowy maklerskiej IKZE lub Aneksu IKE i/lub Aneksu IKZE poinformujemy,
przesytajgc oswiadczenie:

1) w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub na adres
zamieszkania, lub

2) w formie elektronicznej z Podpisem elektronicznym — na wskazany adres
poczty elektronicznej (adres e-mail).

. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe IKE i/lub Umowe maklerska IKE lub Umowe IKZE i/
lub Umowe maklerska IKZE lub Aneks IKE i/lub Aneks IKZE, tgcznie z dyspozycja
zamkniecia rachunku zawierajgcg instrukcje dotyczgcg sposobu wycofania
instrumentéw finansowych pozostatych na rachunku oraz /lub wyptaty srodkow
pienieznych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz ztozyc:

1) listownie przesytajac je na nasz adres, Twoéj podpis musi by¢ w takim
przypadku poswiadczony przez Notariusza,

2) mailowo jezeli jest opatrzone Podpisem elektronicznym — na adres

makler@bossa.pl,

3) elektronicznie — za posrednictwem Kanatow Elektronicznych — jezeli
umozliwiamy taka forme,

4) osobiscie, sktadajgc pisemne oswiadczenie w POK DM.
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7. Rachunek IKE i/lub rachunek IKZE zamkniemy po uptywie 14 dni od dnia
otrzymania przez Ciebie naszego oswiadczenia o wypowiedzeniu (lub od dnia
kiedy otrzymamy Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu), jednak nie wczesniej niz
w dniu ustania wszelkich blokad ustanowionych w ramach Twojego rachunku.

8. Jezelinarachunku IKE i/lub rachunku IKZE nie posiadasz srodkow pienieznych
ani instrumentow finansowych, mozemy go zamknga¢ niezwtocznie po otrzymaniu
Twojego wypowiedzenia. W innych przypadkach Umowa IKE i Umowa maklerska
IKE lub Umowa IKZE i Umowa maklerska IKZE lub Aneks IKE lub Aneks IKZE
ulegnie rozwigzaniu z dniem realizacji Twoich dyspozycji dotyczacych sposobu
likwidacji rachunku lub po uptywie okresu wypowiedzenia, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesniej.

9. Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu IKE lub Aneksu IKZE oraz Umowy
maklerskiej IKE (wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE) lub Umowy
maklerskiej IKZE (wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKZE). Wypowiedzenie
Umowy maklerskiej IKE lub Umowy maklerskiej IKZE jest rGwnoznaczne
z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub z Aneksu
do Umowy maklerskiej IKE oraz Umowy IKE (wraz z Aneksem IKE) lub Umowy
IKZE (wraz z Aneksem IKZE).

10. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Aneksu IKE lub Aneksu IKZE nie powoduje
wypowiedzenia lub rozwigzania odpowiednio Umowy IKE lub Umowy IKZE.
Wypowiedzenie Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub Aneksu do Umowy
maklerskiej IKZE jest rownoznaczne z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu
IKE lub Aneksu IKZE, a wypowiedzenie Aneksu IKE lub Aneksu IKZE jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem odpowiednio Aneksu do Umowy maklerskiej
IKE lub Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE. Zasady dotyczgce rozwigzania
Aneksu do Umowy maklerskiej IKE i Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE
uregulowane zostaty w Regulaminie zagranicznym. Do wypowiedzenia Aneksu
IKE lub Aneksu IKZE stosuje sie odpowiednio postanowienia o rozwigzaniu
Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub Aneksu do Umowy maklerskiej IKZE
zawarte w niniejszym Regulaminie i Regulaminie zagranicznym.
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Jestes zobowigzany do sprzedazy papierow wartosciowych zgromadzonych

na IKE lub IKZE przed uptywem okresu wypowiedzenia. Jezeli tego nie zrobisz
jestesmy uprawnieni do ich sprzedazy, o ile nie zachodzg przestanki do wyptaty
lub wyptaty transferowej. Jezeli papiery wartosciowe zgromadzone na IKE lub
IKZE przestaty by¢ przedmiotem notowan na rynku regulowanym lub notowania
ich sg zawieszone od co najmniej 30 dni, przekazemy je na rachunek papieréw
wartosciowych wskazany przez Ciebie w dyspozycji zwrotu srodkow a jezeli nie
wskazesz takiego rachunku, dokonamy zwrotu na rachunek do nadptat (rachunek
do przelewu papieréw wartosciowych).

W razie wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron Umowy IKE i/lub Umowy
maklerskiej IKE lub odpowiednio Umowy IKZE i/lub Umowy maklerskiej IKZE,
dokonujemy zwrotu srodkow zgromadzonych na IKE lub IKZE jezeli nie zachodza
przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;j.

Jezeli ztozysz dyspozycje zwrotu srodkow, jest to rownoznaczne
z wypowiedzeniem przez Ciebie Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub
odpowiednio Umowy IKZE i/lub Umowy maklerskiej IKZE.

Mozemy na Twoj wniosek wykonac czesciowy zwrot sSrodkow pod warunkiem, ze
srodki te pochodzity z wptat na IKE. Czesciowy zwrot nie jest mozliwy jezeli Srodki
na IKE pochodzity z pracowniczego programu emerytalnego. Czesciowy zwrot
srodkow nie jest mozliwy z IKZE.

Zwrotowi lub czesciowemu zwrotowi podlegajg srodki z IKE pomniejszone
o nalezny podatek dochodowy od 0s6b fizycznych oraz w przypadku
wskazanym w Ustawie o IKE i IKZE, pomniejszone o sktadke na Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych.

Zwrot srodkéw z IKE lub IKZE lub czesciowy zwrot Srodkéw z IKE moze nastgpié
tylko w formie pienieznej w ztotych polskich, z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu X Wyptaty transferowe — pkt 8 15.

Czesciowy zwrot Srodkéw z IKE nastepuje w ciggu 30 dni liczac od dnia ztozenia
wniosku przez Ciebie.
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18. Zwrot srodkéw zgromadzonych na IKE lub IKZE nastepuje przed uptywem terminu
wypowiedzenia Umowy IKE i/lub Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i/lub Umowy
maklerskiej IKZE.

19. Narowni ze zwrotem, w tym takze do celow podatkowych, traktowane jest
pozostawienie srodkow zgromadzonych na IKE lub IKZE, jezeli Umowa IKE
lub Umowa IKZE wygasta, a nie zachodzg przestanki do wyptaty lub wyptaty
transferowej. Jezeli nie przekazesz niezwtocznie srodkow zgromadzonych na IKE
lub IKZE na inny rachunek w DM, otwarty i prowadzony na warunkach okreslonych
w Regulaminie kasowym, dokonamy zwrotu srodkéw. Do zwrotu srodkow
odpowiednie zastosowanie bedg mieé postanowienia pkt 11.

XIll. Optaty i prowizje

1. Zaprowadzenie IKE lub IKZE pobieramy optaty w wysokosci i w sposob okreslony
w ,Tabeli optat i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska SA - rynek kasowy” przewidziane dla prowadzenia rachunku
papierow wartosciowych i pienieznego na podstawie Umowy maklerskiej IKE lub
Umowy maklerskiej IKZE. Zmiany w Tabeli optat i prowizji dokonywane sg w trybie
i terminach oraz z waznych przyczyn okreslonych w Regulaminie kasowym.

2. W przypadku klientéw, ktérzy zawarli Aneks IKE i Aneks do Umowy maklerskiej
IKE lub Aneks IKZE i Aneks do Umowy maklerskiej IKZE, za prowadzenie
IKE lub IKZE DM pobieramy takze optaty i prowizje okreslone w ,Tabeli optat
i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. -
zagraniczny rynek kasowy”. Zmiany w , Tabeli optat i prowizji maklerskich Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. — zagraniczny rynek kasowy”
dokonywane sg w trybie i terminach oraz z waznych przyczyn okreslonych
w Regulaminie zagranicznym.

3. Mamy prawo do pobierania optat ze srodkéw Oszczedzajgcego zgromadzonych
na IKE lub IKZE, bez odrebnej dyspozycji Oszczedzajgcego.
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4. Jezeli dokonamy wyptaty transferowej Srodkéw zgromadzonych na IKE lub
IKZE, pobierzemy optate z tytutu transferu papieréw wartosciowych i sSrodkéw
pienieznych, jednak nie wyzszg niz optata pobierana od nas przez Krajowy
Depozyt Papieréow Wartosciowych S.A., o ile Umowa IKE lub Umowa IKZE
obowigzywata co najmniej 12 miesiecy.

5. Jezelidokonasz w terminie krotszym niz 12 miesiecy, liczgc od dnia zawarcia
Umowy IKE lub Umowy IKZE:

— wyptaty transferowej lub zwrotu, lub

— wypowiedzenia Umowy IKE/Umowy maklerskiej IKE lub Umowy IKZE/Umowy
maklerskiej IKZE

poniesiesz dodatkowg optate w wysokosci wskazanej w ,Tabeli optat i prowizji
maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska SA - rynek kasowy”.
Mamy prawo do potrgcenia dodatkowej optaty z wyptacanych, transferowanych
lub zwracanych srodkéw zgromadzonych na IKE lub IKZE bez koniecznosci
uzyskiwania Twojej odrebnej zgody.

6. Jestes zobowigzany zapewnic¢ na IKE lub IKZE srodki umozliwiajgce pobranie
optat za prowadzenie odpowiednio IKE lub IKZE i dokonywanie wyptat, wyptat
transferowych lub zwrotu Srodkéw. Jezeli nie zapewnisz takich srodkéw, mozemy
dokonac sprzedazy Twoich instrumentéw finansowych w minimalnej liczbie sztuk
niezbednej do pobrania optaty, przy czym w pierwszej kolejnosci sprzedazy beda
podlega¢ instrumenty finansowe o najwyzszej ptynnosci.

XIV. Zasady zmiany Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jezeli wystgpi wazna przyczyna i wytgcznie
w zakresie jaki z niej wynika.

Wazne przyczyny to:
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1) zmiana, uchylenie lub wprowadzenie nowych powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktére majg wptyw na swiadczone przez nas ustugi,
wzajemne prawa i obowigzki lub na obstuge klientow, i z ktérych wynika
dla nas obowigzek lub uprawnienie do zmiany tresci stosunku prawnego
z klientem.

Zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie niezbedny
do dostosowania Regulaminu do tresci ww. przepiséw prawa.

Zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie niezbedny do dostosowania
Regulaminu do tresci ww. przepiséw prawa.

2) wydanie orzeczenia sgdowego wobec nas lub innych podmiotéw albo
wydania wytycznych, rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktéw przez
uprawnione Organy Nadzoru w zakresie ich wtasciwosci, skierowanych do
rynku lub bezposrednio do nas, ktére majg wptyw na swiadczone przez nas
ustugi, wzajemne prawa i obowigzki lub na obstuge klientow.

Zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie niezbedny
do dostosowania Regulaminu

3) zmiana zakresu naszej dziatalnosci lub $wiadczonych ustug polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci,

b) modyfikacji cech, cech, nazwy, funkcjonalnosci, sposobu obstugi lub
wycofaniu dotychczasowych produktow lub ustug.

Nie wprowadzimy zmian w ustugach lub funkcjonalnosciach, ktére uniemozliwiatyby
korzystania z Umowy IKE lub Umowy IKZE, zgodnie z ich podstawowym celem
w dotychczasowym zakresie.
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Gdy wprowadzamy produkty, ustugi lub funkcjonalnosci, ktére wigzg sie dodatkowymi
kosztami, korzystanie z nich wymagac¢ bedzie Twojej decyzji — chyba ze wystgpi
sytuacja wskazana w rozdziale XV , Optaty i prowizje” pkt 9 ppkt 6) litera b)
Regulaminu kasowego.

Punkt 9 ppkt 6) litera b) obejmuje przypadki gdy musimy wprowadzi¢ zmiany na skutek
m.in. zmiany w przepisach prawa, zalecen Organdw nadzoru, orzeczen sadow lub
organdw publicznych lub obowigzkowo dostosowac nasze systemow informatycznych
i powoduje to koszty, ktore nie byty wczesniej uwzglednione w Tabeli optat i prowizji.

4) konieczno$¢ poprawienia oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych
oraz wprowadzenia zmian stylistycznych badz uproszczen jezykowych.
Takie zmiany nie zwigekszg Twoich obowigzkdw ani nie ograniczg zakresu
Swiadczonych ustug.

5) dostosowanie Kanatéw Elektronicznych do:

a) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawcoéw systeméw
rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

b) zmian wynikajgcych z rozwoju technologicznego lub aktualnych
standardéw bezpieczenstwa lub obstugi klientow,

c¢) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonymi przez izby rozrachunkowe,
gietdy lub innych organizatoréw obrotu, w ktérych uczestniczymy
w zwigzku ze swiadczeniem ustug i ktdre sg niezbedne do
Swiadczenia ustug,

d) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawcéw
rozwigzan informatycznych, z ktérych korzystamy w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug,

e) wymogow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktéw wydanych przez
Organy Nadzoru w zakresie ich wtasciwosci.
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Nie wprowadzimy zmian, ktére uniemozliwiatyby wykonywanie Umowy IKE lub Umowy
IKZE, zgodnie z jej podstawowym celem w dotychczasowym zakresie.

2. Nie dokonamy zmiany warunkéw, na ktére umowiliSmy sie z Tobg indywidualnie.

3. Zanim zmiany Regulaminu wejda w zycie, poinformujemy o nich
z wyprzedzeniem w terminie umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy IKE lub
Umowy IKZE.

W przekazywanej informacji wskazemy:
- podstawe dokonania zmiany — czyli przyczyne, ktéra uzasadnia zmiane,
— zakres zmian.

4. Jezeli zmienimy Regulamin, jego nowa tresc przekazemy Ci zgodnie z ustalonym
sposobem kontaktu, na Trwatym nosniku — co najmniej 14 dni przed datg wejscia
w zycie zmian.

Jesli akceptujesz warunki nowego Regulaminu, nie musisz podejmowac dalszych
dziatan — brak wypowiedzenia Umowy IKE lub Umowy IKZE ztozony przed dniem wejscia
w zycie zmian, uznamy za akceptacje zmian.

Jesli nie zgadzasz sie na nowe warunki, mozesz wypowiedzie¢ Umowe IKE lub Umowe
IKZE najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem w zycie zmian. Umowa wypowiedziana
w tym trybie ulegnie rozwigzaniu zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale XII
~Wypowiedzenie Umowy IKE lub Umowy IKZE i zwrot sSrodkow”.

W przypadku korzystania z Kanatéw Elektronicznych wyslemy Ci dodatkowo na
podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) tres¢ dokumentu albo informacje
0 jego udostepnieniu.

5. Jezeli wypowiedziates Umowe zgodnie z pkt 4 w okresie wypowiedzenia nie
bedziemy stosowac postanowien zmienionego Regulaminu.
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6. Zmiany Regulaminu, ktére sa dla Ciebie korzystne — czyli nie zwigkszajg Twoich
obowigzkdw, nie ograniczajg Twoich praw ani nie zwiekszajg naszych uprawnien
— moga wejs¢ w zycie szybciej.

To samo dotyczy zmian polegajgcych na wprowadzeniu nowych produktéw, ustug lub
funkcjonalnosci, z ktorych korzystanie:

- nie wigze sie z dodatkowymi kosztami lub

- zalezy od Twojej decyzji.

XV. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce swiadczonych przez nas ustug lub wykonywanej
dziatalnosci maklerskiej mozesz ztozy¢:

1) w postaci papierowej, czyli:
a) osobiscie w POK, lub

b) korespondencyjnie — na nasz adres, podany na Stronie

internetowej https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie,

2) w postaci elektronicznej, czyli:
a) zaposrednictwem Kanatoéw Elektronicznych, a jezeli nie masz dostepu
do Kanatow Elektronicznych na nasz adres e — mail: makler@bossa.pl,
lub

b) nanasz adres do e-Doreczen, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30

3) ustnie, czyli:
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a) telefonicznie — dzwonigc pod numery wskazane na Stronie internetowej

https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacije, lub

b) osobiscie w POK.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce jednoznacznie potwierdzi¢
tozsamosc¢ osoby, ktdra jg ztozyta (imie i nazwisko, PESEL, nr rachunku), a takze
opis zastrzezen lub roszczenia.

3. Ztozenie reklamacji mozliwie szybko po wystgpieniu zastrzezen moze utatwic jej
rzetelne i sprawne rozpatrywanie.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢ réwniez za posrednictwem petnomocnika.

5. NaTwoje zadanie — potwierdzimy otrzymanie reklamaciji zgodnie z ustalonym
sposobem kontaktu. Mozesz tez wskazac inny sposdb doreczenia potwierdzenia,
np. na wskazany adres e-mail lub adres korespondencyjny.

6. Reklamacje rozpatrujemy nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ ten termin do
maksymalnie 60 dni — pod warunkiem, ze wczesniej poinformujemy o przyczynie
opoznienia, okolicznosciach wymagajgcych dodatkowych ustalen oraz o nowym
terminie odpowiedzi. Do zachowania terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz
przed jego uptywem.

7. Jezelitresc reklamacji bedzie niepetna lub niejasna, mozemy poprosic¢ o jej
uzupetnienie lub wyjasnienie. Brak odpowiedzi moze prawidtowe rozpoznanie
reklamacji i odniesienie sie do przedstawionych zastrzezen.

8. Odpowiedz na reklamacje przekazemy zgodnie z ustalonym sposobem
kontaktu, chyba, ze w reklamaciji wskazesz inny sposéb doreczenia. Od 13 lutego
2026 r. odpowiedz na reklamacje przekazemy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie z dnia 17 pazdziernika 2025 r. 0 zmianie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukaciji Finansowej, czyli:
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1) jezeli ztozytes reklamacje w postaci elektronicznej — odpowiedzi udzielimy
w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi
w postaci papierowej;

2) jezeli ztozytes reklamacje w postaci papierowej — odpowiedzi udzielimy
w postaci papierowej, chyba ze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi

w postaci elektronicznej;

3) jezeli ztozytes reklamacje ustnie — odpowiedzi udzielimy w postaci
papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

9. Jezelireklamacje rozpatrzymy negatywnie, mozesz ztozy¢ odwotanie do Zarzadu
DM BOS - w formie wskazanej w pkt 1, w ciggu 14 dni od otrzymania naszej
odpowiedzi. Zarzad rozpatrzy sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania
odwotania. Odpowiedz przekazemy zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 8.

10. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu mozesz:

1) zawrze¢ z nami ugode w wyniku negocjaciji,

2) zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznikdow konsumentow,

3) ztozyé wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy,
4) wnies$¢ powodztwo do sagdu powszechnego.
11. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego mozesz ztozy¢ wniosek
0 pozasgdowe rozwigzanie sporu do uprawnionego podmiotu — zgodnie z ustawg
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 r. takimi podmiotami sa:

- Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)

— Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
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Mozemy nie wyrazi¢ zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich.

12. Szczegodtowe informacije dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
znajdziesz na Stronie internetowej oraz w POK.

XVI. Organizacja swiadczenia ustug

Zarzadzenia

1. W Zarzadzeniach mozemy okresli¢ szczeg6towe zasady wykonywania
poszczegdlnych czynnosci opisanych w Regulaminie, o ile Regulamin wyraznie to
przewiduje. Zarzgdzenia nie mogg zmieniac tresci Regulaminu i Umowy IKE lub
Umowy IKZE.

2. Oile Regulamin nie przewiduje inaczej, Zarzadzenia publikujemy na Stronie
internetowej i udostepniamy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — co
najmniej 7 dni przed ich wejSciem w zycie, chyba ze Zarzadzenie:

1) poszerza mozliwos$é korzystania z ustug,
2) utatwia korzystanie z ustug lub nie wptywa na ich jako$é,

3) dotyczy przyjmowania i obstugi okreslonych typow lub rodzajéw zlecen,
selekcji i/lub kontroli zlecen, przyjmowania zlecen bez lub z czesciowym
pokryciem, wysokosci blokad pod zlecenia bez okreslonego liczbowo
limitu ceny, terminu przyjmowania zlecen oraz terminu ich waznosci o ile
dotyczy warunkdw, ktérych wdrozenie jest dla nas obowigzkowe i musi
nastgpi¢ wczesniej,

4) wprowadza zmiany, ktérych wdrozenie jest dla nas obowigzkowe i z przyczyn

niezaleznych od nas ich wdrozenie musi nastgpi¢ wczesniej,
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5) wprowadza korzystne dla Ciebie czasowe promocje.

W takich przypadkach Zarzadzenie publikujemy najpdzniej w dniu jego wejscia
W zycie.

3. Aktualne Zarzadzenia zawsze znajdziesz na naszej Stronie internetowej
oraz w Kanatach Elektronicznych. Prosimy, abys zapoznawat sie z ich trescia
i stosowat sie do nich podczas korzystania z naszych ustug.

Jak sie komunikujemy

4. Jezeliw Regulaminie lub Umowie IKE lub Umowie IKZE wskazujemy, ze
zostanie przekazana informacja (korespondencja do Ciebie), przekazemy ja za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych lub na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), chyba ze ztozytes dyspozycije przekazywania korespondencji na
pismie lub nie posiadamy danych umozliwiajgcych przekazanie informaciji za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych.

5. Korespondencje przekazang za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
uwazamy za doreczong z chwilg wprowadzenia korespondenc;ji do
Kanatow Elektronicznych w sposéb, ktory umozliwia Ci zapoznanie sie z jej
trescig. Przekazemy Ci na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) tres¢
korespondencji, o ktérej mowa w pkt 4 lub informacje o udostepnieniu
korespondencji za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych. Jezeli udostepnimy
takg funkcjonalnosé¢, mozemy tez dodatkowo poinformowac Cie o udostepnieniu
korespondencji za posrednictwem wiadomosci sms wystanej na wskazany przez
Ciebie numer telefonu.

6. Mozesz zmieni¢ sposob przekazywania korespondenciji i wskazac, ze chcesz
otrzymywac informacje listownie, pocztg tradycyjng. W takim przypadku
pokrywasz koszty korespondencji wedtug stawek wskazanych w Tabeli optat
i prowiz;ji.
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7. Zmiana odbioru korespondenciji nie jest traktowana jak zmiana Umowy IKE lub
Umowy IKZE i nie jest potrzebne zawieranie aneksu w tej sprawie. Wystarczy, ze
ztozysz formularz aktualizacji danych wedtug obowigzujgcego wzoru. Formularz
mozesz przekazac:

1) osobiscie w POK,
2) listownie na nasz adres (z podpisem poswiadczonym przez notariusza),

3) zaposrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli udostepnimy
takg mozliwosé.

8. Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ inny niz przewidziany w Umowie IKE lub Umowie
IKZE sposéb odbioru korespondencji oraz okresli¢ tryb i zakres przekazywanych
Citg drogg informaciji. Zarzadzenie bedzie okresla¢ takze termin, od ktérego
dany sposéb odbioru korespondencji bedzie dostepny. Jezeli bedziesz chciat
skorzystac z nowego sposobu odbioru korespondenciji, wystarczy ze ztozysz
formularz aktualizacji danych zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 7.

9. Jezelinie odbierzesz kierowanej do Ciebie korespondenciji, to wszelkie
konsekwencje wynikajgce z tego faktu, w tym dotyczace zmian do Umowy IKE lub
Umowy IKZE oraz Regulaminu, obcigzaja Ciebie.

10. Mozemy kazda korespondencje przesta¢ pisemnie jezeli taka forma bedzie
odpowiednia ze wzgledu na tres¢ lub okolicznosci, szczegdlnie jesli nie mozemy
skontaktowac sie z Tobg w inny sposéb.

Informacje organizacyjne

11. Zawarte z DM Umowy swiadczenia ustug brokerskich i prowadzenia rachunku
papierow wartosciowych i pienieznego zawierane z DM w celu prowadzenia IKE
traktowane sg jako Umowy maklerskie IKE w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie w stosunku do nowych Klientow oraz dotychczasowych
Klientow z dniem 16 stycznia 2026 .
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