REGULAMIN PROCESU ZDALNEJ WIDEOWERYFIKACJI
DOMU MAKLERSKIEGO BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przeprowadzania Procesu zdalnej wideoweryfikacji Klienta, w celu
zawarcia Umowy ramowej za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

2. Przed rozpoczeciem Procesu zdalnej wideoweryfikacji, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

§2

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dom Maklerski, DM — Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie,

POK DM - lokale, w ktorych odbywa sie obstuga Klientéw DM, w tym lokale Agentéw DM wskazanych w
Szczegdtowych Informacjach dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A., z
zastrzezeniem zakresu udzielonego Agentowi DM petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz DM,
dokument tozsamosci — wydany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wazny i niezastrzezony
dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ lub dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby fizycznej w postaci:
dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu,

Klient — osoba fizyczna (w tym osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza)
posiadajgca numer PESEL oraz legitymujgca sie dokumentem tozsamosci,

Organy Nadzoru — Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny uprawniony krajowy
lub europejski organ wtadzy nadzorujgcy dziatalnos¢ DM,

Proces zdalnej wideoweryfikacji — proces polegajacy na biometrycznej weryfikacji twarzy Klienta,
weryfikacji zywotnosci Klienta (lifeness), weryfikacji danych identyfikacyjnych przekazanych przez Klienta
w procesie rejestracji, weryfikacji zdje¢ dokumentu tozsamosci Klienta, w celu zawarcia przez Klienta
Umowy ramowej za posrednictwem Kanatow Elektronicznych,

Umowa ramowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem bedgcym osobg fizyczng (w tym Klientem
prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) i DM okreslajgca formy skiadania oswiadczen
woli i/lub wiedzy przez Klienta, na podstawie ktérych mozliwe jest zawarcie umow swiadczenia ustug
maklerskich oraz sktadanie innych dyspozycji i oswiadczen woli i/lub wiedzy za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych,

Kanaty Elektroniczne — oprogramowanie wskazane przez DM albo inne oprogramowanie lub inne srodki
komunikacji elektronicznej umozliwiajgce zawieranie Umowy ramowej na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 344 z p6zn.zm.)
oraz sktadanie innych dyspozycji okreslonych w Regulaminie korzystania z Kanatoéw Elektronicznych,
Ustawa AML — Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 z p6zn. zm.).

§3

Proces zdalnej wideoweryfikacji Klienta

1. Uprawnionym do zainicjowania Procesu zdalnej wideoweryfikacji jest Klient, ktory sktada wniosek o zawarcie
Umowy ramowej za posrednictiwem Kanatoéw Elektronicznych. Proces zdalnej wideoweryfikacji dostepny jest
na dedykowanej podstronie w systemie www.bossa.pl.

2. Wybdr Procesu zdalnej wideoweryfikacji jest uzalezniony od wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie
danych biometrycznych wizerunku twarzy Klienta w celu potwierdzenia jego tozsamosci, w procesie skfadania
wniosku o zawarcie Umowy ramowej za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

3. Klient dokonujgc wyboru przeprowadzenia Procesu zdalnej wideoweryfikacji zobowigzany jest do:

1)

wykonania nagrania wideo, zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie oraz wykonania zdje¢
dokumentu tozsamosci, przy zachowaniu wymagan wskazanych ponizej:
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a) w trakcie wykonywania nagrania Klient nie moze znajdowac sie w stanie wytgczajgcym swiadome lub
swobodne podjecie decyzji o nawigzaniu relacji z DM (np. nie moze by¢ pod wplywem s$rodkéw
odurzajgcych),

b) w trakcie wykonywania nagrania Klient nie moze znajdowa¢ sie w miejscu publicznym,

c) w trakcie wykonywania nagrania Klient nie moze znajdowac sie w obecnosci oséb trzecich,

d) w trakcie wykonywania nagrania Klient powinien znajdowa¢ sie w wystarczajgco oswietlonym
pomieszczeniu umozliwiajgcym wykonanie nagrania o dostatecznej jakosci,

e) w trakcie wykonywania nagrania Klient nie moze wyj$¢ poza obiektyw kamery,

f)  w trakcie wykonywania nagrania Klient nie moze przekroczy¢ ograniczen czasowych przewidzianych
na wykonywanie poszczegolnych dziatan.

4. Wybdr przez Klienta Procesu zdalnej wideoweryfikacji wymaga:
a. posiadania urzgdzenia komputerowego lub telefonu komérkowego z dostepem do sieci internetowej i
przegladarki internetowej. Minimalne obstugiwane wersje przeglgdarek:

Google Mozilla Safari Opera Microsoft Samsung
Chrome Firefox Edge Internet
Urzgdzenie | 57+ 52+ 11+ 44+ 79+ niewspierany
komputerowe
Telefon 67+ 68+ 9.0.2+
Komorkowy
Android
i0S 104+ 11.2+

b. wyboru urzadzenia komputerowego lub telefonu komodrkowego umozliwiajgcego dostep do kamery
(mozliwos¢ robienia zdje¢ i nagrywania filmoéw). Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ kamery to:

Serwis Rozdzielczo$¢ rekomendowana Rozdzielczo$¢ min

Proces

1080 px na szerokos¢ 720 px na szerokos¢
przegladarkowy

Uzycie kamery z nizszg rozdzielczoscig niesie ze sobg ryzyko zwigzane ze zrobieniem zbyt mato
szczegotowego lub o zbyt niskiej jakosci zdjecia uniemozliwiajgcego przeprowadzenie Procesu zdalnej
wideoweryfikaciji.

c. posiadania stabilnego potgczenia internetowego.

5. DM moze zwrdci¢ sie do Klienta o udzielenie dodatkowych informacji niezbednych do pozytywnego
zakonczenia Procesu zdalnej wideoweryfikacji.

6. Proces zdalnej wideoweryfikacji Klienta nie zostanie zakoriczony pozytywnie w przypadku:

a. niespemienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3 - 5,

b. negatywnej weryfikacji danych identyfikacyjnych Klienta lub jego tozsamosci,

c. braku mozliwosci przeprowadzenia Procesu zdalnej wideoweryfikacji, w szczegdlnosci z uwagi na: niskg
jakos$c¢ zdjecia twarzy Klienta uniemozliwiajgca porownanie wizerunku Klienta ze zdjeciem w dokumencie
tozsamosci, niskg jakos$¢ nagrania uniemozliwiajgca ocene zywotnosci Klienta, niemozliwo$¢ odczytania
danych ze zdjecia dokumentu tozsamosci Klienta.

7. Negatywne zakonczenie Procesu zdalnej wideoweryfikacji, o ktbrym mowa w ust. 6, lub niezgodno$¢ pomiedzy
danymi z dokumentu tozsamosci Klienta, a danymi wprowadzonymi do wniosku rejestracyjnego, powoduje
przerwanie procesu sktadania wniosku rejestracyjnego o zawarcie Umowy ramowej poprzez Kanaly
Elektroniczne. W celu zawarcia Umowy ramowej Klient powinien ponownie wykona¢ Proces zdalnej
wideoweryfikacji lub skorzysta¢ z innej udostepnionej przez DM formy zawarcia Umowy Ramowej okreslone;j
w Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych.

8. Dane Klienta pozyskane w Procesie zdalnej wideoweryfikacji Klienta, przechowywane bedg przez okres 5 lat
liczac od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Klientem, a w przypadku negatywnego wyniku
Procesu zdalnej wideoweryfikacji liczagc od dnia zastosowanych przez DM $rodkoéw bezpieczenstwa
finansowego, zgodnie z art. 49 oraz w zwigzku z art. 34 i art. 36 Ustawy AML.

9. Proces zdalnej wideoweryfikacji opiera sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w zakresie
pozytywnej lub negatywnej identyfikacji Klienta. Klient ma prawo do odwotania sie od negatywnej decyzji DM
opartej wylgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie danych oraz do uzyskania interwencji ze strony
pracownikdw DM. Klient moze ztozy¢ odwotanie w ramach procesu skfadania skarg, ktéry okreslono w § 5
niniejszego Regulaminu.
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§4

Zasady bezpieczenstwa

1. DM udostepniajgc Klientowi mozliwos¢ wyboru Procesu zdalnej wideoweryfikacji na podstawie niniejszego
Regulaminu, zobowigzuje si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami poprzez
wprowadzone s$rodki bezpieczenstwa w stosunku do danych udostepnianych przez Klienta na potrzeby
zawarcia Umowy ramowe;.

2. Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym i jest zobowigzany stosowac sie do instrukcji DM
w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas przeprowadzania Procesu zdalnej wideoweryfikaciji.

3. Klient powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ dane lub urzadzenia wykorzystywane do przeprowadzenia
Procesu zdalnej wideoweryfikacji (m.in. dane osobowe udostepniane w formularzu rejestracyjnym, urzadzenie
stuzgce do wykonania nagrania lub zdjecia podczas Procesu zdalnej wideoweryfikaciji etc.). Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

4. Klient przed rozpoczeciem Procesu zdalnej wideoweryfikacji powinien upewni¢ sie, ze korzysta z
zaszyfrowanej strony DM z certyfikatem nalezgcym do DM.

5. DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku dziatania osob trzecich w
zwigzku z odtajnieniem lub zagubieniem danych lub urzadzen wskazanych w ust. 3, o ile odtajnienie nie
nastagpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi DM.

6. DM zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych lub innych ograniczen w dostepie do
Procesu zdalnej wideoweryfikacji, gdy bedzie to niezbedne w celu przeprowadzenia czynno$ci zapewniajgcych
poprawne dziatanie, bezpieczehstwo lub modernizacje Procesu zdalnej wideoweryfikacji, w szczegdlnosci w
celu przeprowadzenia regularnych prac konserwacyjnych. O wszelkich przerwach w dostepie DM informuje
niezwtocznie na stronie internetowej. O planowanych przerwach DM informuje z odpowiednim do okolicznosci
wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej jeden dzien na stronie internetowej www.bossa.pl. DM nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z powyzszych ograniczen w obstudze, jak réwniez za nieplanowane
ograniczenia w dostepnosci Procesu zdalnej wideoweryfikaciji, o ile nie wyniknety one z okolicznosci, za ktére
DM ponosi odpowiedzialnosé.

§5

Rozpatrywanie skarg

1. Zastrzezenia lub reklamacje dotyczacych Procesu zdalnej wideoweryfikacji (dalej ,Skargi”), Klient moze

ztozyc¢:

1) Osobiscie - pisemnie lub ustnie w DM lub POK DM lub

2) Telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowej DM lub
3) Korespondencyjnie na adres DM.

2. Skarga powinna zawierac informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢ tozsamosé Klienta (imie i
nazwisko/firme osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, nr PESEL) oraz okresla¢
zastrzezenia Klienta lub jego roszczenie.

3. Wnhniesienie przez Klienta Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze utatwic i

przyspieszy¢ rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM.

Klient moze ztozy¢ Skarge za posrednictwem witasciwie umocowanego petnomocnika.

5. DM potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z wskazanym przez Klienta sposobem doreczenia
odpowiedzi na Skarge.

6. DM rozpatruje Skarge bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej wplywu, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
terminie, termin ten moze zosta¢ wydiuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego
terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na Skarge
Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez DM przed jego uptywem.

7. W przypadku, gdy tres¢ skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, DM wystepuje do Klienta o ztozenie
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw skutkowa¢ moze niemozliwoscig
prawidtowego rozpoznania Skargi i ustosunkowania sie do okolicznosci lub roszczeh podniesionych w jej
tresci.

8. Odpowiedz na Skarge jest przekazywana Klientowi zgodnie z dyspozycjg wskazang w Skardze, a w przypadku
braku takiej dyspozycji — na adres mailowy Klienta podany przez niego we wniosku rejestracyjnym.

>

Unikalny nr dokumentu: 36e2ab51-42c4-4898-8f6f-9b68b068910a



9.

10.

11.

12.

13.

14.

N —

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia Skargi przez DM, Klientowi przystuguje prawo do
zwrocenia sie w tej samej sprawie w formie pisemnej do Zarzadu DM w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na Skarge. Zarzad DM rozpatrzy Skarge Klienta w ciggu 30 dni od daty wplywu, a pisemna
odpowiedz zostanie przekazana Klientowi na wskazany przez niego adres.

Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z DM, Klient moze:

1) zawrzec¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM,

2) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnie$¢ powodztwo do whasciwego sgdu powszechnego.

Po wyczerpaniu postepowania skargowego, o ktérym mowa w ust. 1-8 lub ust. 9 powyzej, Klient moze wystgpic
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich do
podmiotu uprawnionego do prowadzenia takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z p6zn. zm.), ktérym jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sgd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przy czym DM moze nie wyrazi¢ zgody na wzigcie
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich przed Sgdem
Polubownym przy KNF.

DM informuje o istnieniu platformy ODR i mozliwosci jej wykorzystania przez Klienta w celu rozstrzygniecia
sporu. Za posrednictwem platformy ODR Klient moze zlozy¢ Skarge dotyczacg umowy zawartych za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz ustali¢ podmiot uprawniony do rozwigzywania sporow w trybie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, wiasciwy dla DM. Platforma ODR jest dostepna pod
linkiem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

W przypadku uznania przez DM Skargi za zasadng, DM eliminuje stwierdzone uchybienia, postepuje zgodnie
z zadaniem Skargi lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby do zdarzenia bedacego podstawg Skargi
nie doszto, lub naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania Skargi.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg dostepne na stronie internetowej
DM oraz w POK DM.

§6

Postanowienia koncowe i wejscie w zycie

Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej pod adresem https://bossa.pl/oferta/dokumenty.
Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 08 pazdziernika 2024 r.
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