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Srodowiska S.A.

Zanim rozpoczniesz proces zdalnej wideoweryfikacji - przeczytaj Regulamin.
Gdy w Regulaminie piszemy:

e Ty’ —mamy na mysli osobe fizyczng (w tym osobe fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg), ktéra chce przejsé proces zdalnej
wideoweryfikacji i zawierania Umowy Ramowej przez internet,

e ,my” —mamy na mysli Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W Regulaminie niektdre pojecia majg okreslone znaczenie. Ich objasnienia znajduja sie

w stowniku poje¢ zamieszczonym w Regulaminie.
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W tym regulaminie znajdziesz zasady, dzieki ktérym zweryfikujemy Twojg tozsamosé w
procesie zdalnej wideoweryfikacji. Pozwoli nam to zawrze¢ z Tobg Umowe Ramowag
przez internet, bez koniecznosci wizyty w POK DM.

Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowe;j:

https://bossa.pl/oferta/dokumenty.

Stownik pojec
Uzyte przez nas w tym Regulaminie pojecia wyjasniamy w ponizszej tabeli. S3 to:

1) dokument tozsamosci - wydany w Polsce, wazny i niezastrzezony dokument
stwierdzajgcy tozsamosc¢ lub dokument potwierdzajgcy tozsamosé, w postaci:
e dowodu osobistego,
® paszportu,

e karty pobytu.

2) Kanaty Elektroniczne - w tym Regulaminie przez Kanaty Elektroniczne
rozumiemy wytgcznie oprogramowanie umozliwiajgce zawieranie Umowy
Ramowej oraz Umowy/Umodw Produktu na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz sktadanie
innych dyspozycji w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Po zawarciu Umowy Produktu, przez Kanaty Elektroniczne bedziemy rozumieé
udostepnione przez nas oprogramowanie lub aplikacje, za pomoca ktérych przez
internet mozesz sktada¢ wskazane w instrukcji danego oprogramowania lub
aplikacji dyspozycje lub zlecenia.

3) POK DM - lokale, w ktérych obstugujemy naszych klientéw; sg to takze lokale
naszych agentdw, ktére wskazalismy w Szczegdtowych informacjach dotyczacych
Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.

4) Umowa Produktu - umowa o swiadczenie ustugi maklerskiej przez DM, ktorg
mozesz zawrzec za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych na podstawie
Umowy Ramowej, o ile takg mozliwo$é przewiduje Zarzadzenie.
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5) Umowa Ramowa - umowa, ktdra umozliwia zawieranie z DM Uméw Produktu
oraz sktadanie innych dyspozycji i oswiadczen za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych. Umowe Ramowg moze zawrzec tylko osoba fizyczna.

6) zdalna wideoweryfikacja - sposdb na weryfikacje Twojej tozsamosci przez
internet z wykorzystaniem kamery. Podczas zdalnej wideoweryfikacji
sprawdzamy:

1) Twoja twarz za pomocg biometrii,

2) czy jestes zywa osobg,

3) dane identyfikacyjne, podane przez Ciebie podczas rejestracji,
4) zdjecia Twojego dokumentu tozsamosci.

Kto moze skorzystac z procesu zdalnej wideoweryfikacji

1. Mozesz skorzystaé ze zdalnej wideoweryfikacji, jesli:
a) jestes$ osoba fizyczng (lub jesli dziatasz jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczy), oraz
b) posiadasz numer PESEL, oraz
c) posiadasz wazny i niezastrzezony dokument tozsamosci.

Jakie s3 wymagania techniczne dla procesu zdalnej wideoweryfikacji

2. Aby przejs¢ proces zdalnej wideoweryfikacji potrzebujesz komputera, laptopa,
tabletu lub telefonu komdérkowego, o nastepujacych parametrach:
a) minimalne obstugiwane wersje przegladarek internetowych:

Google Mozilla . Microsoft Samsung
. Safari Opera
Chrome | Firefox Edge Internet
Komputer / | 57+ 52+ 11+ 44+ 79+ nieobstugiwane
laptop
Telefon 67+ 68+ 9.0.2+
Komoérkowy
/ tablet
Android 104+ 11.2+
i0S
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b) dostep do kamery, ktéra umozliwia robienie zdje¢ i nagrywanie filmoéw.
Kamera powinna mie¢ co najmniej rozdzielczos¢:

. Rozdzielczosé . L
Serwis Rozdzielczo$¢ minimalna
rekomendowana
Proces L, L,
1080 px na szerokosc 720 px na szerokos$é
przegladarkowy

Jesli uzyjesz kamery o nizszej rozdzielczosci, zdjecia ktére zrobisz moga by¢ za
mato szczegdtowe lub o zbyt niskiej jakosci. To moze nam uniemozliwié
przeprowadzenie zdalnej wideoweryfikacji,

c) stabilne potfaczenie z internetem.

Jak rozpocza¢ proces zdalnej wideoweryfikacji

3. Aby rozpoczgc¢ proces zdalnej wideoweryfikaciji:

a) wypetnij formularz rejestracyjny dla Umowy Ramowej, ktory znajdziesz na

stronie: https://bossa.pl/oferta/otwarcie-rachunku oraz
udziel zgody na przetwarzanie danych biometrycznych Twojej twarzy (dane
biometryczne to indywidualne cechy wizerunku Twojej twarzy). Dane te sg
nam potrzebne do potwierdzenia, ze Twdj wizerunek na nagraniu jest
zgodny ze zdjeciem z Twojego dokumentu tozsamosci.

b)

Jak przejs¢ proces zdalnej wideoweryfikacji

4. Aby przejs¢ proces zdalnej wideoweryfikacji:
a) wykonaj zdjecie Twojego dokumentu tozsamosci, oraz
b) nagraj wideo zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Twojego
urzadzenia.
5. Pamietaj, ze w trakcie nagrania:

a) nie mozesz znajdowac sie w stanie wytgczajacym swiadome lub swobodne
podjecie decyzji o nawigzaniu z nami relacji i zawarciu z nami Umowy
Ramowej (na przyktad, nie mozesz by¢ pod wptywem srodkéw odurzajgcych),

b) nie mozesz znajdowac sie w miejscach ogdlnie dostepnych (na przyktad
miejsca publiczne),
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c) nie mozesz znajdowac sie w obecnosci innych oséb (osoby trzecie),

d) powinienes znajdowac sie w dobrze oswietlonym pomieszczeniu, aby
zapewni¢ odpowiednig jako$¢ nagrania,

e) nie mozesz wychodzi¢ poza obiektyw kamery,

f) nie mozesz przekroczy¢ czasu przeznaczonego na wykonanie poszczegdlnych
czynnosci w trakcie wykonywania nagrania.

6. Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie dodatkowych informacji, ktére sg niezbedne do
pomyslnego zakonczenia procesu zdalnej wideoweryfikacji.

Zakonczenie zdalnej wideoweryfikacji

7. Jedli zdalna wideoweryfikacja zakoriczy sie pomysinie, mozesz kontynuowad
proces zawierania Umowy Ramowej przez internet.

8. Zdalna wideoweryfikacja nie zakonczy sie pomysinie, jesli:

a) dane, podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym nie zgadzajag sie z
danymi z dokumentu tozsamosci,

b) Twoje zdjecie wykonane w procesie zdalnej wideoweryfikacji nie jest
zgodne ze zdjeciem w dokumencie tozsamosci,

c) zdjecie Twojej twarzy jest niskiej jakosci, przez co nie mozemy go poréwnacé
ze zdjeciem w dokumencie tozsamosci,

d) nagranie jest niskiej jakosci, przez co nie mozemy ocenic, czy jestes zywaq
osobg,

e) nie jesteSmy w stanie odczyta¢ danych ze zdjecia Twojego dokumentu
tozsamosci,

f) nie spetnisz warunkdéw, opisanych w pkt. 2,4, 5i 6.

9. Jesli zdalna wideoweryfikacja nie zakonczy sie pomyslnie, proces zawierania
Umowy Ramowej przez internet zostanie przerwany. Jesli chcesz sprébowac
ponownie:

a) przejdz przez proces zdalnej wideoweryfikacji kolejny raz, lub

b) skorzystaj z innego sposobu zawarcia Umowy Ramowej (na przyktad w POK
DM lub korespondencyjnie). Sposoby te opisane sg w ,Regulaminie
dotyczagcym zawierania Umowy Ramowej i korzystania z Kanatéw
Elektronicznych na jej podstawie” oraz na naszej stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/otwarcie-rachunku.
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Zasady bezpieczenstwa

10. Podczas przeprowadzania zdalnej wideoweryfikacji dbamy o bezpieczenstwo
Twoich danych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

11. Zadbaj o bezpieczenstwo Twoich danych takze po swojej stronie:

a) zanim rozpoczniesz proces zdalnej wideoweryfikacji upewnij sie, ze
korzystasz z zaszyfrowanej strony z naszym certyfikatem;

b) przestrzegaj naszych instrukcji dotyczacych zasad bezpieczenstwa;

c) starannie chron swoje dane (przede wszystkim dane osobowe
przekazywane w formularzu rejestracyjnym) i urzadzenia wykorzystywane
do przeprowadzenia zdalnej wideoweryfikacji. Jesli przekazesz je osobie
trzeciej ponosisz za to petng odpowiedzialnosé.

12. Nie przekazuj tresci niezgodnych z prawem.

13. Nie odpowiadamy za szkody poniesione przez Ciebie w wyniku dziatan oséb
trzecich, ktére powstaty w wyniku odtajnienia lub zagubienia Twoich danych lub
urzadzen, jesli odtajnienie lub zagubienie nie nastgpito z przyczyn, za ktére
ponosimy odpowiedzialnosé.

Kiedy mozemy ograniczy¢ korzystanie z procesu zdalnej wideoweryfikacji

14. Mozemy wprowadzaé przerwy techniczne lub inne ograniczenia w dostepnosci
zdalnej wideoweryfikacji jesli bedzie to niezbedne do przeprowadzenia czynnosci
zapewniajgcych poprawne dziatanie, bezpieczenstwo lub modernizacje procesu
zdalnej wideoweryfikacji (na przyktad przeprowadzenia prac konserwacyjnych).

15. Informacje o przerwach zamieszczamy na naszej stronie internetowej
https://bossa.pl/planowane-prace-serwisowe. O planowanych przerwach

informujemy co najmniej jeden dzien wczesnie;j.

16. Nie odpowiadamy za skutki ograniczen w dostepie do zdalnej wideoweryfikacji
(planowane i nieplanowane przerwy w dostepie) chyba, ze ograniczenia w
dostepie byty spowodowane przyczynami, za ktére to my ponosimy
odpowiedzialnos¢.
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Jak ztozy¢ reklamacje dotyczaca procesu zdalnej wideoweryfikacji

17. Reklamacje dotyczacg procesu zdalnej wideoweryfikacji mozesz zgtosié:
a) osobiscie - pisemnie lub ustnie w naszej centrali lub POK DM,
b) telefonicznie, dzwonigc pod numery podane na naszej stronie internetowe;j
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje,
c) listownie, wysytajac reklamacje na nasz adres podany na stronie

internetowej https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie,

d) pocztg elektroniczng na adres: makler@bossa.pl,
e) na nasz adres e-Doreczen: AE:PL-28513-34552-RUAHR-30.
18. W reklamacji podaj swoje dane, ktére pozwolg nam Cie zidentyfikowac (imie i

nazwisko/firma, pod ktdrg prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg oraz nr PESEL). W
reklamacji okresl, czego dotyczg Twoje zastrzezenia lub czego od nas oczekujesz.
19. Jesli ztozysz reklamacje od razu po zauwazeniu problemu, utatwisz i przysSpieszysz
jej rozpatrzenie przez nas.
20. Wiecej informacji o sposobie sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na
naszej stronie internetowej https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacije oraz
w POK DM.

Rozpatrzenie reklamacji i przekazanie odpowiedzi

21. Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Aby dotrzymaé
terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, musimy wysta¢ odpowiedz przed
uptywem tego terminu.

22. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ reklamacji w terminie 30 dni, udzielimy odpowiedzi maksymalnie w
ciggu 60 dni od otrzymania reklamacji. W ciggu 30 dni poinformujemy Cie o
przedtuzeniu terminu, a takze o powodach jego wydtuzenia, o okolicznosciach,
ktére wymagajg ustalenia oraz o przewidywanym terminie przekazania
odpowiedzi.

23. Jesli tresé reklamacji zawiera braki lub nasuwa watpliwosci, poprosimy Cie o
dodatkowe informacje i dane. Jesli ich nie przekazesz, mozemy nie byé w stanie
rozpatrzyé Twojej reklamaciji.
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24. Przekazujemy odpowiedz na reklamacje w sposdb, jaki wskazesz w reklamacji.
Jesli go nie okreslisz, wyslemy odpowiedz listownie na Twdj adres
korespondencyjny podany we wniosku rejestracyjnym.

Srodki odwotawcze i inne metody dochodzenia roszczen z reklamacji

25. Jesli reklamacje rozpatrzymy negatywnie, mozesz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje, ztozy¢ w tej sprawie odwotanie do
naszego Zarzadu. Zarzad rozpatrzy Twoje odwotanie w ciggu 30 dni od daty
wptywu, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana na wskazany przez Ciebie
adres.

26. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego mozesz:

1) zawrzeé z nami ugode w wyniku negocjacji,

2) zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow;

3) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy,

4) wnies¢ powoédztwo do sgdu powszechnego.

27. Po zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego mozesz ztozy¢ wniosek o
pozasgdowe rozwigzanie sporu do uprawnionego podmiotu zgodnie z ustawg z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Takimi podmiotami sg:

1) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).
Mozemy nie wyrazi¢ zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich.

Przetwarzanie danych
28. Administratorem Twoich danych osobowych jest Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, 00-517 ul. Marszatkowska
78/80. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych opisane sg w Polityce
prywatnosci dla klientéw, ktdrg otrzymasz od nas na podany przez Ciebie adres
e-mail. Polityke znajdziesz tez na naszej stronie: https://bossa.pl/dane-osobowe.

Regulamin obowigzujacy od 28 czerwca 2025 r.
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