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Zanim zaczniesz korzystać z naszych usług – przeczytaj Regulamin  
 
 
Gdy w Regulaminie piszemy: 
 
„Ty” – mamy na myśli każdego kto zgodnie z Regulaminem może skorzystać z 
naszych usług,  
 
„my” – mamy na myśli Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.  
 
W Regulaminie niektóre pojęcia mają określone znaczenie. Ich objaśnienia 
znajdują się w Słowniku pojęć, zamieszczonym w Regulaminie. 
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POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin opisuje zasady i warunki promocji usług świadczonych przez DM 

BOŚ oraz zniżek oferowanych członkom Stowarzyszenia Inwestorów 

Indywidualnych lub uczestnikom Kursu Inwestycje zagraniczne na te usługi.  

2. Organizatorem promocji jest DM. 

3. Promocja nie jest grą losową ani zakładem wzajemnym w rozumieniu Ustawy 

z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. 2025 poz. 595 ze 

zm.). 

4. Użyte przez nas w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1) Regulamin - „Regulamin Promocji usług świadczonych przez DM BOŚ oraz 

zniżek oferowanych członkom Stowarzyszenia Inwestorów Indywidulanych 

na te usługi”, 

2) DM, My – Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A., 

3) Klient, Ty – osoba fizyczna, która zawarła z DM Umowę Ramową oraz co 

najmniej jedną z Umów Produktu wskazanych w pkt 6, 

4) Rachunek – rachunek pieniężny i/lub rachunek papierów wartościowych 

prowadzony przez nas, który został otwarty na podstawie jednej z Umów 

Produktu w wyniku skorzystania z linka partnerskiego w okresie trwania 

promocji, 

5) Promocji – Promocja „usług świadczonych przez DM BOŚ oraz zniżek 

oferowanych członkom Stowarzyszenia Inwestorów Indywidulanych na te 

usługi” przeprowadzoną na warunkach i zasadach określonych w 

Regulaminie, 

6) SII – Stowarzyszenie Inwestorów Indywidualnych, 

7) POK – lokale, w których obsługujemy klientów, w tym lokale naszych 

agentów, które wskazaliśmy w Szczegółowych Informacjach dotyczących 

Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A., 

8) Umowa Ramowa – umowa, która umożliwia zawieranie z nami Umów 

Produktu oraz składanie innych dyspozycji i oświadczeń za pośrednictwem 

Kanałów Elektronicznych; Umowę Ramową może zawrzeć tylko osoba 

fizyczna, 
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9) Umowa Produktu - umowa o świadczenie przez nas usługi maklerskiej, 

którą możesz zawrzeć za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych na 

podstawie Umowy Ramowej, 

10)  Kanały Elektroniczne – udostępnione przez nas oprogramowanie lub 

aplikacje, za pomocą których przez Internet możesz składać wskazane w 

instrukcji danego oprogramowania lub aplikacji dyspozycje lub zlecenia; w 

Zarządzeniu wskazujemy oprogramowania oraz aplikacje, które 

udostępniamy w celu korzystania z naszych usług świadczonych na 

podstawie Umowy, 

11)  Kurs Inwestycje zagraniczne – internetowy kurs utworzony przez 

Stowarzyszenie Inwestorów Indywidualnych, dostępny na stronie pod 

adresem: https://www.kursinwestycjezagraniczne.pl/  

5. Udział w Promocji oznacza, że zgadzasz się na warunki i zasady zawarte w 

tym Regulaminie. 

6. Promocja dotyczy rachunków maklerskich, które są prowadzone na 

podstawie poniższych Umów Produktu: 

1) Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia zagranicznych 

papierów wartościowych oraz przyjmowania i przekazywania zleceń, 

2) Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia zagranicznych 

papierów wartościowych oraz przyjmowania i przekazywania zleceń 

zawierana w celu zawarcia Umowy IKE, 

3) Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia zagranicznych 

papierów wartościowych oraz przyjmowania i przekazywania zleceń 

zawierana w celu zawarcia Umowy IKZE, 

4) Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów 

finansowych na rynku derywatów, 

5) Umowa o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia zagranicznych 

papierów wartościowych oraz przyjmowania i przekazywania zleceń. 

 

 

 

Unikalny nr dokumentu: 9489c73e-ed49-4849-a922-04aa43ebfc65

https://www.kursinwestycjezagraniczne.pl/


Strona 5 z 9 
 

UCZESTNICY 

7. Uczestnikami Promocji mogą być Klienci, którzy:  

1) posiadają choć jedną aktywną Umowę Produktu wskazaną w pkt. 6, 

2) zgłoszą chęć uczestnictwa w Promocji za pomocą aplikacji do obsługi 

rachunku internetowego oraz 

3) opłacili składki członkowskie w SII za bieżący rok lub zakupili Kurs 

Inwestycje zagraniczne. 

8. Weryfikujemy posiadanie aktualnego członkostwa w SII i opłacenia składek 

lub zakupu Kursu Inwestycje zagraniczne. Jeśli składki nie będą opłacone, 

Promocja przestanie Cię obowiązywać w momencie, gdy poinformujemy Cię 

o tym za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych. 

 

ZASADY PROMOCJI 

9. Jako uczestnik Promocji uprawniony będziesz do:  

1) uzyskania obniżonej prowizji na rynku kasowym dla akcji, praw do akcji, 

produktów strukturyzowanych i certyfikatów inwestycyjnych od 

transakcji składanych przez Internet w wysokości 0,29 % minimum 5 zł, 

2) uzyskania obniżonej prowizji na rynku derywatów od transakcji 

składanych przez Internet w wysokości 7,00 zł dla kontraktów na 

indeksy giełdowe, 0,20 zł dla kontraktów na waluty, 

3) bezpłatnych przelewów internetowych (przy kwocie przelewu powyżej 

500 zł), 

4) uzyskania obniżonej prowizji na rynku obligacji notowanych na Giełdzie 

Papierów Wartościowych od transakcji składanych przez Internet w 

wysokości 0,10% minimum 5 zł, 

5) uzyskania obniżonej stawki prowizyjnej od transakcji nabycia lub zbycia 

akcji i ETF w obrocie zorganizowanym na rynkach zagranicznych 

składanych przez Internet:  

a. 0,24% minimum 14 PLN/ 4 EUR/ 4 USD/ 4 GBP - NYSE, NASDAQ, LSE, 

Deutsche Börse (Xetra), NYSE-MKT; 
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b. 0,24% minimum 19 PLN/ 5 EUR/ 5 USD/ 5 GBP - Euronext Paryż, 

Euronext Amsterdam, Euronext Bruksela, Deutsche Börse (floor); 

c. 0,24% minimum 76 PLN/18 EUR / 16 GBP / 20 USD – Zurych (SIX Swiss 

Exchange);  

d. 0,24% minimum 152 PLN / 36 EUR / 32 GBP / 40 USD – Toronto Stock 

Exchange. 

10. Promocja będzie przydzielona do kolejnych Umów Produktu, o których mowa 

w pkt. 6, pod warunkiem, że ponownie zgłosisz chęć udziału w Promocji. Jeśli 

tego nie zrobisz, Promocja nie zostanie aktywowana. 

11. Mamy prawo do zmiany Regulaminu, w tym do zmiany zakresu Umów 

Produktu objętych promocją (zgodnie z pkt 6) jak i samego zakresu Promocji 

w następujących przypadkach: 

1) W związku ze zmianami w przepisach prawa, które wpływają na usługi 

świadczone przez DM i które będą wymagały zmiany Regulaminu, 

2) W wyniku zmiany interpretacji prawa, spowodowanej orzeczeniami 

sądów lub decyzjami wydanymi przez Komisję Nadzoru Finansowego 

lub inne odpowiednie organy, które wpływają na świadczone przez DM 

usługi, 

3) W wyniku zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług przez DM, 

4) W celu sprostowania oczywistych omyłek lub błędów pisarskich, bez 

zmiany istoty postanowień Regulaminu. 

12. Zmiany, o których mowa w pkt. 11 nie mogą pogorszyć warunków Promocji. 

13. Promocja trwa do 31 grudnia 2026 r. Mamy prawo przedłużyć Promocję i 

poinformować uczestników o tym co najmniej 14 dni przed jej zakończeniem, 

za pomocą komunikatu wysłanego za pośrednictwem Kanałów 

Elektronicznych. 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

14.  Możemy zakończyć Promocję wcześniej niż zapowiedziano w Regulaminie. 

Uczestnicy zostaną poinformowani o tym mailowo na 3 miesiące przed jej 

zakończeniem. Ogłoszenie o zakończeniu będzie również 

dostępne na stronie www.bossa.pl  

Unikalny nr dokumentu: 9489c73e-ed49-4849-a922-04aa43ebfc65

http://www.bossa.pl/


Strona 7 z 9 
 

15.  Reklamacje dotyczące świadczonych przez nas usług lub wykonywanej 

działalności maklerskiej, możesz złożyć: 

1) w postaci papierowej: 

a) Osobiście w POK lub 

b) Korespondencyjnie na adres DM podany na stronie internetowej 

https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje  

2) w postaci elektronicznej:  

a) Za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, a jeżeli Klient nie ma 

dostępu do Kanałów Elektronicznych na adres e – mail: 

makler@bossa.pl, lub 

b) Na adres DM do e-Doręczeń: AE:PL-28513-34552-RUAHR-30, 

3) ustnie:  

a) Telefonicznie, dzwoniąc pod numery wskazane na stronie internetowej 

https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje lub  

b) Osobiście w POK DM  

16.  Reklamacja powinna zawierać Twoje dane (mię i nazwisko/nazwę podmiotu 

innego niż osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, nr rachunku) oraz 

zastrzeżenia lub roszczenie. 

17. Wniesienie Reklamacji niezwłocznie może ułatwić i przyśpieszyć rzetelne 

rozpatrywanie Skargi przez DM.  

18.  Możesz złożyć Reklamacje przez pełnomocnika. 

19.  Na Twoje żądanie potwierdzimy przyjęcie reklamacji – zgodnie z ustalonym 

sposobem kontaktu. Możesz też wskazać inny sposób doręczenia 

potwierdzenia np. na wskazany adres e-mail lub adres korespondencyjny. 

20. Reklamację rozpatrujemy nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej 

otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach możemy 

wydłużyć ten termin do maksymalnie 60 dni – pod warunkiem, że wcześniej 

poinformujemy o przyczynie opóźnienia, okolicznościach wymagających 

dodatkowych ustaleń oraz o nowym terminie odpowiedzi. Do zachowania 

terminu wystarczy, że wyślemy odpowiedź przed jego upływem. 

21. Jeżeli treść reklamacji będzie niepełna lub niejasna, możemy poprosić o jej 

uzupełnienie lub wyjaśnienie. Brak odpowiedzi może 
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uniemożliwić prawidłowe rozpoznanie reklamacji i odniesienie się do 

przedstawionych zastrzeżeń. 

22. Odpowiedź na reklamację przekażemy zgodnie z poniższymi zasadami: 

1) jeżeli złożyłeś reklamację w postaci elektronicznej – odpowiedzi 

udzielimy w postaci elektronicznej, chyba że wniesiesz o przekazanie 

odpowiedzi w postaci papierowej; 

2) jeżeli złożyłeś reklamację w postaci papierowej – odpowiedzi 

udzielimy w postaci papierowej, chyba że wniesiesz o przekazanie 

odpowiedzi w postaci elektronicznej; 

3) jeżeli złożyłeś reklamację ustnie - odpowiedzi udzielimy w postaci 

papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem. 

23. Jeśli reklamację rozpatrzymy negatywnie, możesz w ciągu 14 dni od dnia 

otrzymania odpowiedzi na reklamację złożyć w tej sprawie odwołanie do 

naszego Zarządu w formie wskazanej w pkt. 15. Zarząd rozpatrzy Twoje 

odwołanie w ciągu 30 dni od daty wpływu, a odpowiedź przekażemy zgodnie 

z zasadami określonymi w pkt. 22. 

24.  Niezależnie od postępowania reklamacyjnego, w przypadku sporu możesz: 

1) zawrzeć z nami ugodę w wyniku negocjacji, 

2) zwrócić się o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika 

konsumentów,  

3) złożyć wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy, 

4) wnieść powództwo do sądu powszechnego. 

25. Jak uznamy Reklamacje za zasadną, to wyeliminujemy stwierdzone 

uchybienia, postąpimy zgodnie z żądaniem Reklamacji lub doprowadzimy do 

stanu, który powstałby, gdyby do zdarzenia będącego podstawą Reklamacji 

nie doszło, lub naprawimy szkodę. Powyższe stosuje się odpowiednio do 

częściowego uznania Reklamacji.  

26. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania 

reklamacji znajdziesz na Stronie internetowej oraz w POK. 

27. W przypadku zmiany Regulaminu, zostaniesz poinformowany o zmianie 

mailowo, w terminie 14 dni przed wejściem w życie zmienionego 

Regulaminu.  
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28. W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem obowiązują zasady 

„Regulaminu świadczenia usług maklerskich przez Dom Maklerski Banku 

Ochrony Środowiska S.A. – rynek kasowy”. 

29. Regulamin wchodzi w życie z dniem 9 lutego 2026 r.  
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