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Zanim zaczniesz korzystac¢ z naszych ustug — przeczytaj Regulamin

Gdy w Regulaminie piszemy:

,1y" — mamy na mysli kazdego kto zgodnie z Regulaminem moze

skorzystac z naszych ustug,

,my” — mamy na mysli Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W Regulaminie niektdre pojecia majg okreslone znaczenie. Ich objasnienia

znajduja sie w Stowniku poje¢, zamieszczonym w Regulaminie.
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Stownik pojec¢

Uzyte przez nas w tym Regulaminie pojecia wyjasniamy w ponizszej tabeli. Sg to:

Pojecie

Wyjasnienie

bossaMobile

oprogramowanie na telefon komérkowy lub tablet z
systemem Android lub iOS, stuzgce do Uwierzytelniania
wielosktadnikowego w celu uzyskania dostepu do

Kanatéw Elektronicznych

DM

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska Spétka
Akcyjna

Dyspozycja

oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Ciebie w
celu zawarcia Umowy Produktu lub inne oswiadczenie
woli lub wiedzy, ktére zgodnie z Zarzgdzeniem moze byc¢

sktadane za posrednictwem Kanatow Elektronicznych

Hasto

hasto dostepu ustalone przez Ciebie podczas pierwszego
logowania do Kanatéw Elektronicznych, niezbedne do

prawidtowego Uwierzytelniania

Hasto

bossaMobile

hasto dostepu ustalone przez Ciebie podczas pierwszego
logowania do ustugi bossaMobile niezbedne do

prawidtowego Uwierzytelniania

hasto, ktore przeslemy do Ciebie po rejestracji, niezbedne

Hasto
dla prawidtowego Uwierzytelniania podczas pierwszego
tymczasowe
logowania do Kanatéw Elektronicznych
Identyfikator ciag liter/cyfr, ktéry nadamy Ci podczas rejestracji
instrukcja korzystania z Kanatéw Elektronicznych (na
Instrukcja przyktad ,Systemy transakcyjne DM BOS - instrukcja
uzytkownika”)
jednorazowy kod, ktory przesytamy na wskazany przez
Ciebie w procesie rejestracji numer telefonu
Kod SMS
komaorkowego, stuzacy do Uwierzytelnienia oraz
autoryzacji Twoich Dyspozycji
Kanaly w tym Regulaminie, o ile nie wskazujemy wyraznie inaczej,

Elektroniczne

przez Kanaty Elektroniczne rozumiemy wytgcznie
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oprogramowanie umozliwiajgce zawieranie Umowy
Ramowej oraz Umowy/Umédw Produktu na odlegtosé w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogag elektroniczng oraz sktadanie innych
Dyspozycji w zakresie wskazanym w Regulaminie;

po zawarciu Umowy Produktu, przez Kanaty Elektroniczne
bedziemy rozumie¢ udostepnione przez nas
oprogramowanie lub aplikacje, za pomoca ktérych przez
internet mozesz sktadaé¢ wskazane w instrukcji danego

oprogramowania lub aplikacji dyspozycje lub zlecenia

Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego,

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

Elektroniczny

Organy Nadzoru Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny
uprawniony organ krajowy lub unijny, ktéry nadzoruje
naszg dziatalnosc¢

Podpis kwalifikowany podpis elektroniczny certyfikowany zgodnie

z Rozporzadzeniem 910/2014

Rozporzadzenie
910/2014

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93 WE lub rozporzadzenie zastepujgce

ww. Rozporzadzenie

POK DM

lokale, w ktérych obstugujemy naszych klientow; sa to
takze lokale naszych agentéw, ktére wskazalisSmy w
Szczegotowych Informacjach dotyczagcych Domu

Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Regulamin
zdalnej

wideoweryfikacji

Regulamin zdalnej wideoweryfikacji klienta Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A., okre$lajacy
zasady przeprowadzania procesu zdalnej wideoweryfikacji

Klienta
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Strona

internetowa

www.bossa.pl

Trwaty nosnik

sposoOb przechowywania informac;ji, ktéry pozwala na ich
wielokrotne odczytywanie w niezmienionej tresci przez
okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informac;i
(trwatym nos$nikiem moze byé np. papier, e-mail z plikiem
PDF)

Umowa Produktu

umowa o swiadczenie przez nas ustugi maklerskiej, ktorg
mozesz zawrzec¢ za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych na podstawie Umowy Ramowej, o ile taka

mozliwos¢ przewiduje Zarzadzenie

Umowa Ramowa

umowa, ktéra umozliwia zawieranie z nami Umédw
Produktu oraz sktadanie innych dyspozyciji i osSwiadczen
za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. Umowe

Ramowag moze zawrze¢ tylko osoba fizyczna

Urzadzenie

zaufane

urzadzenie identyfikowane przez nas przez ustalenie jego
unikalnych cech (w szczegoélnosci przegladarka
internetowa lub aplikacja zainstalowana na Twoim
komputerze, telefonie komérkowym, tablecie),

zdefiniowane przez Ciebie na liscie urzadzen zaufanych

Uwierzytelnianie

potwierdzenie Twojej tozsamosci na podstawie
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, tj.

Identyfikatora oraz Hasta lub Hasta bossaMobile

Uwierzytelnianie

wielosktadnikowe

potwierdzenie Twojej tozsamosci ha podstawie co

najmniej dwoch elementdéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty (np. Hasto,
Hasto bossaMobile),

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty (np. Kod
SMS, Urzadzenie zaufane, udostepniona przez DM
aplikacja sparowana z telefonem Klienta),

c) Twoje cechy charakterystyczne (np. odcisk palca

/skan twarzy Klienta w aplikacji bossaMobile),
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http://www.bossa.pl/

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych

elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych

dokumenty wydane przez nas, ktére szczegotowo reguluja
sposbéb wykonywania niektorych czynnosci opisanych w
Regulaminie, okreslajg Umowy Produktu udostepnione do
zawarcia za posrednictwem Kanatow Elektronicznych lub
Zarzadzenia wskazujg Dyspozycje sktadane za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych. Zarzgdzenia moga dotyczy¢
kwestii, ktore ze wzgledu na swojg specyfike, zmiennosc¢
lub Zrédto pochodzenia nie moga albo z uzasadnionych
powodow nie powinny by¢ regulowane bezposrednio w

Regulaminie

Jak zawrze¢ Umowe Ramowa
1. Umowe Ramowg mozesz zawrzec jesli jestes osobg fizyczna.
2. Umowe Ramowag mozesz:

1) zawrzeé osobiscie w naszym POK;

2) przestac jg listownie albo — jesli podpisujesz Umowe Ramowg
kwalifikowanym podpisem elektronicznym — przestaé jg na wskazany przez
nas adres poczty elektronicznej lub przekazac jg droga elektroniczng w inny
udostepniony przez nas sposoéb, ktéry bedzie okreslony w Zarzadzeniu (tzw.
,tryb korespondencyjny”);

3) podpisac jg elektronicznie (tzw. ,tryb online”).

3. Jezeli zawierasz z nami Umowe Ramowg osobiscie:

1) wypetnij wniosek o zawarcie Umowy Ramowej, korzystajgc z formularza
rejestracyjnego dostepnego na naszej Stronie internetowe;j,

2) staw sie osobiscie w POK z waznym dokumentem tozsamosci (dowdd
osobisty, paszport, dokument mObywatel lub karta pobytu).

4. Jezeli zawierasz z nami Umowe Ramowg korespondencyjnie:
1) wypetnij wniosek o zawarcie Umowy Ramowej, korzystajgc z formularza

rejestracyjnego dostepnego na naszej Stronie internetowe;j,
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2) podpisz Umowe Ramowa kwalifilkowanym podpisem elektronicznym lub
potwierdz swoj podpis na Umowie u notariusza albo w polskiej placowce
dyplomatycznej (w uzasadnionych przypadkach - za naszg zgodg —
mozemy przyja¢ Umowe Ramowag z Twoim podpisem poswiadczonym w
inny sposob, np. przez zagraniczne organy, zagranicznych notariuszy lub
inne zagraniczne instytucje, wtedy, gdy:

a) zawierajg klauzule apostille nadang przez wtasciwy organ w kraju
pochodzenia dokumentu albo
b) jesli pochodzg z panstwa, ktére nie jest strong Konwencji Haskiej z dnia 5
pazdziernika 1961 roku — zostatly zalegalizowane (uwierzytelnione) przez
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny;
wszystkie takie dokumenty muszg by¢ réwniez przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego, jednak w uzasadnionych przypadkach
mozemy odstgpi¢ od wymogu przedstawienia ttumaczenia przysiegtego,
klauzuli apostille lub legalizacji dokumentow, jezeli nie wystepuja
watpliwosci co do autentycznosci dokumentow);

3) przeslij do nas pocztg tradycyjng dwa egzemplarze Umowy Ramowej z
podpisem poswiadczonym zgodnie z ppkt 2) powyzej oraz kopie dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub karta pobytu) albo przeslij Umowe
Ramowa z kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz kopie dokumentu
tozsamosci na nasz adres poczty elektronicznej lub drogg elektroniczng w
udostepniony przez nas sposob.

5. W celu potwierdzenia Twojej tozsamosci mozemy skorzysta¢ z danych lub informac;ji
pochodzacych ze srodkow identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania, o ktérych
mowa W Rozporzadzeniu 910/2014, o ile taka mozliwos¢ zostanie udostepniona.

6. Jezeli zawierasz z nami Umowe w trybie online:

1) wypetnij wniosek o zawarcie Umowy Ramowej, korzystajac z formularza
rejestracyjnego dostepnego na naszej Stronie internetowe;j,
2) skorzystaj z procesu zdalnej wideoweryfikacji w trybie i na zasadach

okreslonych w Regulaminie zdalnej wideoweryfikacji.
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7. W przypadku brakéw lub btedéw w dokumentach poinformujemy Cie o tym
niezwtocznie, a zawarcie Umowy Ramowej zostanie wstrzymane do czasu ich
uzupetnienia lub poprawienia.

8. Zawarcie Umowy Ramowej nastgpi po pozytywnej weryfikacji przekazanych przez
Ciebie dokumentow i danych niezbednych do zawarcia Umowy Ramowej oraz po
podpisaniu Umowy Ramowej przez Ciebie oraz osobe upowazniong przez nas do
podpisania Umowy Ramowej w imieniu DM.

9. W przypadku zawarcia Umowy Ramowej w trybie online, zawarcie Umowy Ramowej
nastgpi po pozytywnej weryfikacji przekazanych przez Ciebie dokumentéw i danych
niezbednych do zawarcia Umowy Ramowej i po pomysinym zakonczeniu procesu
zdalnej wideoweryfikacji,

z chwilg zaakceptowania przez nas wniosku o zawarcie Umowy Ramowe;.

10. Informacje o zawarciu Umowy w trybie korespondencyjnym lub online przeslemy na
podany przez Ciebie adres e-mail.

11. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe dokumenty, informacje lub oswiadczenia, jesli
wymagajg tego powszechnie obowigzujace przepisy prawa, regulacje zagraniczne
lub sg one niezbedne do zawarcia Umowy Ramowej lub Swiadczenia ustug. W
szczegolnosci mozemy zazgda¢ Twojego wzoru podpisu. Wzér podpisu ztozysz w
procesie rejestracji lub w sposob okreslony w Zarzgdzeniu.

12. Jesli masz juz zawartg Umowe Produktu, a my posiadamy Twoje aktualne dane
identyfikacyjne, mozesz zawrze¢ Umowe Ramowg w postaci elektronicznej w trybie
online, za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, bez koniecznosci wykonywania
procesu zdalnej wideoweryfikacji.

13. Jesli kraj wydania dokumentu nie zgadza sie z krajem rezydencji albo posiadasz
wiecej rezydencji podatkowych, przed zawarciem Umowy Ramowej poprosimy Cie o
przekazanie dokumentu potwierdzajgcego oswiadczong rezydencje podatkowa.
Takim dokumentem moze by¢: dokument tozsamosci wydany w kraju rezydencji
podatkowej, certyfikat rezydencji podatkowej lub inny urzedowy dokument
potwierdzajgcy rezydencje podatkowg ze wskazanym numerem TIN. Sposéb
przekazania tego dokumentu bedzie zalezat od sposobu podpisania przez Ciebie

Umowy Ramowe;.
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13a. Mozemy Zarzgdzeniem ograniczy¢ mozliwos¢ zawierania Umowy Ramowej przez

osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarcza.

Jak uzyska¢ dostep do Kanatow Elektronicznych

14. Aby uzyska¢ dostep do Kanatéw Elektronicznych, musisz spetnié¢ kolejno wszystkie
ponizsze warunki:

1) zawrze¢ z nami Umowe Ramowa,

2) zalogowac¢ sie po raz pierwszy do Kanatéw Elektronicznych — aby to zrobié,
musisz zalogowac sie na Stronie internetowej za pomocg indywidualnego
Identyfikatora oraz Hasta tymczasowego, ktére otrzymasz podczas
rejestracji;

3) ustali¢ Hasto.

Jesli jestes juz naszym klientem z tytutu innej umowy o Swiadczenie ustug
maklerskich niz Umowa Ramowa, masz juz dostep do Kanatéw Elektronicznych
zwigzanych z dang umowa. W takim przypadku punkty 2) i 3) nie majg
zastosowania. Mozesz zawrze¢ Umowe Ramowg za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych stosujgc postanowienia pkt 12.

15. Po zawarciu Umowy Ramowej i zalogowaniu sie do Kanatéw Elektronicznych
mozesz za ich posrednictwem zawrze¢ z nami Umowy Produktu, aneksy do Umow
Produktu oraz sktada¢ inne Dyspozycje w zakresie okreslonym w Zarzgdzeniu.

16. Zapoznaj sie z Zarzadzeniami oraz Instrukcjg aktualnymi w chwili sktadania
Dyspozycji. Zarzadzenia oraz Instrukcja moga ulega¢ zmianie. Na naszej Stronie
internetowej znajduje sie zawsze aktualna ich wersja.

17. Po zawarciu Umowy Produktu udostepnimy Ci Kanaty Elektroniczne przeznaczone
dla tej umowy. Informacje o tych Kanatach Elektronicznych znajdziesz w regulaminie
Swiadczenia danej ustugi maklerskiej i instrukcji korzystania z tego Kanatu

Elektronicznego.

Jak logowa¢ sie do Kanatéw Elektronicznych
18. Powinienes logowac sie do Kanatéw Elektronicznych osobiscie, uzywajgc wytgcznie
Twoich indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

19. Aby zalogowac sie do Kanatéw Elektronicznych musisz:
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

1) uwierzytelni¢ sieg, czyli:

a) poda¢ poprawny ldentyfikator i Hasto,

b) podaé¢ Hasto bossaMobile lub zalogowa¢ sie za pomoca
identyfikatora biometrycznego w przypadku logowania z
wykorzystaniem aplikacji bossaMobile,

2) oraz dodatkowo, gdy jest stosowane Uwierzytelnianie wielosktadnikowe:

a) poda¢ odpowiedni Kod SMS lub zatwierdzi¢ logowanie w

udostepnionej przez nas aplikacji lub

b) logowac sie z Urzadzenia zaufanego w przypadku kolejnych logowan

do Kanatow Elektronicznych.

Jakie sg zasady sktadania Dyspozycji za posrednictwem Kanatow Elektronicznych
Mozesz sktadac Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych codziennie,
przez catg dobe. Twoja Dyspozycja zostanie wykonana w godzinach pracy DM.
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji znajdziesz na Stronie
internetowe;.
Przyjmiemy Dyspozycje po tym, jak:

1) zalogujesz sie do Kanatéw Elektronicznych oraz

2) podasz odpowiedni Kod SMS lub zatwierdzisz Dyspozycje w bossaMobile,

jezeli dana Dyspozycja wymaga potwierdzenia.

Podaj dane zgodnie z opisem pdl wystepujgcych w formularzu dla danej Dyspozyciji.
Jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji Dyspozycji.
Przed ztozeniem Dyspozycji upewnij sig, ze jest ona jednoznaczna i zgodna z Twojg
intencjag. Dyspozycja bedzie wywiera¢ skutki prawne z niej wynikajace.
Jesli bedziemy mie¢ uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci ztozonej
Dyspozycji, wstrzymamy jej realizacje do momentu wyjasnienia watpliwosci. W
takim przypadku zwrécimy sie do Ciebie, aby$ przedstawit niezbedne informacje lub
wyjasnienia. Jesli nie przedstawisz informacji lub nie wyjasnig one naszych
watpliwosci, mamy prawo odméwi¢ wykonania Dyspozycji.
Jesli bedziemy mie¢ uzasadnione watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub
poprawnosci podanych przez Ciebie danych, mozemy uzalezni¢ rozpoczecie

Swiadczenia ustug od przedstawienia przez Ciebie dodatkowych
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dokumentéw. Poinformujemy Cie o stwierdzonych watpliwosciach oraz zwrécimy

sie o przekazanie stosownych wyjasnien lub dokumentéw.

Jak zgtaszaé nieprawidtowosci i sktada¢ reklamacje
27. Mozesz monitorowac¢ stan ztozonych Dyspozycji za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych. Powinienes na biezgco weryfikowaé prawidtowos¢ wykonania
Dyspozycji i zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci — moze to przyczynic sie do
usprawnienia procesu obstugi.
28. Reklamacje dotyczgcag Swiadczonych przez nas ustug lub wykonywanej przez nas
dziatalnosci maklerskiej mozesz zgtosic:
1) w postaci papierowej, czyli:
a) osobiscie w POK, lub
b) korespondencyjnie - na nasz adres, podany na Stronie internetowej

https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie,

2) w postaci elektronicznej, czyli:

a) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, a jezeli nie masz dostepu

do Kanatow Elektronicznych na nasz adres e- mail: makler@bossa.pl,
lub
b) nanasz adres do e-Doreczen, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30
3) ustnie, czyli:
a) telefonicznie - dzwonigc pod numery wskazane na Stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacije, lub
b) osobiscie w POK.

29. W reklamacji podaj swoje dane, ktére pozwolg nam Cie zidentyfikowaé (imie i
nazwisko/firma, pod ktérg prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza, nr PESEL/nr
NIP). W reklamacji okresl, czego dotyczg Twoje zastrzezenia lub czego od nas
oczekujesz.

30. Jesli ztozysz reklamacje od razu po zauwazeniu problemu, utatwisz i przyspieszysz
jej rozpatrzenie przez nas.

31. Reklamacje mozesz ztozy¢ za posrednictwem petnomocnika.
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32. Na Twoje zadanie potwierdzimy przyjecie reklamacji — zgodnie z ustalonym
sposobem kontaktu. Mozesz tez wskazac¢ inny sposob doreczenia potwierdzenia np.
na wskazany adres e-mail lub adres korespondencyjny.

33. Rozpatrzymy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Aby dotrzymac
terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, musimy wysta¢ odpowiedz przed
uptywem tego terminu.

34. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli rozpatrzy¢
reklamacji w terminie 30 dni, udzielimy odpowiedzi maksymalnie w ciggu 60 dni od
otrzymania reklamacji, informujac Cie przed uptywem 30 dni o powodach
przedtuzenia terminu, okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia oraz o
przewidywanym terminie przekazania odpowiedzi.

35. Jesli tresé reklamacji zawiera braki lub nasuwa watpliwosci, poprosimy Cie o
dodatkowe informacje i dane. Brak odpowiedzi moze uniemozliwi¢ nam prawidtowe
rozpoznanie reklamaciji i odniesienie sie do przedstawionych zastrzezen.

36. Odpowiedz na reklamacje przekazemy zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) jezeli ztozytes reklamacje w postaci elektronicznej — odpowiedzi udzielimy
w postaci elektronicznej, chyba Zze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi w
postaci papierowej;

2) jezeli ztozytes reklamacje w postaci papierowej — odpowiedzi udzielimy w
postaci papierowej, chyba ze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi w
postaci elektronicznej;

3) jezeli ztozytes reklamacje ustnie - odpowiedzi udzielimy w postaci

papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

Srodki odwotawcze i inne metody dochodzenia roszczen z reklamacji
37. Jesli reklamacje rozpatrzymy negatywnie, mozesz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na reklamacje ztozy¢ w tej sprawie odwotanie do naszego Zarzagdu w
formie wskazanej w pkt 28. Zarzad rozpatrzy Twoje odwotanie w ciggu 30 dni od
daty wptywu, a odpowiedz Przekazemy zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 36.
38. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego mozesz:
1) zawrze¢ z nami ugode w wyniku negocjacji,

2) zwrocic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
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39.

40.

41.

42.

43.

rzecznika konsumentéw,

3) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy,

4) wnies¢ powodztwo do sgdu powszechnego.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego mozesz ztozy¢ wniosek o

pozasgdowe rozwigzanie sporu do podmiotu uprawnionego — zgodnie z ustawg o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 .
Takimi podmiotami sa:

1) Rzecznik Finansowy (http://www.rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).
Mozemy nie wyrazi¢ zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg

dostepne na naszej Stronie internetowej oraz w POK.

Zasady bezpieczenstwa
Stosujemy zabezpieczenia oraz inne srodki bezpieczeristwa w stosunku do
Dyspozycji sktadanych przez Kanaty Elektroniczne. Dyrektor DM moze okresli¢ w
Zarzgdzeniu obowigzujgce srodki bezpieczenstwa.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo korzystania z Kanatéw Elektronicznych, mozemy
zawiesi¢ dostep do Kanatéw Elektronicznych lub mozliwos¢ sktadania Dyspozycji za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz wymagacé od Ciebie zmiany Hasta, o
czym niezwtocznie Cie poinformujemy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail) oraz telefonu (sms).
W przypadku, gdy:
1) uzyskujesz dostep do Kanatow Elektronicznych,
2) zmieniasz swoje dane,
3) zidentyfikujemy, iz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
podejmowane sg czynnosci, ktére mogg sie wigzac z ryzykiem oszustwa lub
naduzyc,

wymagamy od Ciebie stosowania Uwierzytelniania wielosktadnikowego.
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44. Zalecamy nadanie hasta do plikow i dokumentéw tozsamosci przesytanych w toku
procesu zawierania Umowy Ramowej, jezeli wysytane sg na nasz adres poczty
elektronicznej.

45. Korzystajgc z Kanatow Elektronicznych nie mozesz przekazywac tresci niezgodnych
z prawem.

46. Podczas korzystania z Kanatdéw Elektronicznych stosuj sie do naszych zalecen w
zakresie zasad bezpieczenstwa.

47. Dbaj o ochrone danych oraz urzgdzen wykorzystywanych przez Ciebie do
Uwierzytelnienia lub Uwierzytelniania wielosktadnikowego w Kanatach
Elektronicznych (m.in. Identyfikator, Hasto tymczasowe, Hasto, Hasto bossaMobile
(PIN), Kod SMS, Urzadzenie zaufane, telefon komorkowy, ktéry jest powigzany z
numerem telefonu wskazanym do przesytania Kodu SMS, lub telefon, na ktérym jest
zainstalowana udostepniona przez nas aplikacja, ktorej uzywasz do zatwierdzania
logowania oraz sktadania dyspozycji). Nie odpowiadamy za Dyspozycje ztozone
przez osoby, ktére uzyty Twojego hasta, danych lub urzadzen zaufanych, chyba ze
odtajnienie lub zagubienie danych wynika z przyczyn, za ktére ponosimy
odpowiedzialnosc.

48. Jesli bedziesz podejrzewac, ze inne osoby weszty w posiadanie Twoich danych lub
urzgdzen wskazanych w powyzszym punkcie, powinienes niezwtocznie powiadomic
nas o tym, tak abysmy mogli zablokowa¢ dostep tych os6b do Kanatéw
Elektronicznych. Mozesz nas powiadomi¢ osobiscie w POK DM lub telefonicznie.
Szczegotowy tryb i zasady sktadania ww. powiadomien mozemy wskazaé
Zarzadzeniu.

49. Jesli nie poinformujesz nas, ze inne osoby weszty w posiadanie Twoich danych lub
urzadzen, nie odpowiadamy za szkody poniesione przez Ciebie w wyniku dziatan tych
0s6b w zwigzku z odtajnieniem lub zagubieniem danych lub urzadzen, jesli
odtajnienie lub zagubienie nie nastgpito z przyczyn, za ktére ponosimy
odpowiedzialno$¢. Po powiadomieniu nas o mozliwym dostepie do przyznanych
zabezpieczen przez inne osoby, przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmiemy
dziatania, aby uniemozliwi¢ wykorzystanie tych informacji przez osoby
nieuprawnione.

50. W Instrukcji znajdziesz informacje dotyczgce w szczegdlnosci:
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1) czynnosci technicznych zwigzanych ze sktadaniem Dyspozycji,
potwierdzeniem przez nas zawarcia Umowy Produktu, metod i Srodkéw
technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw w Dyspozycjach,
zasad i sposobow utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez nas
tresci zawieranej Umowy Produktu lub Dyspozycji,

2) aktualnie stosowanych przez nas rozwigzan technicznych w procesie
Uwierzytelniania wielosktadnikowego,

3) zasad bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych oraz wymagan
technicznych niezbednych do korzystania przez Ciebie z Kanatow
Elektronicznych, w tym dotyczgce rekomendowanych przez nas systemow

operacyjnych i przegladarek.

Rozwigzanie Umowy Ramowej

51. Rozwigzanie Umowy Ramowej moze nastgpi¢ na skutek jej wypowiedzenia albo na
skutek Twojej Smierci.

52. Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej wynosi 14 dni. Mozemy réwniez w
porozumieniu z Tobg skrécié¢ okres wypowiedzenia.

53. Wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Ciebie nie wymaga podania przyczyny.

54. Wypowiedzenie Umowy Ramowa przez nas moze nastgpi¢ w nastepujacych
przypadkach:

1) jesli naruszysz postanowienia Umowy Ramowej lub Regulaminu, mimo
wczesniejszego wezwania do zaprzestania naruszen (ze wskazaniem
naruszenia) i poinformowania o mozliwosci wypowiedzenia Umowy
Ramowej z tego powodu;

2) jesli naruszysz obowigzujgce zasady wspétzycia spotecznego w zwigzku z
wykonywaniem Umowy Ramowej, mimo wczesniejszego wezwania do
zaprzestania naruszen (ze wskazaniem naruszenia) i poinformowania o
mozliwosci wypowiedzenia Umowy Ramowej z tego powodu,

3) gdy zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (lub ustawy

ja zastepujacej), nie bedziemy mogli zastosowac jednego ze srodkéw
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bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w tej ustawie,

4) objecia Cie sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
lub Stany Zjednoczone Ameryki,

5) w przypadku gdy wszystkie Twoje Umowy Produktéw ulegty rozwigzaniu w
zwigzku z utrzymywaniem zerowego stanu rachunku papierow
wartosciowych i rachunku pienieznego przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

6) w przypadku gdy nie bedziesz posiadat zadnej Umowy Produktu albo na
podstawie zawartej Umowy Produktu nie mozemy swiadczy¢ ustug
maklerskich z uwagi na brak prawidtowego wykonania przelewu
weryfikacyjnego, gdy jest on wymagany - przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

55. Jesli wypowiemy Umowe Ramowg z powodu, o ktérym mowa w pkt. 3) lub 4)
powyzej, mozemy rownoczesnie z tych powodow wypowiedzie¢ zawarte przez Ciebie
Umowy Produktéw.

56. Jezeli zawartes Umowe Ramowa w trybie online, a nastepnie na jej podstawie
zawartes Umowe Produktu za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, musisz — w
celach weryfikacyjnych — na rachunek pieniezny prowadzony na podstawie danej
Umowy Produktu wykona¢ pierwszg wptate przelewem z Twojego rachunku
bankowego. Przelew weryfikacyjny nie jest wymagany, jesli wykonates juz pierwszg
wptate w zwigzku z inng Umowa Produktu. Szczegdtowe warunki tej wptaty
okreslamy Zarzadzeniem.

Dopdki nie dokonasz wptaty, jesteSmy zwolnieni ze Swiadczenia ustug na Twoja
rzecz na podstawie Umowy Produktu. Jezeli w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy Ramowej nie dokonasz wptaty lub dokonasz jej niezgodnie z warunkami
okreslonymi w Zarzadzeniu — mozemy wypowiedzie¢ Twojg Umowe Produktu.

57. Po rozwigzaniu Umowy Ramowej, zablokujemy mozliwos¢ sktadania przez Ciebie
Dyspozycji, w tym takze zawierania Umoéw Produktu za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych. Nie dotyczy to Dyspozycji, ktore sg zwigzane z zawartymi Umowami
Produktu. Do takich Dyspozycji znajdg zastosowanie postanowienia wtasciwego
regulaminu dla Umowy Produktu oraz niniejszego Regulaminu.

58. Mozesz korzystac z Kanatoéw Elektronicznych, aby uzyskac dostep do dokumentéw,

ktére udostepniliSmy Ci w zwigzku z Umowag Ramowag i Umowami
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Produktowymi — takze po rozwigzaniu wszystkich umoéw zawartych przez Ciebie.
Zasady dostepu do tych dokumentéw znajdujg sie w ,Regulaminie korzystania przez
bytych klientéw Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. z portalu

umozliwiajgcego dostep do dokumentow”.

Jak odstgpi¢ od Umowy Ramowej

59. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej zawartej drogg elektroniczng w ciggu 14
dni od dnia zawarcia Umowy Ramowe;j.

60. Aby odstgpi¢ od Umowy Ramowej zt6z oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ramowe;j:

1) pisemnie na nasz adres korespondencyjny lub

2) droga elektroniczng na adres: makler@bossa.pl lub
3) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych lub

4) osobiscie w POK DM.

61. Jesli odstgpisz od Umowy Ramowej, nie bedziesz mégt sktadaé Dyspozycji, w tym
zawiera¢ Umoéw Produktu za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. Nie dotyczy
to tych Dyspozyciji, ktére sg zwigzane z zawartymi Umowami Produktu. Do takich
Dyspozycji znajdg zastosowanie postanowienia wtasciwego regulaminu dla Umowy
Produktu oraz niniejszego Regulaminu.

62. Jesli odstgpisz od Umowy Ramowej, nie bedzie to miato wptywu na Umowy
Produktu, ktére zawartes przed odstgpieniem od Umowy Ramowej, oraz na ztozone i
wykonane przez nas przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu pozostate

Dyspozycije.

Kiedy mozemy ograniczy¢ korzystanie z Kanatéw Elektronicznych

63. Mozemy wprowadzac¢ przerwy techniczne lub inne ograniczenia w dostepie do
Kanatéw Elektronicznych, gdy bedzie to niezbedne w celu przeprowadzenia
czynnosci zapewniajgcych ich poprawne dziatanie, bezpieczenstwo lub
modernizacje, w szczegolnosci w celu przeprowadzenia regularnych prac
konserwacyjnych. O wszelkich przerwach w dostepie poinformujemy niezwtocznie

na stronie internetowej oraz w Kanatach Elektronicznych. O
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planowanych przerwach poinformujemy z odpowiednim do okolicznosci
wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej jeden dzien. Nie odpowiadamy za skutki
wynikte z powyzszych ograniczen w obstudze, jak rowniez za nieplanowane
ograniczenia w dostepnosci Kanatow Elektronicznych, o ile nie wyniknety one z
okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnos$c.

64. Mozemy zawiesi¢ mozliwos¢ sktadania przez Ciebie Dyspozycji za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych w nastepujacych przypadkach:

1) jesli bedziesz korzystaé z nich w sposéb niezgodny z Umowg Ramowag,
niniejszym Regulaminem, Zarzadzeniami albo powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) gdy Twoje dziatania zagrazajg bezpieczenstwu swiadczonych ustug lub
interesOw innych klientéw,

3) gdy przekazesz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych tresci
niezgodne z prawem,

4) gdy podasz niepoprawne, niepetne lub nieprawdziwe dane, niezbedne do
sktadania Dyspozycji zgodnie z Umowg Ramowg,

5) w przypadkach objecia Cie sankcjami, o ktérych mowa w pkt. 54 ppkt 4).

65. Poinformujemy Cie o zawieszeniu mozliwosci sktadania przez Ciebie Dyspozyciji,
wskazemy jego przyczyne oraz wezwiemy Cie do przedstawienia wyjasnien i/lub
usuniecia stwierdzonego naruszenia.

66. W przypadku przedstawienia wyjasnien lub zaprzestania naruszen przywrocimy Ci

mozliwos¢ sktadania Dyspozycji.

Po co i w jakim trybie wydawane sg Zarzadzenia

67. Mamy prawo w trybie Zarzgdzenia okresli¢ szczeg6towe zasady wykonywania
poszczegodlnych czynnosci, o ile takie uprawnienie zostato przewidziane w
odpowiednich postanowieniach niniejszego Regulaminu. Zarzadzenia te nie moga
zmienia¢ postanowien niniejszego Regulaminu i Umowy Ramowe;.

68. O ile Regulamin nie przewiduje inaczej, tres¢ Zarzadzen oraz ich zmiany podawane
sg do Twojej wiadomosci przez ich zamieszczenie na Stronie internetowej oraz

przekazanie komunikatu za posrednictwem Kanatéw
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Elektronicznych z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze Zarzadzenie:
1) rozszerza mozliwos$é korzystania z ustug,
2) utatwia korzystanie z ustug lub nie wptywa na ich jakos¢,
3) wprowadza zmiany, do ktérych wdrozenia zobowigzany jest DM — w terminie
uniemozliwiajgcym zachowanie terminu, o ktdrym mowa powyze;j.
W przypadkach okreslonych w pkt 1 - 3 Zarzadzenie publikowane jest najpozniej w

dniu jego wejscia w zycie.

Postanowienia koricowe
69. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi wazna przyczyna i wytgcznie w zakresie,
jaki z niej wynika. Wazne przyczyny to:

1) zmiana, uchylenie lub wprowadzenie nowych powszechnie obowigzujgcych
przepisodw prawa, ktére majg wptyw na swiadczone przez nas ustugi,
wzajemne prawa i obowigzku lub na obstuge naszych Klientow i z ktérych
wynika dla nas obowigzek lub uprawnienie do zmiany tresci stosunku
prawnego z Klientem; zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie
niezbedny do dostosowania Regulaminu do tresci ww. przepisoéw prawa;

2) wydanie orzeczenia sgdowego wobec nas lub innych podmiotéw, albo
wydanie wytycznych, rekomendaciji, zalecen, decyzji lub innych aktow
wydanych przez uprawnione Organy Nadzoru w zakresie ich wtasciwosci,
skierowanych do rynku lub bezposrednio do nas, ktére majg wptyw na
Swiadczone przez nas ustugi, wzajemne prawa i obowigzki lub na obstuge
naszych Klientéw; zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie
niezbedny do dostosowania Regulaminu do wydanego orzeczenia lub aktu
Organu Nadzory;

3) zmiana zakresu naszej dziatalnosci lub $wiadczonych ustug, polegajaca na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci,
b) modyfikacji cech, nazwy, funkcjonalnosci, sposobu obstugi lub
wycofaniu dotychczasowych produktow lub ustug;
nie wprowadzimy zmian w ustugach lub funkcjonalnosciach, ktére
uniemozliwiatyby korzystanie z Umowy Ramowej zgodnie z

jej podstawowym celem w dotychczasowym zakresie; gdy
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wprowadzimy produkty, ustugi lub funkcjonalnosci, ktére wigzg sie z
dodatkowymi kosztami, korzystanie z nich wymagac¢ bedzie Twojej decyzji;

4) konieczno$¢ poprawienia oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych
oraz wprowadzenie zmian stylistycznych badz uproszczen jezykowych; takie
zmiany nie zwigekszg Twoich obowigzkdéw ani nie ograniczg zakresu
Swiadczonych ustug;

5) dostosowanie Kanatéw Elektronicznych lub innych systeméw
informatycznych do:

a) niezaleznych od nas zmian, wprowadzanych przez dostawcéw
systemow rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

b) zmian wynikajgcych z rozwoju technologicznego lub aktualnych
standardéw bezpieczenstwa lub obstugi naszych Klientéw,

c) niezaleznych od nas zmian wprowadzanych przez izby
rozrachunkowe, gietdy lub innych organizatoréw obrotu, w ktérych
uczestniczymy w zwigzku ze swiadczeniem ustug i ktére sg niezbedne
do Swiadczenia przez nas ustug,

d) niezaleznych od nas zmian, wprowadzanych przez dostawcéw
rozwigzan informatycznych, z ktérych korzystamy w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug,

e) wymogow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktach wydanych
przez Organy Nadzoru w zakresie ich wtasciwosci

nie wprowadzimy zmian w ustugach lub funkcjonalnosciach, ktére
uniemozliwiatyby korzystanie z Umowy Ramowej zgodnie z jej podstawowym
celem w dotychczasowym zakresie.

70. Zmiana Regulaminu bedzie adekwatna do zakresu wynikajgcego bezposrednio z
waznej przyczyny uzasadniajgcej wprowadzenie zmian.

71. Zanim zmiany Regulaminu wejdg w zycie, poinformujemy o nich z wyprzedzeniem —
w terminie umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy Ramowej. W przekazywanej
informacji wskazemy:

1) podstawe dokonania zmiany — czyli przyczyne, ktéra uzasadnia zmiane,

2) zakres zmian.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Jesli zmienimy Regulamin, jego nowg tres¢ przekazemy Ci zgodnie z ustalonym
sposobem kontaktu, na Trwatym nosniku, co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
zmian. W przypadku korzystania z Kanatéw Elektronicznych, wyslemy Ci dodatkowo
na podany adres e-mail tres¢ dokumentu lub informacje o jego udostepnieniu.
Mozemy rowniez przestac informacje listem poleconym — jesli zazgdasz
przekazania danej informacji na pismie.
W przypadku przekazywania Ci zmian do Regulaminu za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych, korespondencje uwaza sie za doreczong z chwilg gdy wprowadzimy
ja do Kanatow Elektronicznych w taki sposdb, ze mogtes zapoznac sie z ich trescia.
Powiadomimy Cie w formie komunikatu przekazywanego za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych o miejscu udostepnienia zmian do Regulaminu.
Jesli akceptujesz warunki nowego Regulaminu, nie musisz podejmowac dalszych
dziatan. brak wypowiedzenia Umowy Ramowej przed dniem wejscia w zycie zmian
uznamy za ich akceptacje. Jesli nie zgadzasz sie na nowe warunki, mozesz
wypowiedzie¢ Umowe Ramowa najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem w zycie
zmian. Umowa ulega rozwigzaniu z koricem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
Do Umowy Ramowej w okresie wypowiedzenia nie bedziemy stosowac postanowien
zmienionego Regulaminu.
Zmiany w Regulaminie, ktére sg dla Ciebie korzystne — czyli nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdw, nie ograniczajg Twoich praw ani nie zwigekszajg naszych uprawnien -
moga wejs¢ w zycie szybciej. To samo dotyczy zmian polegajgcych na dodaniu
nowych produktow, ustug lub funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie:

- nie wigze sie z dodatkowymi kosztami, lub

- zalezy od Twojej decyzji.

W takich przypadkach zmiana moze zaczg¢ obowigzywac najwczesniej w dniu ich

ogtoszenia lub w dniu wskazanym w ogtoszeniu.
Jesli w innych dokumentach DM, w tym regulaminach lub umowach swiadczenia
ustug maklerskich, jest mowa o Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych,
nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dotyczacy zawierania Umowy Ramowej i
korzystania z Kanatéw Elektronicznych na jej podstawie.
Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci (zgodnie z

ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
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dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze)

udostepniamy na Stronie internetowe;.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w stosunku do nowych Klientéw z dniem 3
listopada 2026 r., a w stosunku do dotychczasowych Klientéw z dniem 18 listopada
2026 .
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