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Zanim zaczniesz korzystac z naszych ustug — przeczytaj Regulamin
Gdy w Regulaminie piszemy:

.Ty" — mamy na mysli kazdego kto zgodnie z Regulaminem moze skorzystac
z naszych ustug,

,my" — mamy na mysli Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA

W Regulaminie niektore pojecia maja okreslone znaczenie. Ich objasnienia
znajduja sie w Stowniku poje¢, zamieszczonym w Regulaminie.
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Stownik pojec

1. Uzyte przez nas w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Agent — podmiot, ktéremu DM powierzyt zgodnie z art. 79 Ustawy o obrocie, wykonywanie

w imieniu i na rachunek DM czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez
DM zgodnie z Regulaminem. Aktualnych Agentow wskazujemy w Szczegdtowych Informacjach
dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska SA;

Akcjonariusz spotki gietdowej — uprawniony z akcji w kapitale zaktadowym spotki gietdowe),
zaewidencjonowanych na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych;

Aneks do Umowy IKE lub IKZE — odpowiednio aneks do ,Umowy o prowadzenie Indywidualnego
Konta Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA" dotyczacy
inwestowania w zagraniczne papiery wartosciowe w ramach IKE lub aneks do ,Umowy

o prowadzenie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku
Ochrony Srodowiska SA" dotyczacy inwestowania w zagraniczne papiery warto$ciowe w ramach
IKZE;

Aneks do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE — odpowiednio aneks do ,Umowy o wykonywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym zawieranej w celu
zawarcia Umowy IKE" dotyczgcy inwestowania w zagraniczne papiery wartosciowe w ramach IKE
lub aneks do ,Umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na
rynku kasowym zawieranej w celu zawarcia Umowy IKZE" dotyczgcy inwestowania w zagraniczne
papiery wartosciowe w ramach IKZE;

Beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna lub osoby fizyczne, zdefiniowane w art. 2 ust. 2 pkt 1
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

bossaMobile — oprogramowanie na telefon komaérkowy lub tablet z systemem Android lub i0S
stuzgce do dostepu do Kanatéw Elektronicznych oraz uwierzytelniania wielosktadnikowego

w celu uzyskania dostepu do Kanatow Elektronicznych;

Broker zagraniczny — zagraniczna firma inwestycyjna lub firma inwestycyjna nieposiadajaca
siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego uprawniona do posredniczenia w obrocie
zagranicznymi papierami wartosciowymi dopuszczonymi do obrotu na Rynkach zagranicznych;
DM, My — Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska SA;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce;

Formularz dodatkowych informacji o Kliencie — formularz informacji, ktére pozyskujemy od
Ciebie w zwigzku z zawarciem Umowy lub kontynuacjg stosunkéw gospodarczych lub transakcji
zwigzanych z panstwem trzecim wysokiego ryzyka;

Formularz informacji — GIIF — formularz informacji, ktore pozyskujemy od Ciebie, w celu realizacji
wymogow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

Formularz informacji o Kliencie — formularz informacji, ktére pozyskujemy od Ciebie, dotyczacy
Twojego poziomu wiedzy w zakresie instrumentow finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego, w celu oceny czy dana ustuga jest dla Ciebie odpowiednia;

Hasto — hasto dostepu nadane przez Ciebie podczas aktywacji Kanatow Elektronicznych,
niezbedne do prawidtowego Uwierzytelniania Ciebie, traktowane jako element wiedzy w procesie
Uwierzytelniania wielosktadnikowego;

Hasto bossaMobile — hasto dostepu nadane przez Ciebie podczas aktywacji ustugi bossaMobile
niezbedne do prawidtowego Uwierzytelniania Ciebie, traktowane jako element wiedzy w procesie
Uwierzytelniania wielosktadnikowego;
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Hasto tymczasowe — hasto, ktére otrzymates od nas, niezbedne dla prawidtowego
Uwierzytelniania Ciebie w procesie aktywacji Kanatow Elektronicznych;
Identyfikator — cigg liter/cyfr nadawany przez nas, ktéry otrzymujesz podczas rejestracji;
Informacja o polityce wykonywania zlecen — dokument ,Informacja o Polityce wykonywania
zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Domu Maklerskim Banku Ochrony
Srodowiska SA";
Instrukcja — instrukcja korzystania z okreslonego Kanatu Elektronicznego (na przyktad ,Systemy
transakcyjne DM BOS - instrukcja uzytkownika"). Wykaz aktualnych Instrukcji okreslony jest
w Zarzadzeniu. Wprowadzenie i zmiana Instrukcji odbywa sie Zarzadzeniem;
Kanaty Elektroniczne — udostepnione przez nas oprogramowanie lub aplikacje, za pomocg
ktorych przez internet mozesz sktada¢ wskazane w instrukcji danego oprogramowania lub
aplikacji dyspozycje lub zlecenia; w Zarzadzeniu wskazujemy oprogramowania oraz aplikacje,
ktore udostepniamy w celu korzystania z naszych ustug swiadczonych na podstawie Umowy;
KID — dokument zawierajacy kluczowe informacje dotyczgce PRIIP;
Klient, Ty — osoba fizyczna krajowa lub zagraniczna, osoba prawna krajowa lub zagraniczna lub
jednostka organizacyjna krajowa lub zagraniczna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
zawarta z DM umowe o swiadczenie ustug maklerskich;
Klient detaliczny — klient, ktory nie zostat przez nas zakwalifikowany jako Klient profesjonalny;
Klient profesjonalny — klient, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b) Ustawy;
Kod SMS - jednorazowy kod przesytany przez nas na wskazany w procesie rejestracji numer
Twojego telefonu komédrkowego, stuzacy do uwierzytelnienia Ciebie oraz autoryzacji Twoich
dyspozycji, traktowany jako element posiadania w procesie Uwierzytelniania wielosktadnikowego;
Konflikt interesow — znane nam okolicznosci, ktére mogg powstaé w trakcie $wiadczenia ustug
i ktére mogg prowadzi¢ do sprzecznosci interesow. Dotyczy to sytuacji, w ktérych:

a) nasz interes jako firmy,

b) interes osoby, ktéra dziata w naszym imieniu lub dla nas, albo

c) interes osoby lub instytucji powigzanej z nami organizacyjnie lub kapitatowo,
moze byc¢ sprzeczny z Twoim interesem albo z interesem innego klienta.
Do konfliktu intereséw moze rowniez dojs¢, gdy otrzymujemy dodatkowe korzysci od innych
podmiotdéw, albo gdy system wynagradzania moze wptywac na nasze decyzje. Wiecej informacji
o Konflikcie interesow i zasadach, ktére stosujemy, aby mu zapobiegac, znajdziesz w Polityce
Zarzadzania Konfliktami;
Lista sankcyjna — listy osob, grup lub podmiotow, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa narodowego, w szczegodlnosci
z powodu powigzan z terroryzmem;
Miejsce wykonania — miejsce wykonywania zlecen, ktérym moze by¢ rynek regulowany, MTF,
OTF, podmiot systematycznie internalizujgcy transakcje badz animator rynku czy inny podmiot
zapewniajacy ptynnos¢ instrumentow finansowych lub podmiot, ktéry w panstwie trzecim
spetnia role podobng do tych, ktére spetniajg wyzej wymienione podmioty, na ktérym zostato
zrealizowane Twoje zlecenie, wskazane w potwierdzeniu zawarcia transakcji. Informacje
dotyczace wyboru miejsca wykonywania zlecen znajdziesz w Informacji o polityce wykonywania
zlecen;
Osoba krajowa — rezydent w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe;
Osoba zagraniczna — nierezydent w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe;
Osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne — osoby zajmujgce znaczace stanowiska
publiczne lub petnigce znaczace funkcje publiczne (art. 2 ust. 2 pkt 11) Ustawy o przeciwdziataniu
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praniu pieniedzy), jak réwniez cztonkowie rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne (art. 2 ust. 2 pkt 3) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy) oraz osoby znane jako
bliscy wspotpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (art. 2 ust. 2 pkt
12) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy);

Organ nadzoru — Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny uprawniony
krajowy lub europejski organ wtadzy nadzorujacy naszg dziatalnosg;

Podpis elektroniczny — kwalifikowany podpis elektroniczny certyfikowany zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .

w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93 WE lub rozporzadzenie zastepujgce
ww. Rozporzadzenie;

POK - lokale, w ktorych obstugujemy klientow, w tym lokale naszych agentow, ktore wskazalismy
w Szczegdtowych Informacjach dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska SA;
Polityka Zarzadzania Konfliktami — dokument ,Polityka — Ogolne Zasady Zarzadzania Konfliktem
Interesow”;

PRIIP — instrument finansowy, o ktérym mowa w art. 4 pkt. 3) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

Rachunek — rachunek pieniezny i/lub rachunek zagranicznych papieréw wartosciowych
prowadzone przez nas;

Rachunek IKE lub IKE — wyodrebniony rachunek papierow wartosciowych oraz rachunek
pieniezny stuzgcy do obstugi Indywidualnego Konta Emerytalnego w DM;

Rachunek IKZE lub IKZE — wyodrebniony rachunek papierow wartosciowych oraz rachunek
pieniezny stuzgcy do obstugi Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w DM;
Rachunek pieniezny — rachunek prowadzony przez nas na Twojg rzecz na podstawie Umowy,

na ktérym ewidencjonowane sg srodki pieniezne w walucie polskiej i/lub walutach obcych,
przeznaczone do obstugi rachunku zagranicznych papieréw wartosciowych;

Rachunek zagranicznych papierow wartosciowych lub Rachunek ZPW - rachunek prowadzony
przez nas na Twojg rzecz na podstawie Umowy, na ktorym ewidencjonowane sg zagraniczne
papiery wartosciowe;

Regulacje — przepisy prawa oraz inne regulacje i dokumenty wprowadzane, wystawiane

lub zatwierdzane przez podmioty prowadzgce lub stanowigce Miejsca wykonania, izby
rozrachunkowe oraz inne osoby, podmioty i jednostki, majgce wptyw na obrot zagranicznymi
papierami wartosciowymi i Swiadczenie ustug z nim zwigzanych oraz emitentow zagranicznych
papierow wartosciowych (np. prospekty emisyjne, regulaminy, polityki, procedury);

Regulamin — ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A. — zagraniczny rynek kasowy";

Regulamin IKE i IKZE — ,Regulamin prowadzenia Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz
Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) przez Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A.";

Regulamin Kanatow Elektronicznych — ,Regulamin dotyczgcy zawierania Umowy Ramowej

i korzystania z Kanatow Elektronicznych na jej podstawie” okreslajgcy tryb i warunki zawierania
za posrednictwem Kanatow elektronicznych — Umowy ramowej oraz sktadania oswiadczen woli
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i wiedzy w celu zawierania umoéw produktu (w tym Umowy) oraz innych oswiadczen woli i wiedzy
okreslonych w Zarzadzeniu;

Regulamin kasowy — ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Banku
Ochrony Srodowiska S.A. — rynek kasowy";

Rejestr operacyjny — rejestr zagranicznych papieréw wartosciowych i praw do otrzymania
zagranicznych papieréw wartosciowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zlecenia sprzedazy
przyjetego przez nas, o ktéorym mowa w § 2 pkt 15 Rozporzgdzenia,

Rezydent USA — obywatel Stanow Zjednoczonych Ameryki lub osoba przebywajgca na state

w Stanach Zjednoczonych Ameryki, spotka osobowa lub kapitatowa utworzona w Stanach
Zjednoczonych Ameryki lub na podstawie prawa Stanow Zjednoczonych lub ktéregokolwiek

ze standw oraz trust, jezeli (i) sad w Stanach Zjednoczonych miatby prawo, zgodnie ze
stosownymi przepisami, do wydawania polecen lub orzeczen dotyczgcych wszystkich kwestii
zwigzanych z zarzgdzeniem trustem, oraz (ii) jedna lub wiecej os6b amerykanskich ma prawo
do kontrolowania wszystkich istotnych decyzji trustu lub kontrolowania majgtku osoby zmartej,
ktora byta obywatelem lub przebywata na state w Stanach Zjednoczonych;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie
trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych
dziatalnos¢ maklerska, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych, lub rozporzgdzenie zastepujgce ww. Rozporzadzenie;
Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia

25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/

UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, lub rozporzadzenie
zastepujgce ww. Rozporzadzenie;

Rozporzadzenie Wykonawcze 2018/1212 — Rozporzadzenie Komisji (UE) 2018/1212 z dnia

3 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgce minimalne wymogi w celu wykonania przepisow dyrektywy
2007/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do identyfikacji akcjonariuszy,
przekazywania informacji i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy, lub rozporzadzenie
zastepujgce ww. Rozporzadzenie;

Rozporzadzenie 910/2014 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, lub
rozporzadzenie zastepujgce ww. Rozporzadzenie;

Rynek zagraniczny — rynek zorganizowany lub platforma obrotu dziatajgce na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego lub panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim na ktérym
notowane sg zagraniczne papiery wartosciowe, ktére mozesz za naszym posrednictwem
kupowac lub sprzedawag;

Rynek zagraniczny USA — Rynek zagraniczny dziatajgcy na terytorium Standéw Zjednoczonych
Ameryki;

Spotka gietdowa — spotka z siedzibg na terytorium panstwa cztonkowskiego, ktérej co najmniej
jedna akcja jest dopuszczona do obrotu na rynku regulowanym lub na zagranicznym rynku
regulowanym;

Strona internetowa — nasza strona internetowa — www.bossa.pl;

Swiadectwo depozytowe — dokument potwierdzajacy legitymacje do realizacji uprawnien
wynikajgcych z papieréw wartosciowych, zdefiniowany w art. 9-10 oraz 11-12 Ustawy;
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Tabela optat i prowizji — ,Tabela optat i prowizji maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska S.A. — zagraniczny rynek kasowy";
Trwaty nosnik — nosnik przechowywania informacji, ktéry pozwala na ich wielokrotne
odczytywanie w niezmienionej tresci przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych
informacji (trwatym nosnikiem moze by¢ np. papier, e-mail, plik PDF);
Umowa — ,Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia zagranicznych papieréw
wartosciowych oraz przyjmowania i przekazywania zlecen”;
Umowa IKE lub IKZE — odpowiednio ,Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta
Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A." lub ,Umowa o prowadzenie
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A." wraz z odpowiednim Aneksem do Umowy IKE lub IKZE;
Umowa maklerska IKE lub IKZE — odpowiednio ,Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKE" lub
,Umowa o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym
zawierana w celu zawarcia Umowy IKZE" wraz z odpowiednim Aneksem do Umowy maklerskiej
IKE lub IKZE;
Umowa Ramowa — umowa, ktora umozliwia zawieranie z nami umow o swiadczenie ustug
maklerskich oraz sktadanie innych dyspozycji i oSwiadczen za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych; Umowe Ramowg moze zawrze¢ tylko osoba fizyczna;
Urzadzenie zaufane — urzadzenie identyfikowane przez nas przez ustalenie jego unikalnych cech
(w szczegdlnosci przegladarka internetowa lub aplikacja zainstalowana na Twoim komputerze,
telefon komdrkowy, tablet), zdefiniowane przez Ciebie na liscie urzgdzen zaufanych, traktowane
jako element posiadania w procesie Uwierzytelniania wielosktadnikowego;
Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
Ustawa o IKE i IKZE — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — Ustawa z dnia 1 marca 2018 roku
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Ustawa o VAT — Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;
Uwierzytelnianie — potwierdzenie Twojej tozsamosci tgcznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, tj. Identyfikatora oraz Hasta lub Hasta bossaMobile lub hasta
telefonicznego;
Uwierzytelnianie wielosktadnikowe — potwierdzenie Twojej tozsamosci zapewniajgce silne
uwierzytelnianie Ciebie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezgcych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty (np. Hasto, Hasto bossaMobile),

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty (np. Kod SMS, Urzgdzenie zaufane,

udostepniona przez nas aplikacja sparowana z Twoim telefonem);
c) Twoje cechy charakterystyczne (np. odcisk palca /skan twarzy w aplikacji
BossaMobile),

bedgcych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
Waluta Bazowa — waluta, w ktorej prowadzony jest Rachunek pieniezny oraz rozliczane sg
operacje na tym Rachunku;
Zagraniczne papiery wartosciowe — papiery wartosciowe wymienione w art. 3 pkt 1 Ustawy
dostepne na Rynkach zagranicznych;
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Zagraniczny depozytariusz — podmiot uprawniony do prowadzenia rachunku papierow
wartosciowych, rachunku zbiorczego lub rachunku pienieznego, lub rejestru zagranicznych
papierow wartosciowych, lub rachunku walutowego, lub innego rejestru, lub ewidencji
zagranicznych papieréw wartosciowych, lub innych praw, majacy siedzibe poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzacy na rzecz DM wszelkie czynnosci zwigzane z rozliczaniem
zobowigzan klienta powstatych w zwigzku z zawartymi przez klienta transakcjami na Rynkach
zagranicznych;
Zarzadzenia — dokumenty, ktore okreslajg sposéb wykonywania niektérych czynnosci opisanych
w Regulaminie. Zarzgdzenia wydajemy w kwestiach, ktére ze wzgledu na swojg specyfike,
zmiennos¢ lub zrédto pochodzenia, nie moga albo z uzasadnionych powoddw nie powinny by¢
regulowane w Regulaminie. Mozemy tez wydawac zarzadzenia na podstawie innych regulaminow
— zgodnie z zasadami w nich opisanymi;
Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia zagranicznych papieréw wartosciowych, modyfikacja lub
anulacja zlecenia, lub oswiadczenie woli wywotujgce rownowazne skutki, ktérego przedmiotem
S zagraniczne papiery wartosciowe;
Zlecenie brokerskie — zlecenie kupna lub sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych,
modyfikacja lub anulacja zlecenia sktadane Brokerowi zagranicznemu przez nas na podstawie
Twojego zlecenia.
2. Pojecia, ktorych nie wyjasniamy w naszym stowniku pojeé, majg znaczenie zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg, Rozporzgdzeniem oraz przepisami
obowigzujgcymi w danym Miejscu wykonania lub w miejscu, w ktorym Zagraniczny
depozytariusz przechowuje zagraniczne papiery wartosciowe.
3. Pojecia, ktorych uzywamy w liczbie pojedynczej nalezy rozumie¢ tak samo w liczbie mnogiej
i odwrotnie. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy wyraznie cos innego wynika z tresci danego
postanowienia lub rozdziatu.
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Rozdziat 1. Informacje ogolne

Co znajdziesz w Regulaminie

1.
2.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Regulamin precyzuje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez nas ustug wskazanych w Regulaminie.

Na podstawie Regulaminu, wydajemy Zarzadzenia, w tym Instrukcje. Przekazemy je Tobie
przed zawarciem Umowy, a takze w trakcie jej obowigzywania jesli zostang zmienione.
Umieszczamy je rowniez na Stronie internetowe).

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci (zgodnie z ustawg z 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow

i ustug przez podmioty gospodarcze) udostepniamy na Stronie internetowe;.

Tytuty poszczegolnych rozdziatow i podrozdziatow Regulaminu majg utatwic¢ jego czytanie.
Nie majg one jednak wptywu na interpretacje poszczegdlnych postanowien w nim zawartych.

Jakie ustugi sSwiadczymy na podstawie Regulaminu

6.

10.

11.

Na podstawie Regulaminu swiadczymy nastepujgce ustugi maklerskie:

a) wystawiania zlecen kupna i sprzedazy zagranicznych papieréw warto$ciowych oraz
praw zwigzanych z tymi papierami,

b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia zagranicznych papieréw
wartosciowych,

c) ewidencjonowania lub rejestrowania zagranicznych papieréw wartosciowych, w tym
prowadzenia Rachunku zagranicznych papieréw wartosciowych oraz Rachunku
pienieznego w ztotym polskim i/lub w walucie obcej,

d) wymiany walutowej zwigzanej z ustugami, o ktérych mowa w pkt a) — c).

Ustugi maklerskie swiadczymy zgodnie z Regulaminem, Regulacjami, oraz przepisami prawa,
w tym przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Agenci DM sg upowaznieni do wykonywania wybranych czynnosci objetych Regulaminem.
Zakres ustug maklerskich powierzonych Agentowi okreslamy w Zarzgdzeniu.

Regulamin okresla zasady wykonywania zlecen kupna i sprzedazy zagranicznych papieréw
wartosciowych oraz praw zwigzanych z tymi papierami. W przypadku gdy na danym Rynku
zagranicznym obowigzujg inne zasady wystawiania zlecen zgodnie z obowigzujgcymi
Regulacjami wéwczas majg one pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu

i zlecenia sg realizowane tylko wtedy, gdy spetniajg wymogi okreslone w tych Regulacjach.
W Zarzadzeniu wskazujemy podmioty za posrednictwem ktorych swiadczymy ustugi
maklerskie na Rynkach zagranicznych, tj.:

a) Zagranicznych depozytariuszy, z ktérymi wspétpracujemy,

b) Brokeréw zagranicznych, z ktérymi wspotpracujemy,

¢) Rynki zagraniczne wraz z terminami i godzinami wystawiania zlecen brokerskich.

Zarzadzenia, o ktérych mowa w pkt a) — b) wchodzg w zycie z chwilg ich ogtoszenia.

Za posrednictwem Rachunku ZPW udostepniamy zagraniczne papiery wartosciowe dostepne
na Rynkach zagranicznych. Lista zagranicznych papieréw wartosciowych dostepnych

do obrotu na poszczegolnych Rynkach zagranicznych znajduje sie na stronie bossa.pl

i jest uaktualniana okresowo. Wskazanie Rynku zagranicznego dla danego zagranicznego
papieru wartosciowego nie oznacza, ze transakcja zawsze zostanie zrealizowana na tym
Rynku. Twoje zlecenia sg wykonywane zgodnie z zasadami wskazanymi w Informacji
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o Polityce wykonywania zlecen, a Miejsce wykonania zlecenia ustalane jest przez Brokera
zagranicznego. Poinformujemy Cie o Miejscu wykonania zlecenia w potwierdzeniu zawarcia
transakcji. Pobieramy prowizje zgodnie z Rynkiem przypisanym do zagranicznego papieru
wartosciowego w wielkosci wskazanej w Tabeli optat i prowizji.

12. Mozemy zawiesi¢ swiadczenie ustug w catosci lub w czesci w odniesieniu do danego rodzaju
zagranicznych papieréw wartosciowych na danym Rynku zagranicznym. Poinformujemy
o tym Zarzgdzeniem. Zarzadzenie zacznie obowigzywa¢ od momentu ogtoszenia, chyba ze
wskazemy w nim inny termin. Zawieszenia Swiadczenia ustug mozemy dokonac w przypadku
wystgpienia nastepujacych sytuacji:

a) zamkniecia Rynku zagranicznego,

b) ogtoszenia upadtosci lub likwidacji Brokera zagranicznego lub Zagranicznego
depozytariusza, za posrednictwem ktdérego realizujemy zlecenia lub rozwigzanie umowy
z takim podmiotem,

¢) ograniczenie zakresu ustug $wiadczonych przez Brokera zagranicznego lub
Zagranicznego depozytariusza.

13. Nie odpowiadamy za skutki zawieszenia wynikajgce z sytuacji, o ktorej mowa w pkt 12, o ile
nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich wystgpienie.

14. Mozemy Zarzgdzeniem wytgczy¢ swiadczenie ustug na rzecz Rezydenta USA w zakresie
zagranicznych papieréw wartosciowych notowanych na Rynku zagranicznym USA. Dotyczy
to Umow:

a) zawartych z Rezydentem USA,

b) zawartych z klientem niebedgcym zgodnie z naszg wiedzg Rezydentem USA, ktory
po zawarciu Umowy uzyska status Rezydenta USA — od dnia powziecia przez nas
informacji o uzyskaniu takiego statusu.

15. W Zarzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 14 wskazemy rowniez jakie czynnosci jako Rezydent
USA musisz w takiej sytuacji zrealizowac tj.:

a) jezeli masz na Rachunku zapisane zagraniczne papiery warto$ciowe notowane na
Rynku zagranicznym USA — wskazemy termin w ktérym powinienes je sprzedac lub
przenies¢ na inny rachunek, na ktérym mogg by¢ one rejestrowane, prowadzony przez
podmiot inny niz DM. Jezeli tego nie zrobisz we wskazanym terminie — naliczymy
podatek od dywidend od posiadanych zagranicznych papieréw wartosciowych
notowanych na Rynku zagranicznym USA w wysokosci okreslonej w Zarzadzeniu,
wydanym na podstawie postanowien Rozdziatu 2 pkt 34, a takze bedziemy mieli prawo
sprzedac te papiery,

b) jezeli masz aktywne zlecenia nabycia zagranicznych papieréw wartosciowych
notowanych na Rynku zagranicznym USA — wskazemy termin, po ktérym anulujemy te
zlecenia.

16. Jezeli nie spetnisz wymogow okreslonych przez prawo amerykanskie, przepisy podatkowe
amerykanskiego urzedu skarbowego lub nie przedstawisz dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania przez nas obowigzkéw wobec organow amerykanskich, nie
bedziesz mogt skorzystac z preferencyjnych stawek podatku od dywidend w wysokosci
okreslonej Zarzgdzeniem wydanym na podstawie postanowien Rozdziatu 2 pkt 34.

17. Z tytutu swiadczonych ustug pobieramy optaty i prowizje w wysokosciach i terminach
wskazanych w Tabeli optat i prowiz;ji.

18. W zwigzku z ustugami swiadczonymi na podstawie Regulaminu moga wystgpi¢ okreslone
niezalezne od nas koszty, podatki, lub inne naleznosci publicznoprawne, wynikajace
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19.

z obowigzujacych za granicg Regulacji, zwigzane z transakcjami lub z posiadaniem danych
zagranicznych papierow wartosciowych. Koszty te obcigzajg Ciebie i bedg ptatne wtasciwym
podmiotom za naszym posrednictwem (optaty dodatkowe). Mamy prawo pobieraé

z Twojego Rachunku kwote stanowigcg rownowartos¢ takich optat dodatkowych, bez
potrzeby uzyskiwania kazdorazowo Twojej zgody. O wysokosci i zasadach pobierania optat
dodatkowych oraz podmiotach, ktérym te optaty sg nalezne informujemy w Zarzadzeniu.

W przypadku uzyskania informacji o zmianie wysokosci lub wprowadzeniu nowych optat
dodatkowych, dokonamy zmiany Zarzgdzenia oraz poinformujemy Cie o tym.

0d 01 lutego 2026 r. wystawiamy faktury przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur,

a w przypadkach szczegdlnych wskazanych w Ustawie o VAT, udostepniamy faktury

w sposob elektroniczny drogg mailowg na Twoj adres poczty elektronicznej lub w formie
papierowe;j.

Gdzie przechowujemy zagraniczne papiery wartosciowe

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Zagraniczne papiery wartosciowe przechowujemy na rachunkach zbiorczych, prowadzonych
na nasza rzecz przez lub dla Zagranicznego depozytariusza. My jestesSmy posiadaczem
rachunkéw zbiorczych, a Ty jestes osobg uprawniong z zagranicznych papieréow
wartosciowych zapisanych na tym rachunku, ktére odpowiadajg zagranicznym papierom
wartosciowym zaewidencjonowanym na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych.
Przechowywanie zagranicznych papieréw wartosciowych u Zagranicznego depozytariusza
wigze sie z dodatkowym ryzykiem utrzymania przez niego ciggtosci dziatania (ryzyko
ogtoszenia upadtosci, likwidacji Zagranicznego depozytariusza, ryzyko rozwigzania umowy
z nim).

Na rachunku zbiorczym, prowadzonym przez Zagranicznego depozytariusza znajdujg sie
wytgcznie zagraniczne papiery wartosciowe naszych klientow.

Jezeli ze wzgledu na przepisy prawa obowigzujgcego w panstwie, na ktorego terytorium
miatyby by¢ przechowywane lub rejestrowane zagraniczne papiery wartosciowe lub

srodki pieniezne klienta, nie jest mozliwe spetnienie przez nas wymogu rejestrowania tych
aktywow odrebnie od naszych aktywow oraz od aktywow Zagranicznego depozytariusza,
poinformujemy Cie o tym. Powierzymy Twoje aktywa do przechowywania przez podmiot
dziatajgcy na terytorium tego panstwa tylko jezeli wyrazisz pisemng zgode na takie
powierzenie.

Zasady sSwiadczenia ustug przez Zagranicznego depozytariusza, w tym prowadzenia
rachunku zbiorczego, podlegajg prawu krajowemu panstwa, w ktérym Zagraniczny
depozytariusz prowadzi dziatalnos¢. W zwigzku z tym Twoje prawa i zobowigzania zwigzane
z posiadaniem zagranicznych papierow wartosciowych mogg by¢ uregulowane w sposob
odmienny od regulacji obowigzujgcych w Polsce.

Swiadczenia wynikajace z zagranicznych papieréw wartosciowych zapisanych na

rachunku zbiorczym, Zagraniczny depozytariusz przekazuje lub stawia do dyspozycji
wytgcznie nam jako posiadaczowi tego rachunku, a my dokonamy ich dalszej dystrybucji

na rzecz uprawnionych z zagranicznych papierow wartosciowych. Osobom uprawnionym

z zagranicznych papierow wartosciowych zapisanych na rachunku zbiorczym nie przystuguje
wobec Zagranicznego depozytariusza roszczenie o wydanie tych swiadczen. Roszczenie
takie przystuguje jedynie nam jako posiadaczowi rachunku zbiorczego.

W zwigzku ze swiadczeniem na Twojg rzecz ustug na Rynkach zagranicznych moze

by¢ wymagane przekazanie posiadanych przez nas danych osobowych lub informacji
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27.

28.

stanowigcych tajemnice zawodowg Zagranicznemu depozytariuszowi lub Brokerowi
zagranicznemu, lub organom podatkowym, biegtym rewidentom lub firmom audytorskim.
Zasady rozliczania szczegoélnych rodzajéw transakcji (np. czeSciowego wykupu
zagranicznych papieréw wartosciowych, split, resplit itp.) moga by¢ okreslone w Zarzadzeniu
w oparciu o Regulacje obowigzujgce na danym Rynku zagranicznym.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu wyboru Zagranicznego depozytariusza oraz za dziatania
lub zaniechania Zagranicznego depozytariusza z tytutu przechowywania zagranicznych
papieréw wartosciowych.

Jak realizujemy transakcje dotyczace zagranicznych papierow wartosciowych

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Na podstawie Umowy posredniczymy w nabywaniu i zbywaniu zagranicznych papieréw
wartosciowych oraz w wykonywaniu praw wynikajacych z zagranicznych papierow
wartosciowych:
a) w przypadku wykonywania Twoich zlecen — dziatamy w imieniu wtasnym na Twoja
rzecz,
b) w przypadku przyjmowania i przekazywania Twoich zlecen — dziatamy w Twoim imieniu
i na Twoj rachunek.
Na podstawie Umowy prowadzimy dla Ciebie Rachunek pieniezny i Rachunek zagranicznych
papierow wartosciowych (Rachunek ZPW).
Swiadczymy ustugi w odniesieniu do zagranicznych papieréw wartosciowych, ktérych
aktualna lista jest dostepna w Kanatach Elektronicznych. Mozemy na Twoj wniosek, na
podstawie naszej decyzji udostepnic Ci rowniez inne zagraniczne papiery wartosciowe.
Wszystkie transakcje zawarte na Twoj Rachunek oraz zobowigzania i naleznosci powstate
w zwigzku z tymi transakcjami rozliczane sg zgodnie z Regulacjami oraz zwyczajami
obowigzujgcymi na danym Rynku zagranicznym i stosowanymi przez zagraniczne instytucje
rozliczeniowe. Dokonujemy zapiséw na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych
i na Rachunku pienieznym po otrzymaniu dokumentow ewidencyjnych i rozliczeniowych od
Zagranicznego depozytariusza.
Nie odpowiadamy za nieterminowe rozliczenie zawartych transakcji z przyczyn lezgcych
po stronie 0sob trzecich, za dziatalnos¢ ktorych nie ponosimy odpowiedzialnosci. Takie
transakcje rozliczamy niezwtocznie po usunieciu przyczyny opoznienia.
Na podstawie Twojej dyspozycji udzielimy Ci informacji dotyczgcych:
a) praw przystugujacych z tytutu nabytych na Twoja rzecz zagranicznych papieréw
wartosciowych,
b) przepiséw i zwyczajéw obowigzujgcych na Rynkach zagranicznych,
c) zasad przechowywania przez Zagranicznego depozytariusza nabytych na Twoja rzecz
zagranicznych papieréw wartosciowych.
Informacje, ktore Ci przekazujemy pochodzg ze zrodet, ktére uznajemy za wiarygodne. Nie
odpowiadamy za niekompletnos¢ tych informacji lub btedy w nich zawarte, jezeli sg one
nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci.
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Rozdziat 2. Tryb i warunki zawierania umowy

Co powinienes wiedzie¢ przed zawarciem Umowy

1.

Abysmy mogli Swiadczy¢ ustugi maklerskie oraz prowadzi¢ Rachunek musisz zawrze¢ z nami
Umowe.

Klient i DM nabywajg wzajemne prawa i obowigzki z chwilg zawarcia Umowy. Zawarcie
Umowy moze wymagac dokonania dodatkowych czynnosci przez Klienta lub DM przed jej
podpisaniem, szczegolnie w przypadku gdy wymagajg tego Regulacje obowigzujgce na
danym Rynku zagranicznym.

Mozesz miec¢ u nas jeden Rachunek zagranicznych papierow wartosciowych. Jesli chcesz
miec ich wiecej, mozesz ztozy¢ wniosek, a my mozemy sie na to indywidualnie zgodzié.
Jezeli zawierasz Umowe na rzecz osoby, ktdra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych musisz uzyskac naszg wczesniejszg zgode. Do czasu uzyskania petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, uprawnienia do zawarcia Umowy i rozporzgdzania Rachunkiem

w imieniu takiej osoby przystugujg jej opiekunowi, kuratorowi lub przedstawicielowi
ustawowemu.

Mozemy tymczasowo wstrzymac otwieranie Rachunkéw. Poinformujemy o tym wydajgc
Zarzadzenie i dodatkowo w naszym POK. Zarzadzenie to zacznie obowigzywa¢ od momentu
ogtoszenia, chyba ze wskazemy w nim inny termin.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy na skutek okolicznosci, ktore zostaty wywotane przyczyng zewnetrzna

o charakterze nadzwyczajnym i niemozliwym do przewidzenia (sita wyzsza).

Co sprawdzamy przed zawarciem Umowy

7.
8.

10.

11.

12.

Przed zawarciem Umowy otrzymasz do wypetnienia Formularz Informacji o Kliencie.

Na podstawie Twoich odpowiedzi ocenimy, czy ustuga maklerska, ktérg bedziemy swiadczy¢
na podstawie Umowy lub zagraniczny papier wartosciowy, ktérego dotyczy ustuga sg

dla Ciebie adekwatne. Bierzemy pod uwage Twojg wiedze o inwestowaniu w zakresie
zagranicznych papierow wartosciowych oraz Twoje doswiadczenia inwestycyjne.

Jezeli ocenimy, ze ustuga maklerska, lub zagraniczne papiery wartosciowe sg dla Ciebie
nieodpowiednie, lub nie bedziemy mogli dokonac oceny ze wzgledu na odmowe odpowiedzi
lub nieprzekazanie wystarczajgcych informacji, poinformujemy Cie o tym poprzez ostrzezenie
na pismie lub za pomocg innego Trwatego nosnika. Zawrzemy z Tobg Umowe, jezeli pomimo
naszego ostrzezenia, nadal bedziesz chciat jg zawrzec.

Nie wymagamy wypetnienia Formularza informacji o Kliencie jezeli jestes$ Klientem
profesjonalnym.

Poprosimy rowniez o wypetnienie testu rynku docelowego, chyba, ze zrobites to wczesniej

w zwigzku z naszymi innymi ustugami. Test rynku docelowego pozwoli nam okresli¢ grupy
zagranicznych papieréw wartosciowych, ktére sg zgodne z Twoimi potrzebami, cechami

i celami, w tym celami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem (ESG). Okreslenie rynku
docelowego nie jest formg doradztwa inwestycyjnego z naszej strony.

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje wymagane zgodnie z przepisami prawa (na
przyktad o Twojej sytuacji finansowej oraz celach inwestycyjnych) lub Regulacjami
obowigzujgcymi na danym Rynku zagranicznym. Jezeli odmowisz ich podania, mozemy
odmowi¢ swiadczenia ustug.
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Jakie informacje przekazemy przed zawarciem Umowy

13. Przed zawarciem Umowy przekazemy Ci:

a) ,0golny Opis Istoty Instrumentéw Finansowych oraz Ryzyka Zwigzanego
z Inwestowaniem w Instrumenty Finansowe”;

b) ,Szczegotowe informacje dotyczgce Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska SA";

¢) informacje o miejscu publikacji KID dla zagranicznych papieréw wartosciowych
bedacych PRIIP, ktére mogg by¢ przedmiotem Zlecenia zgodnie z Umowg;

d) Polityke Zarzgdzania Konfliktami;

e) .Informacje o polityce wykonywania Zlecen”,

f)  Wyciag z Zarzadzen obowigzujacych na dzien zawarcia Umowy.

14. Inwestowanie w zagraniczne papiery wartosciowe na Rynku zagranicznym wigze sie
z ryzykiem, ktore wskazalismy w ,0gdlnym Opisie Istoty Instrumentéw Finansowych oraz
Ryzyka Zwigzanego z Inwestowaniem w Instrumenty Finansowe". Ryzyko to dotyczy miedzy
innymi spadku kurséw instrumentow finansowych. Poziom kurséw zalezy od wzajemnych
relacji podazy i popytu, ktore sg wypadkowg wynikow osigganych przez spétki, czynnikow
makroekonomicznych oraz trudno przewidywalnych zachowan inwestorow.

15. Jezeli po zawarciu Umowy wystapi Konflikt interesow, ktorym nie da sie zarzadzac zgodnie
z zasadami Zarzgdzania konfliktem intereséw, niezwtocznie poinformujemy Cie o tym na
Trwatym nosniku. W takiej sytuacji wstrzymamy sie od Swiadczenia ustug na Twojg rzecz, do
czasu az podejmiesz decyzje czy chcesz kontynuowac¢ Umowe czy jg rozwigzac.

16. Jezeli po zawarciu Umowy istotnie zmienimy , Polityke wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta w Domu Maklerskim Banku Ochrony Srodowiska SA”

w zakresie ustug swiadczonych na Twojg rzecz na podstawie Umowy, poinformujemy Cie

o tych zmianach na Trwatym nosniku lub na Stronie internetowej. Informacje o zmianach
otrzymasz z odpowiednim wyprzedzeniem, tak abys mogt wypowiedzie¢ Umowe

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia
w zycie zmian. Ztozenie i realizacja zlecenia po otrzymaniu informacji o zmianie i jej wejsciu
w zycie odbywa sie na podstawie zmienionej ,Polityki wykonywania zlecen i dziatania

w najlepiej pojetym interesie Klienta w Domu Maklerskim Banku Ochrony Srodowiska SA".

17. Przekazujemy nieodptatnie Klientowi detalicznemu dokumenty KID dla zagranicznych
papieréw wartosciowych bedacych PRIIP, co do ktorych klient moze sktadaé zlecenia.
Przekazemy je w formie papierowej, na Trwatym nosniku innym niz papier lub za
posrednictwem Strony internetowe].

18. Dokumenty KID udostepnimy na Stronie internetowej jezeli wyrazisz zgode na przekazywanie
za posrednictwem Strony internetowej informacji, ktore nie sg adresowane indywidualnie
do Ciebie. Przekazemy Ci informacje o miejscu, gdzie znajdziesz aktualne KID dla
poszczegolnych zagranicznych papieréw wartosciowych bedacych PRIIP.

19. Na Twoje zadanie przekazemy bezptatnie KID dla danego zagranicznego papieru
wartosciowego bedacego PRIIP w formie papierowej na wskazany adres korespondencyjny
lub w formacie PDF na podany adres poczty elektronicznej. Jezeli przekazemy KID w formie
papierowej pocztg, pobierzemy optate za przesytke pocztowg zgodng z Tabelg optat i prowizji.

20. Przed ztozeniem zlecenia powinienes zapoznac sie z aktualnym dokumentem KID na Stronie
internetowe;.

21. Nie jestesmy tworcg zagranicznych papierow wartosciowych bedacych PRIIP, ktére mozesz
nabywac w ramach ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem. Dokumenty KID sg
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przygotowywane przez tworcow tych papierow wartosciowych. Jezeli twérca PRIIP udostepni
nowy dokument KID, udostepnimy aktualng wersje na Stronie internetowej.

22. Nie bedziemy obstugiwac ztozonych przez Klientow detalicznych zlecen nabycia
zagranicznych papierow wartosciowych bedacych PRIIP, jezeli zgodnie z przepisami prawa
istnieje obowigzek publikacji KID, a dokument KID nie zostat opublikowany przez emitenta
oraz na Stronie internetowej w wymaganym przez prawo jezyku.

Jakich dokumentow wymagamy przed zawarciem Umowy
23. Jezeli Umowe zawierasz jako osoba fizyczna — krajowa lub zagraniczna, poprosimy o:

a) okazanie dokumentu tozsamosci (dowod osobisty, karta pobytu, paszport, lub
dokument mObywatel — jezeli zawierasz Umowe w POK),

b) podanie numeru PESEL (lub daty urodzenia jezeli jestes$ nierezydentem),

c) wskazanie Twojego urzedu skarbowego (jezeli jestes rezydentem), lub kraju podatku
oraz, jezeli jest nadawany, krajowego identyfikatora podatkowego (jezeli jestes
nierezydentem),

d) podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail),

e) jezeli Umowe podpisuje Twoj petnomocnik — przedstawienie petnomocnictwa lub ciggu
petnomocnictw w formie aktu notarialnego lub z podpisami poswiadczonymi notarialnie
lub ztozonymi w obecnosci naszego pracownika (w uzasadnionych sytuacjach, jesli
dokumenty nie budzg watpliwosci co do ich autentycznosci, mozemy zdecydowac, ze
podpisy na petnomocnictwach nie musza by¢ potwierdzone przez notariusza),

f) wypeienie i podpisanie Umowy wraz z wymaganymi zatgcznikami.

24. Jezeli Umowe zawierasz jako osoba prawna — krajowa, poprosimy o:

a) aktualny, nie starszy niz 3 miesigce, dokument stwierdzajgcy uzyskanie osobowosci
prawnej (poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru/wydruk z Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sgdowego),

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (jesli zgodnie z przepisami
prawa musisz go posiadac), chyba ze numer ten jest wpisany do rejestru, o ktérym
mowa w ppkt a),

¢) zaswiadczenie o numerze identyfikacji podatkowej NIP (jezeli jestes zobowigzany
zgodnie z przepisami prawa do uzyskania takiego numeru), chyba ze numer ten jest
wpisany do rejestru, o ktérym mowa w ppkt a),

d) petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw uprawniajgce do zawarcia Umowy, chyba,
ze prawo do reprezentowania wynika z rejestru, o ktéorym mowa w ppkt a), — w formie
aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi
w obecnosci naszego pracownika (w uzasadnionych sytuacjach, jesli dokumenty nie
budzg watpliwosci co do ich autentycznosci, mozemy zdecydowag, ze podpisy na
petnomocnictwach nie musza by¢ potwierdzone przez notariusza),

e) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta pobytu, paszport), oséb upowaznionych
do dziatania w Twoim imieniu,

f) podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail),

g) wypetnienie i podpisanie przez uprawnione osoby Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

25. Jezeli Umowe zawierasz jako jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
poprosimy o:
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a) zaswiadczenie o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej lub poswiadczony
odpis z wtasciwego rejestru, wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, nie starszy niz 3 miesigce,

b) umowe spoiki,

¢) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (jesli zgodnie z przepisami
prawa musisz go posiadac), chyba ze numer ten jest wpisany do rejestru, o ktérym
mowa w ppkt a),

d) zaswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP (tylko jezeli jestes
rezydentem, zobowigzanym zgodnie z przepisami prawa do uzyskania takiego numeru),
chyba ze numer ten jest wpisany do rejestru, o ktérym mowa w ppkt a),

e) petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw uprawniajgce do zawarcia Umowy (chyba,
ze prawo do reprezentowania wynika z umowy spoétki) — w formie aktu notarialnego
lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci naszego
pracownika (w uzasadnionych sytuacjach, jesli dokumenty nie budzg watpliwosci co do
ich autentycznosci, mozemy zdecydowag, ze podpisy na pethomocnictwach nie muszg
by¢ potwierdzone przez notariusza),

f) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta pobytu, paszport) oséb upowaznionych
do dziatania w Twoim imieniu,

g) w przypadku spétek osobowych — o$wiadczenie o prawie do udziatu w zyskach
kazdego ze wspolnikow spotki osobowej | wysokosci tego udziatu oraz co do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu zagranicznymi papierami
wartosciowymi,

h) podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail),

i) wypetnienie i podpisanie przez uprawnione osoby Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

26. Jezeli Umowe zawierasz jako osoba prawna — zagraniczna, poprosimy o:

a) aktualny, nie starszy niz 3 miesigce, wyciag z odpowiedniego rejestru przedsiebiorcow,
witasciwego dla Twojej siedziby lub wycigg z innego dokumentu urzedowego
zawierajgcy podstawowe dane o Tobie, w tym numer rejestru, sposob reprezentacji,
siedzibe oraz informacje o statusie,

b) petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, uprawniajgce do zawarcia Umowy (chyba,
ze prawo do reprezentowania wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt a) —

w formie aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi
w obecnosci naszego pracownika,

¢) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta pobytu, paszport) oséb upowaznionych
do dziatania w Twoim imieniu,

d) podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail),

e) wypetnienie i podpisanie przez uprawnione osoby Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

27. Jezeli Umowe zawierasz jako Organizacja spoteczna, polityczna, zawodowa, fundacja,
stowarzyszenie nieposiadajace osobowosci prawnej, poprosimy o:

a) dokumenty stwierdzajgce, ze zostaty utworzone zgodnie z przepisami prawa oraz
wskazujgce osoby uprawnione do dysponowania Rachunkiem w petnym zakresie
(statut, umowa),

b) aktualny, nie starszy niz 3 miesigce, odpis z wtasciwego rejestru,
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c) petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw uprawniajgce do zawarcia Umowy (chyba, ze
prawo do reprezentowania wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt a) lub b) —
w formie aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi
w obecnosci naszego pracownika (w uzasadnionych sytuacjach, jesli dokumenty nie
budza watpliwosci co do ich autentycznosci, mozemy zadecydowac, ze podpisy na
petnomocnictwach nie muszg by¢ potwierdzone przez notariusza),

d) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (jesli zgodnie z przepisami
prawa musisz go posiadaé¢) — chyba, ze numer ten jest wpisany do rejestru, o ktérym
mowa w ppkt b),

e) zaswiadczenie o numerze identyfikacji podatkowej NIP (tylko jezeli zgodnie
z przepisami zobowigzany jestes$ do uzyskania takiego numeru) — chyba, ze numer ten
jest wpisany do rejestru, o ktorym mowa w ppkt b),

f) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta pobytu, paszport) upowaznionych do
dziatania w Twoim imieniu,

g) podanie Twojego adresu poczty elektronicznej (e-mail),

h) wypetnienie i podpisanie przez uprawnione osoby Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami

28. Akceptujemy dokumenty urzedowe (w tym petnomocnictwa) wystawione przez zagraniczne
organy, zagranicznych notariuszy lub inne zagraniczne instytucje, wtedy gdy:

a) zawierajg klauzule apostille nadang przez wtasciwy organ w kraju pochodzenia
dokumentu, albo

b) jesli pochodzg z panstwa, ktore nie jest strong Konwencji Haskiej z dnia 5 pazdziernika
1961 roku — zostaty zalegalizowane (uwierzytelnione) przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub urzad konsularny.

29. Wszystkie dokumenty, o ktorych mowa w pkt 28 muszg by¢ rowniez przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

30. W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu przedstawienia ttumaczenia
przysiegtego, klauzuli apostille lub legalizacji dokumentdw, jezeli nie wystepujg watpliwosci
co do autentycznosci dokumentow.

31. Mamy prawo poprosi¢ rowniez o dodatkowe dokumenty i oswiadczenia, jezeli:

a) beda tego wymagaty przepisy prawa (na przyktad w celu przeprowadzenia oceny ryzyka
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy),

b) ocenimy, ze bedzie to uzasadnione okolicznosciami zawierania Umowy,

c) beda tego wymagaty Regulacje obowigzujgce na Rynkach zagranicznych,

d) mamy watpliwosci co do wiarygodnosci dokumentéw, ktére nam przekazates,

e) ocenimy, ze bedzie to wymagane w celu skorzystania przez Ciebie z preferencyjnej
stawki podatkowej; w Zarzgdzeniu okreslimy liste wymaganych dokumentow
i oSwiadczen.

32. Jezeli na podstawie dostepnych dokumentow nie bedziemy mogli ustali¢ Twojej struktury
wiascicielskiej, w tym Beneficjentéw rzeczywistych, mozemy poprosi¢ o przekazanie
dokumentow potwierdzajgcych strukture wtascicielskg oraz tozsamosé Beneficjentow
rzeczywistych.

33. Jezeli nie dostarczysz dodatkowych dokumentow albo nie usuniesz watpliwosci, mamy
prawo odmowic zawarcia Umowy.

34. Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ zasady stosowania okreslonej stawki podatku od
dywidend. Jezeli chcesz skorzysta¢ z preferencyjnych stawek podatku od dywidend, musisz
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zgodnie z warunkami wydanego przez nas Zarzgdzenia: (i) spetni¢ wymagane warunki lub

(ii) przekazaé¢ wymagane informacje (w tym w ramach okreslonych formularzy). Preferencyjne
stawki podatkowe zastosujemy wytgcznie w okresie, w ktorym spetniasz wymagane warunki,
a my posiadamy wymagane i aktualne informacje przekazane przez Ciebie. Mozemy
zastosowac wylgcznie stawki podatkowe, ktore obstugujemy.

35. Jezeli Twoje dane (informacje, dokumenty, oSwiadczenia) przestang byé aktualne, poinformuj
nas niezwtocznie o zmianie danych.

36. Zmiana danych nie wymaga podpisania aneksu do Umowy — wystarczy, ze ztozysz formularz
aktualizacji danych (wedtug obowigzujgcego wzoru). Formularz mozesz przekazaé:

a) osobiscie w POK,
b) listownie na nasz adres (z podpisem poswiadczonym przez notariusza),
¢) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli udostepnimy takg mozliwos¢.

37. Mozemy réwniez w Zarzgdzeniu okresli¢ dodatkowe sposoby i forme, ktérymi mozesz nas
poinformowacé o zmianie danych.

38. Jezeli nie poinformujesz nas o zmianie danych, nie odpowiadamy za skutki braku aktualizacji
danych. Jezeli jestes konsumentem wytgczenie to nie dotyczy przypadkow, w ktorych brak
powiadomienia wynika z okolicznosci, za ktére to my ponosimy odpowiedzialnosé.

39. W przypadku braku aktualizacji danych mozemy zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jesli:

a) nie mamy mozliwosci skutecznego dostarczenia korespondencji,
b) dane wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulacjami nie
zostaty zaktualizowane.

Jakie informacje musisz przekazac przed zawarciem Umowy

40. Przed zawarciem Umowy musisz podac informacje wymagane Ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy — zawarte w Formularzu informacji — GIIF. Jesli nie przekazesz tych
informacji, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg Umowy.

41. Nie zawieramy Umo6w z osobami znajdujgcymi sie na Listach sankcyjnych. Jezeli zostaniesz
wpisany na taka liste juz po zawarciu Umowy — zastosujemy wobec Ciebie procedure
zamrazania wartosci majgtkowych, zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale 14
.Procedura wstrzymywania transakcji, blokady i zamrazania Rachunku".

42. Jezeli jestes Osobg zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne (PEP) — abys mogt
zawrzec lub kontynuowaé¢ Umowe, musisz uzyskaé naszg wczesniejszg zgode zgodnie
z przepisami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Mozemy tez wymagac
dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych zrodto Twojego majatku.

43. Jezeli chcesz zawrzec lub kontynuowac¢ Umowe lub przeprowadzi¢ transakcje zwigzang
z tzw. panstwem trzecim wysokiego ryzyka — musisz uzyskac¢ naszg wczesniejszg zgode.
Lista tych panstw jest publikowana przez Komisje Europejskg w formie rozporzadzenia
delegowanego. Mozemy tez wymagac wypetnienia dodatkowych dokumentéw, w tym
Formularza dodatkowych informacji o Kliencie.

44. Jezeli jestes osobg prawng (krajowg i zagraniczng), jednostka nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg — musisz:

a) posiada¢ wazny i optacony kod LEI,

b) podaé nam swdj kod LE],

¢) poinformowacé nas o odnowieniu kodu LEI, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
najpozniej na 3 dni przed jego wygasnieciem. Podstawy prawne dotyczgce obowigzku
odnawiania kodu LEI znajduja sie w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE)
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2017/590 z dnia 28 lipca 2016 r., ktére uzupetnia rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczgcych zgtaszania transakcji wtasciwym organom.

45. Jezeli nie podasz kodu LEI albo podasz kod niewazny lub btedny — wstrzymamy zawarcie
Umowy do czasu az przekazesz nam prawidtowy kod LEI.

46. Jezeli Twoj kod LEI straci waznosc¢ lub nie poinformujesz nas o odnowieniu kodu LE],
wytgczamy mozliwosé sktadania zlecen do czasu, gdy powiadomisz nas o odnowieniu kodu
LEI. Ograniczenie w tym zakresie mozemy réwniez wprowadzic jezeli zmienig sie przepisy
prawa dotyczace obowigzku posiadania waznego kodu LEI, zostang wydane w tej sprawie
stanowiska lub opinie organu nadzoru.

47. Nie odpowiadamy za niewykonanie Twojego zlecenia, z powodu niepodania kodu LEI, podania
btednego kodu LEI lub wygasniecia waznosci kodu LEI, chyba ze wynika to z okolicznosci, za
ktore to my ponosimy odpowiedzialnos¢.

48. Ponosisz odpowiedzialnos¢ wobec nas, gdy poniesiemy szkody w wyniku przekazania przez
Ciebie niewaznego lub btednego kodu LEI lub braku jego odnowienia.

49. Zasady wskazane w pkt 44 — 48 stosujemy odpowiednio w przypadku, gdy nie podasz innych
danych wymaganych rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/590 z dnia 28 lipca
2016 r., ktére uzupetnia rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014
w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych zgtaszania transakcji
wiasciwym organom — w tym numeru PESEL (daty urodzenia w przypadku nierezydenta),
kraju podatku oraz, jezeli jest nadawany, krajowego identyfikatora podatkowego (w przypadku
nierezydenta).

W jaki sposob mozesz zawrze¢ Umowe
50. Umowe mozesz zawrzec:
a) osobiscie w POK,
b) przesytajagc Umowe listownie na nasz adres (tzw. ,tryb korespondencyjny”),
c) przesytajagc Umowe na wskazany przez nas adres poczty elektronicznej lub przekazujac
w inny udostepniony przez nas sposob drogg elektroniczng — jesli podpisujesz Umowe
Podpisem elektronicznym (tzw. ,tryb korespondencyjny"),
d) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — tylko jezeli jestes osobg fizyczng
i wczesniej zawartes Umowe Ramowg (Umowe Ramowg mozesz zawrze¢ w sposob
okreslony w Regulaminie Kanatéw Elektronicznych).

51. Jezeli zawartes Umowe za posrednictwem Kanatow Elektronicznych, traktujemy te Umowe
jak zawartg na odlegtosé. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta nie przystuguje wéwczas
prawo odstgpienia od Umowy (art. 40 ust. 6 pkt 2 tej ustawy).

52. Jezeli zawartes Umowe za posrednictwem Kanatow Elektronicznych na podstawie Umowy
Ramowej zawartej online, musisz — w celach weryfikacyjnych — wykonac¢ pierwszg wptate na
Rachunek pieniezny przelewem z Twojego rachunku bankowego. Przelew weryfikacyjny nie
jest wymagany, jesli wykonates juz pierwszg wptate w zwigzku z naszymi innymi ustugami.
Szczegotowe warunki tej wptaty okreslamy Zarzadzeniem. Dopoki nie dokonasz wptaty,
nie mozesz korzystac z Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych, a my jestesmy
zwolnieni ze Swiadczenia ustug na Twoja rzecz. Jezeli w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy Ramowej nie dokonasz wptaty lub dokonasz jej niezgodnie z warunkami okreslonymi
w Zarzadzeniu — mozemy wypowiedzie¢ Twojg Umowe. Mozemy odstgpi¢ od wymogu
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dokonania przelewu weryfikacyjnego. W takim przypadku, informacja o dacie wprowadzenia
takiej mozliwosci oraz warunkach jej stosowania zostanie wskazana w Zarzgdzeniu.

53. Jezeli zawierasz z nami Umowe korespondencyjnie:

a) wypetnij wniosek o zawarcie Umowy, korzystajgc z formularza rejestracyjnego
dostepnego na Stronie internetowej,

b) przeslij wszystkie dokumenty i informacje jakie wymagamy zgodnie z Regulaminem
(sprawdz jakich dokumentéw i informacji wymagamy — w zaleznosci od tego czy jestes
osobg fizyczng, prawng czy jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej),

c) przeslij kopie dokumentu tozsamosci,

d) potwierdZ swdj podpis na Umowie u notariusza albo w polskiej placéwce
dyplomatycznej (w uzasadnionych przypadkach mozemy przyjagé Umowe z Twoim
podpisem poswiadczonym w inny sposoéb, np. u urzednika panstwa obcego
z zachowaniem postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r. znoszgcej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych).

54. W celu potwierdzenia Twojej tozsamosci mozemy skorzystac z danych lub informacji
pochodzacych ze srodkéw identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu 910/2014, o ile taka mozliwos¢ zostanie udostepniona.

55. Jezeli zawartes Umowe korespondencyjnie, musisz — w celach weryfikacyjnych — wykona¢
pierwszg wptate na Rachunek pieniezny przelewem z Twojego rachunku bankowego.
Przelew weryfikacyjny nie jest wymagany, jesli wykonates juz pierwsza wptate w zwigzku
z naszymi innymi ustugami. Szczegdotowe warunki tej wptaty okreslamy Zarzadzeniem.
Dopoki nie dokonasz wptaty, nie mozesz korzystac z Rachunku, a my jesteSmy zwolnieni ze
swiadczenia ustug na Twojg rzecz. Jezeli w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy nie
dokonasz wptaty lub dokonasz jej niezgodnie z warunkami okreslonymi w Zarzadzeniu -
mozemy wypowiedzie¢ Twojg Umowe. Mozemy odstgpi¢ od wymogu dokonania przelewu
weryfikacyjnego, o czym poinformujemy w Zarzadzeniu. W takim przypadku, informacja
o dacie wprowadzenia takiej mozliwosci oraz warunkach jej stosowania zostanie wskazana
w Zarzadzeniu.

56. Jesli na podstawie Regulaminu zawierasz z nami korespondencyjnie inne umowy — do
ich zawarcia w tym trybie stosujemy te same zasady co do zawierania Umowy w trybie
korespondencyjnym.

57. Jezeli na podstawie Regulaminu sktadasz korespondencyjnie dyspozycje lub oswiadczenia
— Twoj podpis na dyspozycjach i oswiadczeniach musi by¢ poswiadczony przez notariusza.
W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu poswiadczania podpisu przez
notariusza, jezeli nie wystepujg watpliwosci co do autentycznosci dokumentow. Jezeli
Twoj podpis jest poswiadczony przez zagranicznego notariusza, akceptujemy dokumenty
pod warunkiem, ze bedg zawierac klauzule apostille nadang przez wtasciwy organ w kraju
pochodzenia dokumentu (albo jesli pochodzg z panistwa, ktdre nie jest strong Konwencji
Haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 roku — zostaty zalegalizowane (uwierzytelnione) przez
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny), bedg przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego (w uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpié
od wymogu przedstawienia ttumaczenia przysiegtego, klauzuli apostille lub legalizacji
dokumentow, jezeli nie wystepujg watpliwosci co do autentycznosci dokumentéw).

58. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Ciebie i przez nas Umowy wraz
z zatgcznikami.
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59.

W przypadku zawierania umowy w trybie korespondencyjnym — zawarcie Umowy nastepuje

z chwilg jej podpisania przez nas, gdy otrzymamy poprawnie wypetniony i podpisany przez
Ciebie egzemplarz Umowy z notarialnie poswiadczonym podpisem oraz wszystkie wymagane
zatgczniki i dokumenty. Poinformujemy Cie o zawarciu Umowy. Jesli Twoj podpis na Umowie
nie bedzie poswiadczony notarialnie albo dokumenty bedg niekompletne lub z btedami —
wstrzymamy zawarcie Umowy do czasu uzupetnienia brakéw lub poprawy dokumentow,

o czym Cie poinformujemy.

Jak klasyfikujemy naszych klientow

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Wszystkim naszym klientom nadajemy kategorie Klienta detalicznego, chyba ze zgodnie
z Ustawg i Rozporzadzeniem sg to podmioty uznane za Klientéw profesjonalnych lub
Uprawnionych kontrahentow.
Mozesz zwrocic sie do nas o zmiane kategorii z Klienta detalicznego na Klienta
profesjonalnego. Aby to zrobi¢, musisz:
a) ztozy¢ wniosek i wskazac ustugi, co do ktérych chcesz byé traktowany jak Klient
profesjonalny,
b) spetni¢ warunki okreslone w Ustawie i Rozporzadzeniu — dotyczgce wiedzy
i doswiadczenia pozwalajgcych na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych
I na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanymi z tymi decyzjami,
c) ztozyé pisemne potwierdzenie, ze znasz zasady traktowania Klientéow profesjonalnych
I rozumiesz jakie skutki z tego wynikaja.
To my podejmujemy decyzje o klasyfikacji klientéw. Oznacza to, ze nawet jezeli spetnisz
warunki mozemy z wiasnej inicjatywy odmoéwic¢ zmiany Twojej Kategorii. Poinformujemy Cie
o odmowie zmiany kategorii.
Jesli jestes Klientem profesjonalnym, przed zawarciem Umowy otrzymasz od nas informacje
o zasadach i skutkach traktowania Klientoéw profesjonalnych (poinformujemy takze, ze
mozesz ztozy¢ wniosek o traktowanie Cie jako Klienta detalicznego). Poprosimy o pisemne
potwierdzenie, ze zapoznates sie z zasadami traktowania Klientéw profesjonalnych
i skutkami z tego wynikajgcymi.
Jezeli zmienimy Twojg kategorie — poinformujemy o tym i od tego momentu bedziemy Cie
traktowac jak Klienta profesjonalnego. Zmiana kategorii na Klienta profesjonalnego lub
Uprawnionego kontrahenta wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony w stosunku do kategorii
Klienta detalicznego.
Jezeli jestes Klientem profesjonalnym nie dokonujemy oceny czy ustuga maklerska, ktéra ma
by¢ swiadczona na podstawie Umowy lub instrument finansowy, ktérego dotyczy ustuga sg
dla Ciebie odpowiednie.
Mozesz ztozy¢ wniosek o traktowanie Cie jak Klienta detalicznego i wskaza¢ ustugi, co do
ktorych chcesz by¢ traktowany jak Klient detaliczny. Mozemy takze sami uznaé Cie za Klienta
detalicznego, nawet bez Twojego wniosku.
Masz obowigzek poinformowac nas o zmianie danych, ktére wptywajg na traktowanie Cie jak
Klienta profesjonalnego. Dopoki nas nie poinformujesz o zmianie — traktujemy Cie jak Klienta
profesjonalnego z wszelkimi skutkami z tym zwigzanymi.
Jezeli dowiemy sie, ze przestates spetnia¢ warunki pozwalajgce traktowac Cie zgodnie
z Ustawg jak Klienta profesjonalnego, zmienimy Twojg kategorie na Klienta detalicznego.
Mozesz jednak ztozy¢ wniosek, o uznanie Cie za Klienta profesjonalnego, zgodnie z trybem
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69.

70.

71.

72.

opisanym w pkt 61, a jesli zostanie on przez nas pozytywnie rozpatrzony, pozostaniesz w tej
kategorii.

Nadajemy status Uprawnionego kontrahenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 3 w pkt 39b lit. k Ustawy moze ztozy¢ wniosek

o traktowanie go jak Uprawnionego kontrahenta. Zmiana kategorii na Uprawnionego
kontrahenta wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony w stosunku do kategorii Klienta
profesjonalnego.

Jezeli jestes Uprawnionym kontrahentem nie dokonujemy oceny czy ustuga maklerska, ktéra
ma by¢ swiadczona na podstawie Umowy lub instrument finansowy, ktérego dotyczy ustuga
— sg dla Ciebie odpowiednie.

Mozesz ztozy¢ pisemny wniosek o traktowanie Cie jak Klienta detalicznego lub Klienta
profesjonalnego. Jezeli pozytywnie rozpatrzymy wniosek, poinformujemy Cie o tym i od tego
momentu bedziemy traktowac jak Klienta detalicznego lub Klienta profesjonalnego.
Mozemy sami, z wiasnej inicjatywy uzna¢ Cie za Klienta detalicznego lub Klienta
profesjonalnego. Stosujemy woéwczas zasady obowigzujgce odpowiednio dla Klienta
detalicznego lub profesjonalnego. Poinformujemy Cie o tym.

Rozdziat 3. Rachunek zagranicznych papierow wartosciowych
(rachunek ZPW)

Jak prowadzimy Rachunek zagranicznych papierow wartosciowych

1.

Rachunek zagranicznych papieréw wartosciowych (Rachunek ZPW) stuzy do
ewidencjonowania stanu posiadania zagranicznych papieréw wartosciowych nabytych lub
objetych przez Ciebie.

Zagraniczne papiery wartosciowe sg ewidencjonowane na Rachunku ZPW prowadzonym

w Walucie Bazowej, w ktorej zostata zrealizowana transakcja nabycia tych papieréw, transfer
lub inne zdarzenie skutkujgce zaewidencjonowaniem ich na Rachunku.

Zaewidencjonowanie zagranicznych papierow wartosciowych na Rachunku ZPW nastepuje
zgodnie z wtasciwymi Regulacjami, na podstawie dowodow ewidencyjnych przedstawionych
przez Brokera zagranicznego lub Zagranicznego depozytariusza.

Nie odpowiadamy za opdznienia w ewidencjonowaniu zagranicznych papierow
wartosciowych na Rachunku ZPW, wynikte z powodu braku przekazania lub opdznien

w przekazywaniu dokumentow, o ktérych mowa w pkt 3 przez Brokera zagranicznego lub
Zagranicznego depozytariusza, chyba ze wystgpity one na skutek okolicznosci, za ktore to my
ponosimy odpowiedzialnos¢.

Ewidencjonujemy na Rachunku ZPW zagraniczne papiery wartosciowe nabyte przez Ciebie na
Rynku zagranicznym lub poza obrotem odbywajgcym sie na Rynkach zagranicznych.
Mozesz dysponowac zagranicznymi papierami wartosciowymi po ich zaewidencjonowaniu
na Rachunku ZPW.

Jezeli nabytes zagraniczne papiery wartosciowe na Rynku zagranicznym, po otrzymaniu
przez nas od Brokera zagranicznego potwierdzenia zawarcia tej transakcji, w okresie
pomiedzy jej zawarciem a rozrachunkiem transakcji, nabyte przez Ciebie zagraniczne
papiery wartosciowe ewidencjonujemy w Rejestrze operacyjnym jako prawo do otrzymania
zagranicznych papieréw wartosciowych.
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8. Zaewidencjonujemy zakupione zagraniczne papiery wartosciowe, o ktérych mowa w pkt 7
w rejestrze zagranicznych papierow wartosciowych w dniu rozrachunku transakcji kupna
wskazanym w potwierdzeniu zawarcia transakcji.

9. Jezeli nabytes zagraniczne papiery wartosciowe w inny sposob niz poprzez nabycie ich na
Rynku zagranicznym, zt6z dyspozycje ich zaewidencjonowania na Rachunku ZPW. W tym
celu musisz wykazac podstawe prawng do ich zaewidencjonowania na Rachunku ZPW. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy nabycie nastgpito w wyniku transakcji, ktérej byliSmy strong, w ktorej
posredniczyliSmy, lub w ktorej bralismy udziat w inny sposéb.

10. Nie przyjmiemy dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 9 jezeli zagraniczne papiery wartosciowe nie
beda mogty by¢ zapisane u Zagranicznego depozytariusza, z ktérym mamy zawartg umowe
o wspotpracy lub jezeli zagraniczny papier wartosciowy nie znajduje sie na liscie, o ktorej
mowa w Rozdziale 1 pkt 31.

11. Jezeli nabytes zagraniczne papiery wartosciowe w obrocie pierwotnym lub w pierwszej
ofercie publicznej — zt6z wniosek o ich zaewidencjonowanie na Rachunku ZPW.
Zaewidencjonujemy je niezwtocznie, chyba ze warunki oferty przewidujg inny termin lub
Regulacje obowigzujgce u danego Zagranicznego depozytariusza nie przewidujg takiej
mozliwosci. Zasady te stosujemy rowniez do zagranicznych papierow wartosciowych, ktore
nabytes od innego podmiotu, ktéremu przydzielono zagraniczne papiery wartosciowe.

12. Jezeli ztozysz wniosek, o ktorym mowa w pkt 9 przed dniem zapisania zagranicznych
papierow wartosciowych u wtasciwego Zagranicznego depozytariusza, zaewidencjonujemy
je na Twoim Rachunku ZPW po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajgcych zapisanie tych
papierow wartosciowych u Zagranicznego depozytariusza.

13. Mozemy dokonac korekty btednego zapisu na Twoim Rachunku ZPW we wtasnym zakresie,
bez koniecznosci uprzedniego informowania Cie o tym fakcie. Przez korekte rozumiemy
modyfikacje istniejgcego zapisu, dodanie nowego badz wycofanie dotychczasowego zapisu,
w celu zapewnienia zgodnosci zapisow ze stanem faktycznym.

14. Na Rachunku ZPW odrebnie rejestrujemy zagraniczne papiery wartosciowe stuzgce jako
zabezpieczenie wierzytelnosci oraz bedgce przedmiotem:

a) blokady,
b) zastawuy,
c) zabezpieczenia finansowego.

Jak mozesz zlozy¢ dyspozycje dotyczace zagranicznych papierow wartosciowych

na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych

15. Mozesz sktadac dyspozycje dotyczace zagranicznych papierow wartosciowych na Rachunku
ZPW:

a) wPOK,

b) telefonicznie,

¢) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli dla danej dyspozycji dajemy taka
mozliwos¢ w Kanatach Elektronicznych.

16. Zakres i zasady sktadania dyspozycji telefonicznych oraz za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych — opisane sg w Rozdziale 9 ,,Dyspozycje telefoniczne lub sktadane za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych”.

17. Mozemy na Twoj wniosek, w uzasadnionych przypadkach zgodzi¢ sie na przyjecie dyspozycji
w innym uzgodnionym z nami trybie. Mozemy okresli¢ dodatkowe wymogi, ktére musza
by¢ spetnione, w tym w zakresie identyfikacji i bezpieczenstwa, aby mozliwe byto przyjecie
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przez nas dyspozycji ztozonych w takim trybie. Uzgodnienie w zakresie trybu dotyczy¢ moze
formy i sposobu ztozenia dyspozycji (na przyktad mozemy wymagacé ztozenia dyspozycji
z Podpisem elektronicznym lub podpisem poswiadczonym przez notariusza).
18. Ztozenie niektorych dyspozycji moze byé dokonane tylko w okreslony dla nich sposéb. Takie
przypadki opisujemy w Regulaminie.
19. Mozemy uzalezni¢ wykonanie dyspozycji od Twojego Uwierzytelnienia wielosktadnikowego
lub od przedstawienia aktualnych dokumentow potwierdzajgcych, ze osoby dziatajgce
w Twoim imieniu majg prawo do dysponowania zagranicznymi papierami wartosciowymi.
20. Mozemy takze, w celu realizacji obowigzkoéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz przeciwdziataniem finansowaniu terroryzmu, zada¢ od Ciebie w szczegdlnosci:
a) dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, aktualnego wyciggu z rejestru sgdowego lub
innego dokumentu (wskazujgcego nazwe, forme organizacyjng oraz sposob i osoby
uprawnione do reprezentacji),
b) dokumentéw i informacji dotyczacych beneficjenta rzeczywistego,
¢) informacji dotyczacych celu i zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,
d) dokumentéw i informacji o Zrédle pochodzenia warto$ci majgtkowych bedgcych
w Twojej dyspozycji, lub zrodta pochodzenia majgtku — w szczegodlnosci jesli
w Formularzu Informacji — GIIF wskazesz, ze posiadasz status Osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne.
21. Mamy prawo odmowic¢ realizacji dyspozycji lub przeprowadzenia transakcji, jezeli nie
przekazesz zgdanych informacji oraz dokumentow.

Jak obstugujemy wnioski, dyspozycje, transakcje dotyczace zagranicznych
papierow wartosciowych

Swiadectwo depozytowe

22. Na Twéj wniosek wystawimy dla danego zagranicznego papieru warto$éciowego Swiadectwo
depozytowe.

23. Jezeli utracisz Swiadectwo depozytowe, na Twéj wniosek — wystawimy jego duplikat.

Informacje zwigzane z akcjami spotek gietdowych

24. Na Twoj wniosek jako Akcjonariusza spotki gietdowej:

a) przekazemy Ciinformacje o liczbie posiadanych akcji w kapitale zaktadowym Spétki
gietdowej wedtug stanu na dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu,

b) przekazemy Spoétce gietdowej lub Zagranicznemu depozytariuszowi lub podmiotowi
wskazanemu przez Zagranicznego depozytariusza — zawiadomienie o Twoim udziale
(lub Twojego petnomocnika) w walnym zgromadzeniu.

25. Jezeli otrzymamy od Ciebie informacje kierowane do Spotki gietdowej lub Zagranicznego
depozytariusza zwigzane z wykonywaniem praw wynikajgcych z akcji — przekazemy je
niezwtocznie Spotce gietdowej lub Zagranicznemu depozytariuszowi.

26. Przekazemy Ci informacje, ktore Spotka gietdowa udostepnia swoim akcjonariuszom w celu
umozliwienia wykonywania praw zwigzanych z posiadanymi akcjami.

27. Jezeli informacje od Spotki gietdowej sg udostepniane na jej stronie internetowej, przekazemy
informacje o adresie tej strony.
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28. Informacje od Spotki gietdowej udostepnimy poprzez zamieszczenie ich na Stronie
internetowej. Nie przekazujemy tych informacji, jezeli Spotka gietdowa przekaze je
bezposrednio Tobie lub Twoim petnomocnikom.

29. Jestesmy upowaznieni na podstawie Ustawy do udostepnienia na zgdanie Spotki gietdowej
(lub osoby upowaznionej przez Spotke gietdowa) informacji umozliwiajgcych identyfikacje
akcjonariuszy oraz liczby wyemitowanych przez spotke akcji, posiadanych przez kazdego
z akcjonariuszy.

30. Informacje i zawiadomienia przekazujemy — w zaleznosci od sytuacji — bezposrednio Spotce
gietdowej, akcjonariuszowi (lub jego petnomocnikowi), lub posrednio, w ramach taricucha
posrednikow.

31. Nie mamy wptywu na informacje, ktore otrzymujemy od Spétki gietdowej lub posrednikéw
w ramach tancucha posrednikdw, ktére potem udostepniamy. Nie odpowiadamy za przypadki,
gdy Spotka gietdowa lub posrednik udostepnili nam informacje niepetne lub nieprawidtowe,
chyba ze wynikato to z okolicznosci, za ktére to my ponosimy odpowiedzialnosé.

32. Ustugi zwigzane z informacjami i zawiadomieniami, realizujemy zgodnie z Ustawa,
Rozporzadzeniem Wykonawczym 2018/1212 oraz z uwzglednieniem regulacji Wtasciwej izby
rozrachunkowej. Mozemy Zarzadzeniem okresli¢ szczegotowe zasady realizacji tych ustug.

Zbycie zagranicznych papierow wartosciowych w drodze umowy cywilnoprawnej

33. Jezeli sprzedasz zagraniczne papiery wartosciowe w drodze umowy cywilnoprawne;j
(w obrocie wtérnym poza Rynkiem zagranicznym), wyksiegujemy je niezwtocznie z Twojego
rachunku (zbywcy) po:

a) przedstawieniu oryginatéw lub uwierzytelnionej kopii dokumentéw okreslajgcych
podstawe ich przeniesienia,
b) ztozeniu przez Ciebie dyspozycji przeniesienia zagranicznych papieréw wartosciowych.

34. Mamy prawo odmowi¢ przeniesienia zagranicznych papieréw wartosciowych, gdy na
podstawie dokumentow, ktore przedstawites, bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci, ze
przeniesienie zagranicznych papierow wartosciowych ma na celu obejscie przepiséw prawa.

35. Odmowimy przeniesienia zagranicznych papieréw wartosciowych, jezeli z dokumentoéw,
ktdre przedstawites wynika w sposob oczywisty, ze przeniesienie zagranicznych papierow
wartosciowych jest sprzeczne z przepisami prawa.

36. Jezeli odmowimy przeniesienia zagranicznych papieréw wartosciowych, odmowe wraz
z uzasadnieniem przekazemy w formie pisemnej. Zanim dostarczymy odmowe, bedziesz
mogt ztozy¢ wyjasnienia ustnie lub w formie pisemnej.

37. Jezeli nabedziesz zagraniczne papiery wartosciowe na podstawie zdarzenia prawnego
powodujgcego z mocy przepisow prawa przeniesienie tych papierow, zaewidencjonujemy
je na Twoim Rachunku ZPW na Twoj wniosek po przedstawieniu oryginatow lub
uwierzytelnionych kopii dokumentéw potwierdzajgcych ich nabycie. Postanowienia pkt 34-36
stosuje sie odpowiednio.

38. Odmowimy wykonania dyspozycji jezeli Twoj Rachunek jest zablokowany lub zamrozony lub
gdy z tytutu innych umoéw zawartych przez Ciebie i przekazanych do naszej wiadomosci masz
ograniczong mozliwosc¢ rozporzgdzania instrumentami finansowymi. Poinformujemy Cie
o tym.
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Przeniesienie zagranicznych papierow wartosciowych na Twoj rachunek w innej

firmie inwestycyjnej

39. Aby przenies¢ zagraniczne papiery wartosciowych na Twoj rachunek papieréw
wartosciowych w innej firmie inwestycyjnej, musisz ztozy¢ odpowiednia dyspozycje.
Przeniesiemy zagraniczne papiery wartosciowe, o ile pozwalajg na to przepisy obowigzujgce
na danym Rynku zagranicznym oraz, o ile Zagraniczny depozytariusz umozliwia dokonanie
takiej czynnosci.

40. Dyspozycje przelewu zagranicznych papierow wartosciowych mozesz ztozy¢ w POK,
telefonicznie, lub za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

41. Wstrzymamy wykonanie dyspozycji jezeli masz wobec nas jakiekolwiek wymagalne
zobowigzania, w szczegolnosci, gdy nie optacites prowizji lub optat przewidzianych
w Tabeli optat i prowizji. Wstrzymanie obowigzuje do czasu uregulowania tych naleznosci.
Poinformujemy Cie o tym i wezwiemy do uregulowania naleznos$ci w wyznaczonym terminie.
Jesli ich nie uregulujesz, mozemy zaspokoi¢ swoje roszczenia zgodnie z Regulaminem.

42. Odmowimy wykonania dyspozycji, jezeli Twoj rachunek jest zablokowany lub zamrozony, albo
jezeli z tytutu innych umow zawartych przez Ciebie i przekazanych do naszej wiadomosci
masz ograniczong mozliwos$¢ rozporzgdzania instrumentami finansowymi. Poinformujemy
Cie o tym.

Kiedy dokonujemy i znosimy blokade zagranicznych papierow wartosciowych na
Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych
43. Dokonujemy blokady zagranicznych papierow wartosciowych lub/i praw do ich otrzymania,
jezeli:
a) ztozysz zlecenie sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych,
b) ztozysz (lub Twoj petnomocnik ztozy) dyspozycje blokady,
c) prokurator, sad, GIIF lub organ egzekucyjny wyda postanowienie wymagajgce
ustanowienia blokady,
d) wystawimy dokumenty w celu realizacji uprawnien wynikajacych z zagranicznych
papierow wartosciowych, o ile taki obowigzek wynika z wtasciwych przepiséw
i 0 ile wystawienie dokumentu wymaga zablokowania zagranicznych papierow
wartosciowych.
44. Zniesiemy blokade zagranicznych papierow wartosciowych lub/i praw do ich otrzymania,
jezeli:
a) wygasnie waznos¢ zlecenia sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych,
b) ztozysz (lub Twoj petnomocnik ztozy) skuteczng dyspozycje zdjecia blokady
zagranicznych papieréw wartosciowych,
c) prokurator, sad, GIIF lub organ egzekucyjny wyda postanowienie dotyczgce zniesienia
blokady,
d) zwrécisz dokument wydany w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z zagranicznych
papierow wartosciowych lub dokument ten utraci waznosg,
e) wygasnie termin blokady ustanowionej zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.
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Jak obstugujemy zabezpieczenia na zagranicznych papierach wartosciowych na

Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych

45. Jezeli zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu na Twoim Rachunku
ZPW blokady okreslonej liczby zagranicznych papierow wartosciowych facznie
z petnomocnictwem dla osoby uprawnionej (wierzyciela) do sprzedazy tych zagranicznych
papierow wartosciowych i zaspokojenia sie z uzyskanych srodkow pienieznych — dokonujemy
blokady zagranicznych papieréw wartosciowych, na podstawie:

a) otrzymanej umowy o ustanowieniu blokady oraz

b) Twojej dyspozycji blokady ztozonej w formie pisemne;j.

46. Jezeli umowa o ustanowieniu blokady nie stanowi inaczej, przekazujemy Ci, na Rachunek
pieniezny pozytki z zablokowanych zagranicznych papieréw wartosciowych (w szczegélnosci
dywidendy, odsetki lub inne Swiadczenia pieniezne).

47. W okresie obowigzywania blokady nie wykonujemy Twoich polecen dotyczgcych:

a) zniesienia blokady,

b) sprzedazy zablokowanych zagranicznych papieréw wartosciowych,

c) przeniesienia zablokowanych zagranicznych papieréw wartosciowych na inny
rachunek papieréow wartosciowych (chyba, Ze przeniesienie zagranicznych papieréw
wartosciowych nastapi z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie jest wynikiem
realizacji postanowien umowy ustanawiajgcej blokade lub w przypadku, gdy w zwigzku
z cofnieciem zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej przeniesiono
zagraniczne papiery wartosciowe do innej firmy inwestycyjnej).

48. Inne Twoje dyspozycje dotyczgce zablokowanych zagranicznych papieréw wartosciowych,
wykonamy wytgcznie w zakresie okreslonym w umowie o ustanowieniu blokady i za naszg
zgoda.

49. Utrzymujemy blokade przez okres wynikajgcy z umowy o ustanowienie blokady.

50. Znosimy blokade zagranicznych papierow wartosciowych lub/i praw do ich otrzymania
w przypadku:

a) blokady bezterminowej (ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania
zobowigzania zabezpieczonego blokadg) — niezwtocznie, jezeli:

— wierzyciel, ztozy w formie pisemnej — dyspozycje zniesienia blokady, lub
— ztozysz (w formie pisemnej) — dyspozycje zniesienia blokady za zgodg wierzyciela
(wyrazong w formie pisemne}),

b) blokady nieodwotalnej — w dniu nastepujgcym po uptywie okresu utrzymywania blokady
ustalonego w umowie,

¢) gdy w dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokadg (lub w najblizszej
mozliwej dacie, w ktorej realizacja zlecenia jest mozliwa) — realizujemy zlecenie
sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych, ztozone przez wierzyciela (w formie
pisemnej lub za posrednictwem elektronicznych nosnikéw informacji) — niezwtocznie
po ztozeniu zlecenia sprzedazy. Przekazujemy do dyspozycji wierzyciela, w sposéb
wskazany przez niego w zleceniu, srodki pieniezne pochodzgce z wykonania tego
zlecenia, w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie jego roszczen.

51. Zniesienie blokady moze takze dotyczyc¢ czesci zablokowanych zagranicznych papierow
wartosciowych.
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Rozdziat 4. Rachunek pieniezny

Jak prowadzimy Rachunek pieniezny

1. Rachunek pieniezny prowadzimy w Walutach Bazowych.

2. W Zarzadzeniu okreslamy w jakich Walutach Bazowych prowadzimy Rachunki pieniezne.

3. Rachunki pieniezne otwieramy dla kazdej wskazanej w Zarzgdzeniu Waluty Bazowej. Dla
kazdej Waluty Bazowej otworzymy oddzielny Rachunek pieniezny.

4. Transakcje z wykorzystaniem srodkéw z Rachunku pienieznego realizowane sg w Walucie
Bazowej Rachunku pienieznego.

5. Podczas sktadania zlecenia nabycia zagranicznych papierow wartosciowych wskazujesz
Walute Bazowg Rachunku pienieznego, z ktérego majg zostac pobrane srodki na nabycie tych
papierow.

6. Rozliczenie zlecenia sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych nastepuje
automatycznie w Walucie Bazowej, w ktorej ten papier zostat zaewidencjonowany na
Rachunku zagranicznych papieréw wartosciowych.

7. Srodki pieniezne deponowane na Rachunkach pienieznych klientéw, przechowujemy na
naszych rachunkach w bankach krajowych, w instytucjach kredytowych lub w bankach
zagranicznych. Srodki pieniezne klientéw sg przechowywane odrebnie od naszych srodkéw
pienieznych.

8. Wrrazie wszczecia przeciwko nam postepowania egzekucyjnego, srodki pieniezne
zgromadzone na Rachunkach pienieznych klientow w zwigzku ze Swiadczeniem przez nas
ustug maklerskich nie podlegajg zajeciu, a w razie ogtoszenia naszej upadtosci nie wchodzg
do masy upadtosci.

9. Rachunek pieniezny i Rachunek zagranicznych papieréow wartosciowych nie sg rachunkami
ptatniczymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

10. Rachunek pieniezny powinien by¢ wykorzystywany przez Ciebie zgodnie z jego
przeznaczeniem okreslonym w pkt 17. Korzystanie przez Ciebie z Rachunku pienieznego
niezgodnie z jego przeznaczeniem moze stanowi¢ naruszenie postanowien Umowy
i Regulaminu oraz stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez nas Umowy w trybie
okreslonym w Regulaminie.

11. Na Rachunku Pienieznym przechowujemy:

a) srodki pieniezne pochodzace z Twoich wptat,

b) srodki pieniezne pochodzgace ze sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych,

¢) naleznosci z tytutu dywidend oraz innych praw z zagranicznych papieréw
wartosciowych,

d) odsetki od zgromadzonych $rodkéw pienieznych,

e) inne srodki pieniezne.

12. Zwiekszamy saldo Rachunku pienieznego o kwoty stanowigce wartos¢ dywidendy
wyptacanej akcjonariuszom pomniejszonej o nalezny podatek, odsetek od obligacji i odsetek
od srodkoéw pienieznych na Rachunku pienieznym (o ile one przystugujg) pomniejszonych
o nalezny podatek oraz innych swiadczen pienieznych zwigzanych z prawami wynikajgcymi
z zagranicznych papierow wartosciowych zapisanych na Rachunku klienta.

13. W przypadku innych pozytkdw, praw i Swiadczen wynikajgcych z nabytych zagranicznych
papierow wartosciowych, pobierzemy je lub zapiszemy na Twoim Rachunku w dniu ich
wykonania, chyba ze ich realizacja wymaga dokonania przez Ciebie dodatkowych czynnosci.
Mozemy w Twoim imieniu podjgé te dodatkowe czynnosci (w szczegolnosci wszczgé
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postepowania w celu dochodzenia roszczen z zagranicznych papieréw wartosciowych), na
podstawie odrebnej umowy zawartej z Toba.

14. Dywidendy oraz inne swiadczenia, o ktorych mowa w pkt 12-13, wynikajgce z zagranicznych
papierow wartosciowych sg wyptacane na Rachunek pieniezny prowadzony w Walucie
Bazowej, w ktorej papiery te zostaty zaewidencjonowane na Rachunku ZPW, z zastosowaniem
nastepujacych zasad:

a) jezeli Walutg Bazowg tego Rachunku pienieznego jest PLN — wyptata $wiadczen
nastgpi w PLN, niezaleznie od waluty, w ktorej Swiadczenie zostanie wyptacone przez
emitenta;

b) jezeli Walutg Bazowg tego Rachunku pienieznego jest waluta inna niz PLN — wyptata
Swiadczen nastgpi w walucie, w ktorej Swiadczenia zostaty wyptacone przez emitenta
zagranicznych papieréw wartosciowych, chyba ze waluta ta nie jest jedng z Walut
Bazowych, w ktorych zgodnie z Zarzgdzeniem prowadzimy Rachunki pieniezne
— wowczas wyptata nastepuje po przeliczeniu na Walute Bazowg tego Rachunku
pienieznego.

15. Dokonujemy wyptaty dywidendy w formie papieréw wartosciowych wytacznie w przypadku
gdy emitent nie przewiduje jej wyptaty w formie pienieznej. W kazdym innym przypadku
wyptata dywidendy nastepuje w formie pieniezne;.

16. Wskazemy w Zarzadzeniu zasady ustalania kursow wymiany, o ktérych mowa w pkt 14
przyjete przez Zagranicznego depozytariusza lub bank prowadzacy dla nas rachunek.

17. Srodki pieniezne na Rachunku pienieznym przeznaczone s3 na:

a) wykonywanie Twoich zobowigzan z tytutu nabywania i zbywania zagranicznych
papieréw wartosciowych,

b) pokrywanie optat, prowizji i innych zobowigzan wynikajgcych z uméw zawartych
pomiedzy Tobg a nami,

¢) dokonywanie przelewéw dotyczacych ustanawiania depozytéw zabezpieczajgcych —
w przypadku, gdy obrot zagranicznymi papierami wartoSciowymi wymaga posiadania
przez Ciebie depozytu zabezpieczajgcego,

d) wyptaty srodkéw pienieznych przez Ciebie,

e) przelewy srodkéw pienieznych na Twdj rachunek bankowy lub inny rachunek pieniezny.

18. Dyspozycje dotyczace srodkow na Rachunku pienieznym mozesz sktadacé:

a) wPOK,

b) telefonicznie,

c) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

19. Jezeli ztozysz dyspozycje dotyczgcg srodkow pienieznych, ktora bedzie wymagata
przekazania ich pomiedzy bankiem, w ktorym przechowujemy srodki pieniezne
a Zagranicznym depozytariuszem, przekazemy srodki pieniezne w Walucie Bazowej Twojego
Rachunku pienieznego, w terminie wskazanym w Zarzadzeniu. Uwzglednimy przy tym czas
potrzebny na przekazanie tych srodkow.

20. Mozemy na Twoj wniosek, w uzasadnionych przypadkach, przyjmowacé dyspozycje
w innym uzgodnionym z nami trybie. Mozemy okresli¢ dodatkowe wymogi, ktére musza
by¢ spetnione, w tym w zakresie identyfikacji i bezpieczenstwa, aby mozliwe byto przyjecie
przez nas dyspozycji ztozonych w takim trybie. Uzgodnienie w zakresie trybu dotyczy¢ moze
formy i sposobu ztozenia dyspozycji (na przyktad mozemy wymagacé ztozenia dyspozycji
z Podpisem elektronicznym lub podpisem poswiadczonym przez notariusza).
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21. Na Rachunku pienieznym odrebnie rejestrujemy srodki:
a) stuzace jako zabezpieczenie wykonania zobowigzan:
— wynikajgcych z pozyczek zagranicznych papierow wartosciowych, udzielonych na
podstawie odrebnych przepisow,
— wynikajacych z pozyczek lub kredytow na nabycie zagranicznych papierow
wartosciowych, udzielonych na podstawie odrebnych przepiséw,
— wynikajgcych z derywatow,
— wynikajacych z praw majgtkowych,
— innych, okreslonych w przepisach Rozporzadzenia.
b) bedace przedmiotem:
— blokady,
— zastawy,
— zabezpieczenia finansowego.

22. Srodki, o ktérych mowa w pkt 21 moga byé rejestrowane tacznie jezeli pozwalajg na to
przepisy prawa i prowadzimy dokumentacje umozliwiajgcg okreslenie ich wysokosci dla
poszczegolnych rodzajow zobowigzan.

23. Mozemy dokonac¢ korekty btednego zapisu na Twoim Rachunku pienieznym we
wiasnym zakresie, bez koniecznosci uprzedniego informowania Cie o tym fakcie. Przez
korekte rozumiemy modyfikacje istniejgcego zapisu, dodanie nowego badz wycofanie
dotychczasowego w celu odzwierciedlenia rzeczywistego stanu Rachunku pienieznego.

Czy srodki na Rachunku pienieznym sg oprocentowane
24. Srodki pieniezne na Rachunku pienieznym sa nieoprocentowane.
25. Mozemy otrzymywac pozytki z tytutu przechowywania srodkow pienieznych klientow, o ile
przewidujg to umowy zawarte z podmiotami, w ktérych deponujemy te srodki.
26. Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ warunki, ktorych spetnienie uprawnia Cie do oprocentowania
wolnych srodkéw pienieznych na Rachunku pienieznym. Warunki te mogg dotyczy¢:
a) ztozenia wniosku o oprocentowanie,
b) utrzymywania minimalnego salda na Rachunku pienieznym lub zawierania transakcji
kupna i sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych o okreslonej wartosci
w danym okresie,
27. W Zarzadzeniu wskazemy réwniez:
a) jaka stosujemy stope procentowa,
b) w jaki sposob naliczamy i wyptacamy odsetki za okresy, w ktérych jeste$ uprawniony
do oprocentowania,
c) jak liczymy wartos¢ transakcji.
28. Mozemy takze zdecydowac o oprocentowaniu srodkow pienieznych wszystkich klientow.
W Zarzadzeniu okreslimy wysokos¢ stopy procentowej, sposob naliczania odsetek oraz
terminy ich wyptaty.

Jak mozesz dokonac¢ wptaty na Rachunek pieniezny
29. Wptaty srodkow pienieznych na Rachunek pieniezny mozesz dokonaé¢ na wskazany przez nas
rachunek bankowy:
a) przelewem — w Walucie Bazowej, w ktérej prowadzony jest dany Rachunek pieniezny,
b) winny sposdb — jezeli udostepniamy takg mozliwosc.
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30.

W Zarzgdzeniu okreslamy tryb i terminy przyjmowania wptat na Rachunek pieniezny oraz inne
akceptowalne sposoby dokonywania wptat.

Jak mozesz dokonac¢ wyptaty z Rachunku pienieznego

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Mozesz wyptacac pienigdze z Rachunku pienieznego:

a) przelewem,

b) w gotéwce.
Wyptaty z Rachunku pienieznego sg realizowane w trybie i terminach wskazanych
w Zarzadzeniu.
Mozemy uzalezni¢ wyptate z Rachunku pienieznego od przedstawienia aktualnych
dokumentow potwierdzajgcych, ze osoby dziatajgce w Twoim imieniu majg prawo do
dokonywania wyptat z Rachunku.
Wyptaty w formie przelewu ztozone telefonicznie lub za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych — mozesz realizowac tylko na Twoje rachunki bankowe, ktére sam wczesniej
zdefiniujesz.
Mozesz zdefiniowac rachunki bankowe:

a) za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

b) korespondencyjnie — na formularzu, ktéry u nas obowigzuje, z podpisem

poswiadczonym przez notariusza,

c) osobiscie —w POK.
Jezeli bedziesz chciat dokonac¢ przelewu na niezdefiniowany rachunek bankowy — dyspozycje
przelewu mozesz ztozy¢ jedynie osobiscie w POK.
Dyspozycja przelewu, ktorg sktadasz telefonicznie lub za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych z Twojego Rachunku pienieznego na inny Twoj rachunek w DM moze by¢
dokonana jedynie w ztotych polskich. Nie odpowiadamy za brak realizacji przelewu, jezeli
dyspozycja nie bedzie ztozona w ztotych polskich lub jezeli na Rachunku pienieznym nie
bedzie sSrodkow na pokrycie optaty z tytutu realizacji tej dyspozycji.
Nie odpowiadamy za brak realizacji lub skutki wyptaty przelewem, jezeli:

a) sktadajacy dyspozycje nie poda lub poda niewtasciwy numer rachunku bankowego,

chyba ze nastgpito to na skutek okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢,
b) na Rachunku pienieznym nie bedzie srodkéw na pokrycie optaty od tej dyspozyciji.

Kiedy mozemy odmowi¢ wyptaty z Rachunku pienieznego

39.

40.

Odmowimy wyptaty z Rachunku pienieznego, jezeli:
a) uprawniony do tego organ (na przyktad prokurator, sgd) zakazat wyptat lub natozyt
blokade na rachunek,
b) dyspozycje ztozyta osoba nieupowazniona (albo mamy uzasadnione podejrzenie, ze
osoba jest nieuprawniona),
c) wypetnites dyspozycje nieprawidtowo,
d) zablokowali$my rachunek na podstawie Twojej dyspozycji blokady,
e) srodki sg zablokowane z powodu Twoich zlecen kupna/nabycia zagranicznych
papierow wartosciowych,
f)  Rachunek jest zablokowany na podstawie umoéw, ktére zawartes.
Mozemy odmowié wyptaty srodkow pienieznych, jezeli posiadasz zobowigzania wynikajgce
ze ztozonych zlecen kupna, a biezgce zmiany kursow walut stwarzajg ryzyko, ze zabraknie
srodkow na pokrycie ww. zobowigzan po zrealizowaniu ztozonych zlecen kupna.
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41. 0Odmowimy wyptaty srodkow pienieznych, jezeli masz wymagalne niepokryte zobowigzania
wobec nas. W takiej sytuacji Twoja dyspozycja wyptaty zostanie zrealizowana, o ile po
wyptacie na Rachunku pienieznym pozostang srodki w kwocie pozwalajgcej na pokrycie
wszystkich wymagalnych wobec nas zobowigzan. W innym wypadku dyspozycja wyptaty
zostanie anulowana, a wyptata srodkow wymagac bedzie pokrycia zobowigzan oraz ztozenia
przez Ciebie nowej dyspozyciji.

Rozdziat 5. Wymiana walutowa

Jak realizujemy wymiane walutowa
1. Realizujemy ustuge wymiany walutowej, poprzez:
a) przyjmowanie przez nas Walut Bazowych i ich wymiane na inne Waluty Bazowe na Twdj
rachunek,
b) kupno lub sprzedaz walut na Twoj rachunek, w zwigzku z:
— obstuga naszych zobowigzan wobec Ciebie,
— obstugg Twoich zobowigzan wobec nas z tytutu ustug Swiadczonych na Twojg
rzecz,
— obstuga Twoich zobowigzan wobec emitenta zagranicznych papierow
wartosciowych — jezeli dziatamy w imieniu i na rachunek emitenta,
— obstuga zobowigzan emitenta zagranicznych papierow wartosciowych — jezeli
dziatamy w imieniu i na Twoj rachunek.

2. DM oferuje klientowi mozliwo$¢ dokonania transakcji w walutach, w ktérych notowane sg
zagraniczne papiery wartosciowe na Rynkach zagranicznych i rozliczenie transakcji przez
Zagranicznego depozytariusza w walucie zgodnej z Walutg Bazowg, w ktorej prowadzony jest
Rachunek pieniezny.

3. Mozemy zaoferowac klientowi mozliwos¢ dokonania wymiany walutowej miedzy Rachunkami
pienieznymi prowadzonymi w réznych Walutach Bazowych. Poinformujemy o tym
w Zarzadzeniu.

4. Wymiane walutowg dokonujemy po kursie wymiany obowigzujgcym w momencie dokonania
wymiany walutowej w banku prowadzacym na naszg rzecz rachunek bankowy, u Brokera
zagranicznego lub u Zagranicznego depozytariusza.

5. W Zarzadzeniu wskazemy zasady ustalania kurséw wymiany, przyjete przez Zagranicznego
depozytariusza lub Brokera zagranicznego lub bank prowadzacy nasz rachunek, a takze
terminy wymiany walutowej. Koszty wymiany lub sposdéb obliczania kosztow wymiany
zostang podane w Zarzadzeniu.

6. Twoje zlecenie wymiany walutowej, przekazujemy do banku, ktory obstuguje nas w zakresie
wymiany walutowej, do Brokera zagranicznego lub Zagranicznego depozytariusza.

W Zarzgdzeniu wskazujemy aktualng liste tych podmiotdow.

7. Zaposrednictwem Kanatéw Elektronicznych podajemy biezgcy kurs wymiany walutowe;j.
Biezgcy kurs wymiany walutowej nie jest faktycznym kursem wymiany, o ktérym mowa w pkt
4, a jedynie ma charakter pomocniczy przy ustalaniu Twojego zobowigzania z tytutu zakupu
zagranicznych papieréw wartosciowych oraz naleznosci z tytutu sprzedazy zagranicznych
papierow wartosciowych. Kurs wymiany, o ktérym mowa pkt 4 moze sie rézni¢ od biezgcego
kursu wymiany. Zasady ustalania biezgcego kursu wymiany okreslimy w Zarzadzeniu.

34

Unikalny nr dokumentu: 4875ad99-773c-431a-9b00-324a7bbd9e0e



8. Obstugujemy wyptaty walut obcych jedynie poprzez dyspozycje przelewu walut obcych na
inny Rachunek pieniezny prowadzony dla Ciebie w tej walucie lub na Twdj rachunek w innej
firmie inwestycyjnej lub na Twoj rachunek bankowy.

Rozdziat 6. Pelnomocnictwa

Jak mozesz upowaznic¢ inng osobe do dziatania w Twoim imieniu

1. Mozesz ustanowic¢ petnomocnikow do dysponowania zagranicznymi papierami
wartosciowymi, Srodkami pienieznymi oraz do wykonywania wszelkich czynnosci na
Rachunku, do jakich sam jestes upowazniony zgodnie z Umowa.

2. W ramach takiego petnomocnictwa, pethomocnik jest rowniez uprawniony do:

a) odbioru wyniku oceny, czy ustuga jest odpowiednia, oraz naszych oswiadczen
w przypadku, gdy zagraniczne papiery wartosciowe, ktérego dotyczy ustuga maklerska
jest dla Ciebie nieodpowiedni,

b) sktadania oswiadczen w Twoim imieniu o wyborze formy doreczenia dokumentu KID,

c) sktadania dyspozycji dotyczacych odbioru korespondencji.

3. Petnomocnik nie moze w Twoim imieniu:

a) zawrze¢ Umowy Ramowej,

b) zawrze¢ Umowy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

c) sktadac¢ dyspozycji zmiany, dopisania bgdz usuniecia rachunkéw bankowych do Umowy
(dla realizacji przelewéw z Twojego rachunku pienieznego) — chyba, ze wraz z ta
dyspozycjg ztozy kopie Twojej umowy rachunku bankowego (a na nasze zgdanie okaze
takze oryginat tej umowy).

4. Jezeli chcesz upowaznic¢ petnomocnika do zmiany lub wypowiedzenia Umowy w Twoim
imieniu — musisz to wyraznie wskaza¢ w petnomocnictwie.

5. Jezeli chcesz upowaznié petnomocnika do realizacji Twoich uprawnien jako Akcjonariusza
spotki gietdowej, z uwzglednieniem réwniez wymogow wynikajgcych z przepisow prawa
majgcych zastosowanie dla wtasciwego Zagranicznego depozytariusza — musisz to wyraznie
wskaza¢ w petnomocnictwie.

6. W petnomocnictwie musisz wskaza¢ dane personalne petnomocnika (takie same jakich
wymagamy od Ciebie jako posiadacza Rachunku).

7. Twoj petnomocnik moze ustanowic¢ innych petnomocnikow tylko wtedy, gdy to wynika
z udzielonego przez Ciebie petnomocnictwa.

8. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w nastepujacych zakresach:

a) petne — petnomocnik moze dziata¢ bez ograniczen w takim samym zakresie jak Ty
(z wyjatkiem jednak tych czynnosci, ktére zgodnie z Regulaminem nie mogg by¢
realizowane przez petnomocnika),

b) ograniczone — petnomocnik moze dziata¢ wytgcznie w takim zakresie jaki wskazesz
w tresci petnomocnictwa.

9. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone:

a) na czas okreslony,

b) na czas nieokreslony,

c¢) dla dokonania konkretnej czynnosci.

10. Mamy prawo nie przyja¢ petnomocnictwa, jezeli:

a) jego zakres lub sposdb wykonania znacznie utrudniatby $wiadczenie ustug maklerskich,
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b) jego zakres stwarzatby ryzyko dla bezpieczenstwa operacji na Twoim Rachunku,
¢) petnomocnik nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych lub ma ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych
11. Jezeli nie przyjmiemy petnomocnictwa, poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.

W jaki sposob mozesz udzieli¢ pethomocnictwa
12. Petnomocnictwo powinno byé sporzadzone w jednej z nastepujacych form:

a) dokument pisemny — z podpisami ztozonymi w obecnosci naszego pracownika (ktory
potwierdzi dane zawarte w petnomocnictwie oraz autentycznos¢ Twojego podpisu
i podpisu petnomocnika),

b) dokument pisemny — z podpisem poswiadczonym notarialnie (w uzasadnionych
przypadkach, jezeli dokument petnomocnictwa nie budzi watpliwosci co do
autentycznosci, mozemy odstgpi¢ od wymogu potwierdzania podpisow przez
notariusza),

c) akt notarialny,

d) dokument elektroniczny — z Podpisem elektronicznym.

13. Akceptujemy petnomocnictwa wystawione przez zagranicznych notariuszy lub inne
uprawnione instytucje, wtedy gdy:

a) zawierajg klauzule apostille nadang przez wtasciwy organ w kraju pochodzenia
dokumentu albo

b) jesli pochodzg z panstwa, ktore nie jest strong Konwencji Haskiej z dnia 5 pazdziernika
1961 roku — zostaty zalegalizowane (uwierzytelnione) przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub urzad konsularny.

14. Petnomocnictwa, o ktérych mowa w pkt 13 muszg by¢ rowniez przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

15. W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu przedstawienia ttumaczenia
przysiegtego, klauzuli apostille lub legalizacji petnomocnictwa, jezeli nie wystepujg
watpliwosci co do jego autentycznosci.

W jaki sposob mozesz odwotac pethomocnictwo
16. Mozesz odwotaé (lub ograniczy¢ zakres petnomocnictwa) w jeden z nastepujacych
sposobow:
a) przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w POK — w obecnosci naszego pracownika
(ktory potwierdzi Twojg tozsamos$é oraz autentycznosc¢ podpisu),
b) przez przestanie o$wiadczenia opatrzonego Podpisem elektronicznym na adres
makler@bossa.pl,
c) przez ztozenie o$wiadczenia w postaci elektronicznej za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych — jezeli udostepnimy taki tryb,
d) przez przestanie pisemnego o$wiadczenia z podpisem poswiadczonym przez
notariusza pocztg na nasz adres.
17. Pethomocnictwo mozesz rowniez odwotac w catosci poprzez dyspozycje ztozong
telefonicznie.
18. Z wyjatkiem sytuacji, gdy petnomocnictwo zostato odwotane lub zmienione osobiscie
w POK lub telefonicznie (zgodnie z poprzednimi punktami), informacja o jego wygasnieciu
lub zmianie staje sie dla nas skuteczna najpdzniej w kolejnym Dniu roboczym po dniu
doreczenia. Jezeli jeste$ konsumentem, taka informacja wigze od chwili jej doreczenia.
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Przekazana do DM informacja musi dotyczy¢ jednej z ponizszych informacji i nie moze
budzi¢ watpliwosci co do autentycznosci:

a) odwotania pethomocnictwa,

b) sSmierci Twojej lub petnomocnika — potwierdzonej przez wtasciwy organ,

c) utraty podmiotowosci prawnej — przez Ciebie lub pethomocnika,

d) likwidacji lub ogtoszenia upadtosci Twojej lub petnomocnika — potwierdzonej przez

wiasciwy organ.
19. Mozemy odmowié przyjecia Twojego oswiadczenia lub dyspozycji w przypadku powziecia

uzasadnionych watpliwosci co do ich autentycznosci lub wiarygodnosci.

Rozdziat 7. Sktadanie zlecen na rynkach zagranicznych

Jakie warunki musza by¢ spetnione dla ztozenia zlecenia

1. Wykonujemy Twoje zlecenia na Rynkach zagranicznych.

2. Do sktadania zlecen, poza postanowieniami Umowy i Regulaminu zastosowanie majg
Regulacje obowigzujgce na Rynku zagranicznym. Nie odpowiadamy za brak realizacji
zlecenia, jezeli jest to wynikiem zastosowania tych Regulacji, ich zmiany lub uchylenia, chyba
ze wynika to z okolicznosci, za ktére to my ponosimy odpowiedzialnosc.

3. Sktadajgc zlecenie zobowigzany jestes podaé rowniez dane wymagane przez Brokera
zagranicznego.

4. Mozemy uzalezni¢ wykonanie zlecenia od przedstawienia aktualnych dokumentow
potwierdzajacych, ze osoby dziatajgce w Twoim imieniu majg prawo do dysponowania
zagranicznymi papierami wartosciowymi.

5. Zobowigzany jestes do przedstawienia na nasze zadanie wszelkich danych, dokumentow
oraz wyjasnien niezbednych do wykonania Umowy zgodnie z przepisami prawa
polskiego lub Regulacjami, a takze z porozumieniami zawartymi przez DM z podmiotami
trzecimi dotyczgcymi ustug swiadczonych na podstawie Umowy. W przypadku odmowy
przedstawienia zgdanych danych, dokumentow oraz wyjasnien, odstgpimy od realizacji
zlecenia lub dyspozycji, ktorej odmowa bedzie dotyczy¢. Nieprzedstawienie danych,
dokumentow lub wyjasnien w terminie wskazanym przez nas w zadaniu bedzie traktowane
jak odmowa ich przedstawienia.

6. Zanim przekazemy zlecenia do Brokera zagranicznego, poddajemy je kontroli przy uzyciu
odpowiednich srodkow organizacyjnych i technicznych, zgodnie ze standardami i zaleceniami
obowigzujgcymi na danym rynku oraz standardami i zaleceniami obowigzujgcymi u Brokera
zagranicznego. Zasady kontroli zlecen okreslamy w Zarzadzeniu.

7. Nie odpowiadamy za nieprzekazanie lub niewykonanie zlecen, spowodowane zaktéceniami
lub brakiem tgcznosci uniemozliwiajgcym przekazanie zlecen do Miejsca wykonania, chyba,
ze nieprzekazanie lub niewykonanie zlecen wynikato z okolicznosci, za ktoére to my ponosimy
odpowiedzialnos¢.

8. Anulujemy ztozone zlecenie, jezeli przed jego realizacja:

a) utracg waznos$¢é dokumenty, na podstawie ktorych uzyskates stawke podatkowa
przyjetg przy sktadaniu zlecenia lub

b) ztozysz dokumenty uprawniajgce Cie do uzyskania innej stawki podatkowej niz przyjeta
przy sktadaniu zlecenia, lub

c) zmienig sie Twoje dane
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w sposob uniemozliwiajgcy zastosowanie stawki podatkowej przyjetej przy sktadaniu
zlecenia oraz uniemozliwiajgcy prawidtowe wykonanie przez DM obowigzkéw w zakresie
sprawozdawczosci podatkowe).

Anulowanie zlecenia obejmuje tylko te czesc zlecenia, ktora do momentu wystgpienia tych
okolicznosci nie zostata zrealizowana.

9. Typy irodzaje zlecen jakie przyjmujemy, okreslamy w Zarzadzeniu.

10. Zlecenie kupna lub sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych dla swojej
skutecznosci musi zawierac:

a) numer Twojego Rachunku,

b) Twoje imie i nazwisko lub nazwe,

c) imieinazwisko sktadajgcego zlecenie (Twoje lub pethomocnika lub Twojego
reprezentanta),

d) dateiczas wystawienia,

e) rodzajinazwe zagranicznego papieru warto$ciowego bedacego przedmiotem zlecenia,

f) przedmiot zlecenia (kupno badzZ sprzedaz zagranicznych papieréw wartosciowych),

g) liczbe zagranicznych papieréw wartosciowych bedgcych przedmiotem zlecenia,

h) okreslenie ceny i waluty w jakiej notowany jest zagraniczny papier wartosciowy,

i) termin waznosci zlecenia,

j) podpis Twoj lub Twojego petnomocnika lub reprezentanta — jezeli sktadasz zlecenie
w formie pisemnej,

k) dodatkowe warunki wykonania zlecenia, jezeli nie sg one sprzeczne z Regulacjami
obowigzujgcymi na Rynku zagranicznym.

[) w przypadku zlecenia sktadanego na podstawie dyspozycji ztozonej telefonicznie
lub za posrednictwem Kanatow Elektronicznych — dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje osoby sktadajacej zlecenie,

m) walute rozliczenia zlecenia zgodng z walutg w jakiej prowadzony jest Rachunek
pieniezny zwigzany z Rachunkiem zagranicznych papieréw wartosciowych, z ktérego
zostato ztozone zlecenie.

11. Okreslenie ceny kupna lub sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych, oznaczenie
terminu waznosci zlecenia oraz oznaczenie dodatkowych warunkéw wykonania musisz
wskazac zgodnie z obowigzujgcymi na Rynku zagranicznym Regulacjami.

12. Szczegotowe zasady przyjmowania przez nas zlecen z uwagi na sposob okreslenia ceny,
terminu rozliczenia, terminu waznosci, dodatkowych warunkéw wykonania, maksymalnego
terminu waznosci lub specyfike danego Rynku zagranicznego, okreslimy w Zarzadzeniu.

13. Jezeli nie podasz terminu realizacji zlecenia, zlecenie zostanie przekazane do realizacji
na najblizszg sesje notowan. Jezeli wskazesz termin, w ktérym realizacja zlecenia jest
niemozliwa (np. termin przeszty) — zlecenie zostanie odrzucone.

14. Zobowigzujemy sie do zachowania tajemnicy zlecen oraz dyspozycji, chyba ze z zgdaniem
udostepnienia informacji wystgpi upowazniona przepisami prawa instytucja, petnomocnik lub
inny podmiot upowazniony przez Ciebie.

15. Powinienes na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ wykonania zlecen oraz dyspozycji
kontrolujgc stan srodkow pienieznych oraz Rejestr operacyjny zagranicznych papieréw
wartosciowych. Biezgca kontrola umozliwia niezwtoczne zauwazenie istotnych dla Ciebie
zmian oraz ewentualnych nieprawidtowosci np. btednych zapiséw oraz ich zgtoszenie
w trybie reklamacji, co moze pozwoli¢ na szybsze jej rozpatrzenie oraz ograniczenie ryzyka
powstania lub zwiekszenia negatywnych dla Ciebie sytuacji.
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16. W zakresie udzielonego nam przez Ciebie petnomocnictwa mamy prawo do dokonania
w Twoim imieniu wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych ze zleceniami
i dyspozycjami ztozonymi przez Ciebie osobiscie, za posrednictwem telefonu, lub Kanatow
Elektronicznych, w tym do:

a) blokady zagranicznych papieréw wartosciowych oraz srodkéw pienieznych,

b) sktadania o$wiadczen woli i wiedzy wobec osdb trzecich, w tym w szczegdlnosci
podmiotéw uprawnionych do wykonywania zlecen, w zwigzku z realizacjg ztozonych
przez Ciebie zlecen oraz dyspozycji, w tym dokonywania zapiséw (zamoéwien)
na zagraniczne papiery wartosciowe w obrocie pierwotnym lub pierwszej ofercie
publicznej, sktadania deklaracji zainteresowania nabyciem zagranicznych papieréw
wartosciowych,

c) dokonywania zapiséw na sprzedaz lub zamiane zagranicznych papieréw
wartosciowych w ramach odpowiedzi na wezwanie,

d) ztozenia o$wiadczenia o zaakceptowaniu warunkéw oferty publicznej,

e) optacania ztozonych zapiséw na zagraniczne papiery wartosciowe srodkami
pienieznymi z Rachunku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Prospekcie Informacyjnym
lub Memorandum Informacyjnym,

f) ztozenia dyspozycji deponowania przydzielonych zagranicznych papieréw
wartosciowych na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych,

g) okreslenia sposobu zwrotu ewentualnych nadptat lub zwrotu wptaconej kwoty
w przypadku niedojscia do skutku publicznej oferty,

h) wykonywania lub przekazywania do wykonania zlecen kupna lub sprzedazy
zagranicznych papieréw wartosciowych,

i) ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Prospektem Informacyjnym, memorandum
informacyjnym, innym Publicznym dokumentem informacyjnym, Statutem Spofki,

j) wyrazenia innych zgéd wymaganych Prospektem Informacyjnym lub Memorandum
Informacyjnym,

k) przyjmowania i przekazywania zlecen do innego podmiotu, w tym do emitenta
instrumentu finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub sprzedajgcego taki
instrument, w celu ich wykonania,

[) wyrazenia zgody na brzmienie Statutu,

m) wykonywania czynnosci zwigzanych z innymi dyspozycjami, wskazanymi
w Zarzadzeniach lub Instrukcji, w szczeg6lnosci wystawiania zaswiadczen o stanie
Rachunku, dokumentow w celu realizacji uprawnien wynikajacych z zagranicznych
papierow wartosciowych oraz przesytanie ww. dokumentéw na wskazany przez Ciebie
adres,

n) zaspokojenia sie przez nas ze srodkéw pienieznych zdeponowanych na innych Twoich
rachunkach pienieznych w DM, a w przypadku nie uzyskania wymaganej kwoty
do zaspokojenia sie z innych aktywdéw zdeponowanych na jakichkolwiek Twoich
rachunkach w DM, w tym do sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych jak
i sprzedazy lub zamkniecia pozycji w innych instrumentach finansowych zapisanych na
jakimkolwiek Twoim rachunku w DM w celu pokrycia Twoich zobowigzan wobec DM,

0) wystawianie zlecen kupna i sprzedazy zagranicznych papieréw warto$ciowych oraz
anulacji lub modyfikacja tych zlecen na podstawie Twojej dyspozycji telefonicznej
lub przekazanej za posrednictwem Kanatow Elektronicznych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie,
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p) dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych na podstawie zlecenia lub dyspozycji,
w tym sktadania w Twoim imieniu oswiadczen woli i wiedzy oraz wypetnienia
| podpisania formularzy prywatnych i urzedowych zwigzanych z tymi zleceniami lub
dyspozycjami,

q) sktadania oswiadczen woli i wiedzy w Twoim imieniu jako akcjonariusza spotki
gietdowej w zwigzku z realizacjg czynnosci zwigzanych z posiadaniem przez Ciebie
akcji tej spotki, z uwzglednieniem réwniez majgcych zastosowanie przepisow prawa
wiasciwego dla Zagranicznego depozytariusza.

17. Dokonujemy czynnosci w zakresie udzielonego nam petnomocnictwa, pod warunkiem
ze przekazesz prawidtowe zlecenie lub dyspozycje. Jezeli do dokonania czynnosci przez
nas jako Twojego petnomocnika konieczne jest petnomocnictwo w formie notarialnej lub
z poswiadczeniem przez notariusza wtasnorecznosci Twojego podpisu lub wymagane
jest petnomocnictwo szczegolne, ktére nie wynika z umocowania okreslonego w pkt
16, zrealizujemy ztozone zlecenie lub dyspozycje, o ile przekazesz nam oryginat takiego
petnomocnictwa.
18. Wykonujemy czynnosci objete pethomocnictwem na zasadach okreslonych w Regulaminie.
19. Zakres petnomocnictwa, o ktéorym mowa w pkt 16, odpowiada zakresowi petnomocnictwa,
o ktorym mowa w § 43 Regulaminu obowigzujgcego przez dniem wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat 8. Tryb sktadania zlecen

W jaki spos6b mozesz sktadac zlecenia
1. Zlecenia sprzedazy i kupna zagranicznych papierow wartosciowych mozesz sktadac:
a) w POK — w Dniach roboczych,
b) telefonicznie — w Dniach roboczych,
c) zaposrednictwem Kanatéw Elektronicznych (o ile zawartes Umowe, ktora przewiduje
ten tryb sktadania zlecen) — catodobowo z wytgczeniem przerw technicznych
I konserwacyjnych.
2. Szczegotowe zasady, w tym godziny sktadania i przekazywania lub wykonywania zlecen, ich
anulacji oraz modyfikacji okreslamy w Zarzgdzeniu.
3. Jezeli ztozysz zlecenie, anulacje lub modyfikacje zlecenia po terminie, o ktérym mowa w pkt
2, nie powoduje to jego niewaznosci. Mamy prawo zrealizowac takie zlecenie, anulacje lub
modyfikacje, chyba, ze zlecenie utracito waznosé.

Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby mozliwe byto przyjecie i wykonanie
zlecen
4. Przyjmiemy do realizacji zlecenia, jezeli:
a) sg wypetnione prawidtowo, czytelnie i nie ma watpliwosci co do ich tresci
I autentycznosci,
b) sg podpisane przez uprawniong osobe,
c) sa ztozone w terminie ustalonym przez nas na przyjmowanie zlecen,
d) w przypadku dyspozycji telefonicznych lub ztozonych za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych — sg ztozone zgodnie z warunkami sktadania dyspozycji w tym trybie,
okreslonymi w Regulaminie.
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5. Przedmiotem jednego zlecenia moze by¢ wytgcznie kupno lub sprzedaz okreslonego
zagranicznego papieru wartosciowego.

6. Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ maksymalng/minimalng wartos¢ lub maksymalny/
minimalny wolumen pojedynczego zlecenia, a takze wartosc¢ lub wolumen zlecen sktadanych
przez klientow w danym Dniu roboczym.

Jak wykonujemy zlecenia

7. Potwierdzamy przyjecie zlecenia:

a) w przypadku zlecen sktadanych w formie pisemnej — potwierdzenie zlecenia nastepuje
poprzez ztozenie przez naszego pracownika podpisu na formularzu Twojego zlecenia,

b) w przypadku zlecen sktadanych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych —
potwierdzenie jest generowane przez Kanaty Elektroniczne.

8. Obowigzek potwierdzenia ztozenia zlecenia — nie dotyczy zlecen wystawionych na podstawie
dyspozycji telefonicznej.

9. Jezeli zlecenie nie spetnia wszystkich wymaganych warunkéw lub nie moze byc¢ przekazane
lub wykonane z innych przyczyn, niezwtocznie Cie o tym poinformujemy za posrednictwem
odpowiednio telefonu lub Kanatéw Elektronicznych, w zaleznosci od tego w jaki sposéb
ztozyltes zlecenie.

10. Zlecenia ztozone przez Ciebie tracg waznos¢ bez wzgledu na to, jaki termin waznosci
zostat okreslony przez Ciebie w chwili sktadania zlecenia, jezeli zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi na Rynku zagranicznym lub u Brokera zagranicznego tracg waznos¢ zlecenia
brokerskie.

11. Zlecenie ztozone przez Ciebie traci waznos¢, gdy otrzymamy od Brokera zagranicznego
informacje o braku mozliwosci jego wykonania. Poinformujemy Cie o tym za posrednictwem
odpowiednio telefonu lub Kanatéw Elektronicznych, w zaleznosci od tego w jaki sposob
ztozytes zlecenie.

12. Zlecenia ztozone przez Ciebie tracg waznos¢ takze, gdy:

a) zlecenie brokerskie wystawione na ich podstawie zostaje odrzucone/anulowane przez
podmiot prowadzacy lub organizujgcy dany Rynek zagraniczny,

b) zlecenie zostato ztozone w fazie nieprzyjmowania zlecen brokerskich w czasie trwania
sesji,

c) zlecenie zostaje odrzucone przez nasz system wewnetrzny, system wewnetrzny
Brokera zagranicznego, lub osobe nadzorujgca zlecenia w DM w ramach kontroli
wielkosci i poprawnosci zlecen, ktorg realizujemy w ramach obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow dotyczacych obrotu na danym Rynku zagranicznym.

Jak wykonujemy anulacje lub modyfikacje zlecen
13. Wykonujemy Twoje zlecenia anulacji lub modyfikacji dotyczace wczesniej ztozonych zlecen
kupna lub sprzedazy zagranicznych papieréow wartosciowych, pod warunkiem ze zlecenie
brokerskie przekazane przez nas do wykonania do Brokera zagranicznego nie zostato przez
niego zrealizowane oraz, jezeli:
a) nie pozostaje to w sprzecznosci z obowigzujgcymi na danym Rynku zagranicznym
Regulacjami, oraz
b) Broker zagraniczny, za posrednictwem ktérego realizowane jest zlecenie, przyjmuje
zlecenia modyfikacji lub anulacji oraz
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c) nie wystepuja po naszej stronie okolicznosci za ktére ponosimy odpowiedzialnosé,
ktére powodujg ze nie mozemy zmodyfikowaé lub anulowac zlecenia .

14. Potwierdzenie przyjecia przez nas anulowania lub modyfikowania zlecenia nie oznacza
przyjecia go przez Brokera zagranicznego.

15. Nie odpowiadamy za brak realizacji anulacji lub modyfikacji zlecenia, jezeli jest to
nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci.

16. Modyfikacja lub anulowanie zlecenia oznacza, ze pierwotne zlecenie traci waznosc¢.

17. Mozemy w Zarzadzeniu ograniczy¢ mozliwo$é modyfikacji lub anulacji zlecenia w odniesieniu
do wskazanych Rynkow zagranicznych.

Kiedy nie przyjmiemy i nie wykonamy zlecen
18. Nie realizujemy zlecen kupna lub sprzedazy zagranicznych papieréw wartosciowych,
w przypadku:

a) zakazu wydanego przez prokuratora, sad, GIIF lub organ egzekucyjny,

b) blokady Rachunku zleconej przez Ciebie,

c) blokady zagranicznych papieréw wartosciowych na Rachunku na podstawie uméw
zawartych przez klienta,

d) gdy nie Swiadczymy ustug w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
zagranicznych papieréw wartosciowych na danym Rynku zagranicznym lub na danym
zagranicznym papierze wartosciowym,

e) gdy nie zawarliSmy umowy uprawniajgcej do posredniczenia w realizacji zlecen
zwigzanych z nabywaniem i zbywaniem zagranicznych papierow wartosciowych,

f) gdy zlecenie na wybrany zagraniczny papier warto$ciowy nie bedzie obstugiwane przez
Brokera zagranicznego, z ktérym mamy zawartg umowe o posrednictwo,

g) gdy wykonanie zlecenia naruszatoby zasady bezpieczeristwa obrotu na danym Rynku
zagranicznym.

19. Jezeli nie zrealizujemy zlecenia w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 18, ppkt b)-g)
poinformujemy Cie o tym.
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Rozdziat 9. Dyspozycje telefoniczne lub ztozone za posrednictwem
kanatéw elektronicznych

Jak obstugujemy dyspozycje telefoniczne lub ztozone za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych

1.

10.

Zlecenia i zlecenia brokerskie kupna i sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych,
oraz anulacje lub modyfikacje tych zleceh moga by¢ wystawiane na podstawie ztozonej przez
Ciebie dyspozycji telefonicznej lub za posrednictwem Kanatow Elektronicznych.
Aby mozliwe byto sktadanie dyspozycji telefonicznej lub za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, konieczne jest:

a) zawarcie Umowy, ktéra umozliwia sktadanie dyspozycji w takim trybie, oraz

b) udzielenie nam petnomocnictwa do dokonania w Twoim imieniu czynnosci faktycznych

i prawnych zwigzanych z dyspozycjami.

Do dyspozycji telefonicznych lub ztozonych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,
ktore dotyczg wystawiania zlecen stosujemy odpowiednie postanowienia Regulaminu
dotyczace zlecen lub zlecen brokerskich.
Telefoniczna dyspozycja rejestrowana jest na magnetycznych lub optycznych nosnikach
informacji przez przyjmujacego jg pracownika. Dyspozycja przekazywana za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych, rejestrowana jest automatycznie na magnetycznych lub
optycznych nosnikach informacji. Zapisy zlecen sg utrwalane na nosnikach o charakterze
trwatym, ktére umozliwiajg ich odczytanie przez caty okres przechowywania okreslony
w obowigzujgcych przepisach prawa. Zapisy zlecen utrwalone w ten sposob stanowig
podstawe do rozstrzygania sporow dotyczgcych realizacji dyspozyciji.
Dyspozycje moze sktadac¢ rowniez Twoj petnomocnik, jezeli zakres petnomocnictwa
upowaznia do wykonywania czynnosci okreslonych w tym rozdziale.
Telefonicznie lub za posrednictwem Kanatow Elektronicznych mozesz sktadac réwniez
inne dyspozycje w zakresie okreslonym w Umowie i Regulaminie. Do tych dyspozycji oraz
wykonywania czynnosci na ich podstawie, stosujemy postanowienia Regulaminu, w tym
w zakresie identyfikacji osoby sktadajgcej dyspozycje.
Mozesz sktadac dyspozycje telefaksowe jezeli zawartes Umowe przewidujgcg mozliwosé
sktadania dyspozycji w takim trybie oraz udzielites nam petnomocnictwa do takiego
dziatania. Sktadanie zlecen za posrednictwem dyspozycji telefaksowej wymaga naszej zgody
oraz telefonicznego potwierdzenia dyspozycji — niespetnienie obu powyzszych wymagan
skutkuje niewaznoscig ztozonej dyspozycji.
Nie odpowiadamy za trudnosci w potgczeniu z nami, jezeli sg one nastepstwem okolicznosci,
za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci.
Szczegotowe zasady sktadania dyspozycji telefonicznych oraz za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, a takze sposdéb identyfikacji osoby sktadajgcej dyspozycje, ktdére nie
zostaty wskazane w Regulaminie, okresla Umowa lub inna umowa zawierana na podstawie
postanowien Regulaminu, a w przypadku klientow, ktorzy zawarli Umowe Ramowg — takze
Umowa Ramowa oraz Regulamin Kanatow Elektronicznych.
Mozemy na Twoj wniosek, w uzasadnionych przypadkach, przyjmowac¢ dyspozycje
w innym uzgodnionym z nami trybie. Mozemy okresli¢ dodatkowe wymogi, ktére muszag
by¢ spetnione, w tym w zakresie identyfikacji i bezpieczenstwa, aby mozliwe byto przyjecie
przez nas dyspozycji ztozonych w takim trybie. Uzgodnienie w zakresie trybu dotyczy¢ moze
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formy i sposobu ztozenia dyspozycji (na przyktad mozemy wymagacé ztozenia dyspozycji
z Podpisem elektronicznym lub podpisem poswiadczonym przez notariusza).

Jakie warunki musza by¢ spetnione dla skltadania dyspozyc;ji telefonicznie

11. Jezeli sktadasz telefonicznie dyspozycje, na podstawie ktérych wystawiamy zlecenie
brokerskie oraz dyspozycje objete zakresem udzielonego nam petnomocnictwa, wymagane
jest Uwierzytelnienie.

12. Uwierzytelnienie odbywa sie na podstawie nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko osoby sktadajacej zlecenie (w przypadku, gdy dyspozycje sktada
petnomocnik — imie i nazwisko petnomocnika),

b) numer Twojego rachunku,

c) hasto telefoniczne (w uzasadnionych przypadkach, jezeli Twoja tozsamosé nie budzi
watpliwosci, mozemy odstgpi¢ od wymogu podawania hasta).

13. Mozemy zgdac¢ dodatkowych danych niezbednych do Twojej identyfikacji.

14. Ze wzgledow bezpieczenstwa, rekomendujemy abys okresowo zmieniat hasto telefoniczne.
Jezeli bedzie to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, mozemy uzaleznic¢ dostep do
rachunku od zmiany hasta.

15. Po zarejestrowaniu Twojej telefonicznej dyspozycji, nasz pracownik wypetnia odpowiedni
formularz dyspozycji, odczytuje parametry zlecenia a po ich potwierdzeniu przez Ciebie
przekazuje do realizacji.

Jakie warunki musza by¢ spetnione dla sktadania dyspozycji za posrednictwem

Kanatow Elektronicznych

16. Zasady i zakres korzystania z Kanatow Elektronicznych znajdziesz w Instrukcji i na Stronie
internetowe).

17. W chwili wypetnienia formularza rejestracyjnego na stronie internetowej otrzymujesz od
nas ldentyfikator oraz Hasto tymczasowe do Kanatow Elektronicznych wygenerowane przez
komputerowy generator. Musisz utrzymywac je w tajemnicy.

18. Mozemy udostepni¢ dodatkowe zabezpieczenia do Kanatow Elektronicznych, jak i do
zabezpieczania poszczegolnych dyspozycji. Dodatkowe zabezpieczenia okreslamy
Zarzgdzeniem. Zarzadzenie to obowigzuje od momentu ogtoszenia, chyba ze wskazemy
w nim inny termin.

19. Jestes zobowigzany logowac sie do Kanatow Elektronicznych osobiscie, uzywajgc wytacznie
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

20. Logowanie do Kanatow Elektronicznych wymaga

a) Uwierzytelniania poprzez:

— podanie poprawnego Identyfikatora,

— podanie Hasta lub Hasta bossaMobile, w przypadku logowania do aplikacji
bossaMobile, lub logowania za pomocg identyfikatora biometrycznego, o ile
wybrates takg metode uwierzytelniania w przypadku kolejnych logowan do
aplikacji bossaMobile,

b) oraz dodatkowo, gdy jest stosowane Uwierzytelnianie wielosktadnikowe, poprzez:

— podanie odpowiedniego Kodu SMS lub zatwierdzenie logowania w aplikacji
udostepnionej przez nas lub

— logowanie sie z Urzgdzenia zaufanego w przypadku kolejnych logowan do
Kanatéw Elektronicznych.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ze wzgledow bezpieczenstwa rekomendujemy abys okresowo zmieniat hasta do logowania.
Jezeli bedzie to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, mozemy uzalezni¢ dostep do
rachunku od zmiany hasta.
Przyjecie dyspozycji nastepuje po:

a) zalogowaniu do Kanatoéw Elektronicznych przy uzyciu danych podanych przez Ciebie

podczas logowania w procesie Uwierzytelniania oraz
b) w przypadku, gdy jest stosowane Uwierzytelnianie wielosktadnikowe, po podaniu kodu
SMS lub po zatwierdzeniu przez Ciebie w aplikacji udostepnionej przez nas.

Uwierzytelnianie wielosktadnikowe jest wymagane, w przypadku:

a) uzyskiwania dostepu do Kanatéw Elektronicznych,

b) zmiany Twoich danych,
DM moze rowniez wymagac Uwierzytelnienia wielosktadnikowego dla rozpoczecia lub
przeprowadzania za posrednictwem Kanatow Elektronicznych innych czynnosci lub ztozenia
dyspozycji lub zlecen.
Zarzgdzeniem mozemy okresli¢ terminy oraz tryb wdrozenia Uwierzytelniania
wielosktadnikowego w odniesieniu do danego Kanatu Elektronicznego
Jezeli sktadasz zlecenie za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, musisz wypetnic
odpowiedni elektroniczny formularz umieszczony w internetowym systemie oraz zatwierdzi¢
zlecenie stosujac sie do odpowiednich polecen systemu.
Oswiadczenie woli i/lub wiedzy ztozone za posrednictwem Kanatow Elektronicznych, zawarte
w elektronicznym formularzu, spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma
pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci oraz stanowi dowod dokonania
czynnosci w nich zawartych.
Nie odpowiadamy za niewykonanie lub btedne wykonanie dyspozycji, jezeli byty one
nastepstwem okolicznosci, za ktdore nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Jakie zasady bezpieczenstwa obowigzuja dla sktadania dyspozycji za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych

28.

29.

30.

Jestes zobowigzany chroni¢ dane oraz urzadzenia wykorzystywane do Uwierzytelniania

lub Uwierzytelniania wielosktadnikowego w Kanatach Elektronicznych (Identyfikator, Hasto
tymczasowe, Hasto, hasto telefoniczne, Hasto bossaMobile, Kod SMS, Urzadzenie zaufane,
telefon komarkowy, ktory jest powigzany z numerem telefonu wskazanym do przesytania
Kodu SMS lub telefon, na ktérym jest zainstalowana mobilna aplikacja udostepniona przez
nas, stuzaca do zatwierdzania logowania oraz dyspozycji). Ponosisz petng odpowiedzialno$¢
za skutki ich udostepnienia osobom trzecim.

Jezeli bedziesz miat podejrzenia, ze osoby trzecie weszty w posiadanie Twoich danych lub
urzadzen, jestes zobowigzany do niezwltocznego powiadomienia nas o tym. Mozesz nas
powiadomi¢ osobiscie w naszej siedzibie, w POK lub telefonicznie. Po Twoim powiadomieniu,
zablokujemy dostep do Kanatéw Elektronicznych. Do momentu powiadomienia wszelkie
skutki zwigzane z dziataniem osob trzecich w zwigzku z odtajnieniem lub zagubieniem
danych lub urzgdzen obcigzajg Ciebie, o ile odtajnienie nie nastgpito na skutek okolicznosci,
za ktore to my ponosimy odpowiedzialnos¢.

Mamy prawo do wprowadzania przerw technicznych lub innych ograniczen w dostepie

do Kanatow Elektronicznych, gdy bedzie to niezbedne do przeprowadzenia czynnosci
zapewniajacych ich poprawne dziatanie, bezpieczenstwo lub modernizacje, w tym w celu
przeprowadzenia regularnych prac konserwacyjnych. O wszelkich przerwach poinformujemy
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niezwtocznie na Stronie internetowej oraz za posrednictwem Kanatow Elektronicznych.

0 planowanych przerwach poinformujemy z wyprzedzeniem wynoszgacym co najmniej jeden
dzien. Nie odpowiadamy za skutki wynikte z powyzszych ograniczen w obstudze, jak rowniez
za nieplanowane ograniczenia w dostepnosci Kanatoéw Elektronicznych, o ile nie wyniknety
one z okolicznosci, za ktore to my ponosimy odpowiedzialnosc.

31. Mozemy ze wzgledu na bezpieczenstwo korzystania z Kanatow Elektronicznych zawiesic¢
dostep do Kanatow Elektronicznych lub mozliwos¢ sktadania dyspozycji za posrednictwem
Kanatow Elektronicznych oraz wymagac zmiany Hasta, o czym niezwtocznie Cie
poinformujemy na wskazany przez Ciebie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz
numer telefonu (sms).

Rozdziat 10. Rozliczanie transakcji

1. Transakcje kupna i sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych wykonane na
podstawie Twojego zlecenia rozliczamy w terminie rozrachunku obowigzujgcym dla tych
transakcji na Rynku zagranicznym, na ktorym zostaty wykonane. Uwzglednimy przy tym
réznice stref czasowych oraz godziny pracy obowigzujgce u nas.

2. Transakcje zawierane na zagranicznych papierach wartosciowych rozliczane sg za
posrednictwem Zagranicznego depozytariusza — w walucie zgodnej z Walutg Bazowg
Twojego Rachunku pienieznego powigzanego z Rachunkiem zagranicznych papierow
wartosciowych, z ktérego zostato ztozone zlecenie.

3. Rozliczamy transakcje dokonujgc odpowiednich zapisow na Twoim Rachunku.

Rozdziat 11. Zlecenia kupna i ich rozliczenie

Jak obliczamy wartosc¢ zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych
1. Wartos¢ zlecenia kupna ustalana jest w nastepujacych terminach:
a) w chwili ztozenia przez Ciebie zlecenia — zgodnie z pkt 2, oraz
b) po otrzymaniu potwierdzenia zawarcia transakcji od Brokera zagranicznego — zgodnie
z pkt 4.

2. Wartosc ztozonego przez Ciebie zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych —
w chwili jego ztozenia — obliczana jest w Walucie Bazowej w jakiej prowadzony jest Rachunek
pieniezny zwigzany z Rachunkiem ZPW, z ktérego zostato ztozone zlecenie. Wartos¢
zlecenia kupna jest obliczana z uwzglednieniem biezgcego kursu wymiany waluty, w ktorej
instrument ten jest notowany, ustalonym zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 5 pkt 7, i jest
powiekszona o:

a) ryzyko kursowe okreslone procentowo zgodnie ze stawkami przyjetymi dla
poszczegolnych walut w Zarzadzeniu,
b) prowizje przewidziane w Tabeli optat i prowizji.

3. Musisz posiadac na Rachunku pienieznym kwote odpowiadajgcg wartosci zlecenia, o ktorej
mowa w pkt 2, z chwili jego ztozenia.

4. Wartosc zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych — po otrzymaniu
potwierdzenia zawarcia transakcji od Brokera zagranicznego — ustalana jest w Walucie
Bazowej w jakiej prowadzony jest Rachunek pieniezny zwigzany z Rachunkiem ZPW,

z ktorego zostato ztozone zlecenie. Wartosc¢ zlecenia kupna uwzglednia kurs wymiany, po
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jakim transakcja zostata przeliczona przez Zagranicznego depozytariusza, i jest powiekszona
0:

a) prowizje przewidziane w Tabeli optat i prowizji,

b) optaty dodatkowe zwigzane z realizacjg zlecenia kupna obowigzujace na danym Rynku

zagranicznym — o ile wystgpia.

Ostateczna wartos¢ zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych w tym kurs
wymiany po jakim transakcja zostata przeliczona, wysokos¢ pobranych prowizji oraz
optat dodatkowych (o ile wystgpig) zostanie Ci przekazana za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych.

5. Jezeli powstanie ujemna roznica pomiedzy wartoscig zlecenia kupna z chwili ztozenia przez
Ciebie zlecenia a ostateczng wartoscig transakcji kupna, zobowigzany jestes do uzupetnienia
tej roznicy do konca dnia, w ktorym zostata zawarta transakcja. O wysokosci tej ujemnej
réznicy, poinformujemy Cie za posrednictwem Kanatéw elektronicznych. Jezeli na Twoim
Rachunku pienieznym nie bedzie srodkow pienieznych wystarczajgcych na pokrycie tej
roznicy stosuje sie postanowienia pkt 18 — 20 ponizej.

Jak realizujemy zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych

6. Na podstawie ztozonego przez Ciebie zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych,
wystawiamy zlecenie brokerskie, pod warunkiem ze w chwili jego wystawienia posiadasz
na Rachunku pienieznym petne pokrycie wartosci zlecenia ustalone zgodnie z pkt 2 powyzej
w walucie rozliczenia wskazanej w zleceniu.

7. Pokrycie zlecenia kupna mogg stanowic¢ niezablokowane srodki pieniezne zdeponowane
na Twoim Rachunku pienieznym oraz srodki pieniezne stanowigce naleznosci z tytutu
zawartych i nie rozliczonych transakcji sprzedazy zagranicznych papieréow wartosciowych,
pod warunkiem ze:

a) rozrachunek tych transakcji powinien nastgpic¢ najp6zniej w tym samym dniu co
rozrachunek transakcji kupna,

b) wartos¢ zlecenia kupna wyrazona jest w tej samej walucie, na ktérg opiewaja
naleznosci,

c) rozliczenie transakcji kupna i sprzedazy nastgpi za posrednictwem tego samego
Zagranicznego depozytariusza.

8. 0Odrzucimy Twoje zlecenie, jezeli srodki pieniezne na Twoim Rachunku pienieznym sg
niewystarczajgce na pokrycie zlecenia oraz kosztow jego wykonania. Poinformujemy Cie
o tym.

9. Sktadajgc zlecenie musisz wskaza¢ Rachunek pieniezny, na ktérym zobowigzujesz sie
posiadac petne pokrycie zlecenia brokerskiego zgodnie z pkt 6 7.

10. Zlecenie kupna ztozone przez Ciebie nie stanowi dyspozycji wymiany srodkow pienieznych na
walute, w ktorej notowany jest zagraniczny papier wartosciowy. Wymiana waluty dokonywana
jest przez Zagranicznego depozytariusza na walute, w ktorej notowany jest zagraniczny
papier wartosciowy w chwili zawarcia transakcji po kursie wymiany zgodnie z Zarzgdzeniem
wydanym na podstawie Rozdziatu 5 pkt 5.

11. W chwili wystawienia przez nas zlecenia brokerskiego srodki pieniezne stanowigce pokrycie
zlecenia kupna zagranicznych papierow wartosciowych w wysokosci okreslonej zgodnie z pkt
2 sg blokowane na Twoim Rachunku pienieznym.
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12. Mamy prawo do ponownego przeliczenia blokowanych srodkéw stanowigcych pokrycie
zlecenia po biezgcym kursie wymiany, w zwigzku ze zmianami kursowymi, ktére mogag
wystgpi¢ do czasu rozliczenia transakcji kupna zagranicznych papieréw wartosciowych.

13. Jezeli w wyniku ponownego przeliczenia blokowanych srodkow okaze sie, ze dla petnego
pokrycia zlecenia zgodnie z pkt 2, blokowane srodki nie sg wystarczajgce, mamy prawo do
dokonania blokady srodkdéw pienieznych do kwoty wynikajgcej z ponownego przeliczenia po
biezagcym kursie wymiany, o ktorym mowa w pkt 2.

14. Jezeli w wyniku ponownego przeliczenia blokowanych srodkow, o ktérym mowa w pkt
13, na Rachunku pienieznym brakuje srodkoéw na petne pokrycie zlecenia, wezwiemy Cie
telefonicznie lub za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych do bezzwtocznego zasilenia
Rachunku pienieznego srodkami pienieznymi lub modyfikacji zlecenia kupna. Jezeli tego
nie zrobisz, mamy prawo do modyfikacji ilosci zagranicznych papieréw wartosciowych
bedacych przedmiotem zlecenia kupna, tak aby zablokowane srodki wystarczaty do petnego
pokrycia zlecenia kupna, a jezeli taka modyfikacja zlecenia nie jest mozliwa, mamy prawo do
anulowania zlecenia.

15. Dokonujemy wyboru Brokera zagranicznego, za posrednictwem ktorego realizujemy Twoje
zlecenia zgodnie z politykg wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta DM.

16. Wykonujemy Twoje zlecenie kupna najpozniej w terminie potrzebnym do przekazania
srodkow pienieznych na rachunek Zagranicznego depozytariusza w celu dokonania
rozliczenia transakgji.

17. Po otrzymaniu od Brokera zagranicznego potwierdzenia zawarcia transakcji kupna,
obcigzamy Twoj Rachunek pieniezny kwotg réwng wartosci Twoich zobowigzan z tytutu
nabycia zagranicznych papierow wartosciowych. Kwota ta jest wyrazona w Walucie Bazowej,
w ktorej prowadzony jest ten Rachunek pieniezny. Jezeli Rachunek pieniezny jest wyrazony
w innej Walucie Bazowej niz waluta transakcji, dokonujemy przeliczenia twoich zobowigzan
po kursie wymiany zgodnie z Zarzadzeniem wydanym na podstawie Rozdziatu 5 pkt 5.
Przekazujemy kwote rowng wartosci Twoich zobowigzan z tytutu nabycia zagranicznych
papieréw wartosciowych w czasie pozwalajgcym na dokonanie terminowego rozrachunku
transakcji kupna przez Zagranicznego depozytariusza.

18. Jezeli w wyniku rozliczenia transakcji kupna, o ktérej mowa w pkt 17 na Twoim Rachunku
pienieznym powstanie Twoje zobowigzanie wobec nas i nie bedziemy mogli zaspokoi¢ sie
ze srodkow pienieznych zdeponowanych na Twoim Rachunku pienieznym, wezwiemy Cie do
uregulowania zobowigzania za posrednictwem Kanatow Elektronicznych.

19. Mamy prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien, w ktérym saldo na Twoim
Rachunku pienieznym jest ujemne. Zasady naliczania odsetek okreslamy w Zarzadzeniu.

20. Mamy prawo na podstawie udzielonego nam petnomocnictwa, do zaspokojenia sie ze
srodkow pienieznych zdeponowanych na Rachunkach pienieznych prowadzonych w innej
Walucie Bazowej, jak i na innych Twoich rachunkach pienieznych w DM, a w przypadku
nieuzyskania wymaganej kwoty do zaspokojenia sie z innych aktywow zdeponowanych na
jakichkolwiek Twoich rachunkach w DM, w tym z zagranicznych papierow wartosciowych.
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Rozdziat 12. Zlecenia sprzedazy i ich rozliczenie

1. Wystawiamy zlecenie brokerskie na podstawie Twojego zlecenia sprzedazy pod warunkiem,
ze posiadasz na Rachunku zagranicznych papieréw wartosciowych niezablokowane
zagraniczne papiery wartosciowe lub prawa do otrzymania zagranicznych papierow
wartosciowych bedace przedmiotem zlecenia sprzedazy. Zlecenie sprzedazy automatycznie
rozliczane jest w walucie rozliczenia zlecenia nabycia zagranicznego papieru wartosciowego.

2. Mozesz ztozyc zlecenie sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych, ktorych
nie posiadasz na Rachunku zagranicznych papieréw wartosciowych (sprzedaz krétka),

o ile zawrzesz z nami aneks do Umowy, ztozysz Formularz Informacji o Kliencie, ztozysz
dyspozycje pozyczki ww. papieréw i przedstawisz odpowiedniego zabezpieczenia.

3. Mozemy przyjmowacé do wykonania zlecenia krotkiej sprzedazy o ile wskazemy
w Zarzadzeniu, ze przystepujemy do ich wykonywania. Tryb i warunki zawierania transakcji
krotkiej sprzedazy okreslimy w Zarzgdzeniu.

4. W chwili wystawienia zlecenia brokerskiego sprzedazy zagranicznych papierow
wartosciowych blokujemy je na Rachunku zagranicznych papierow wartosciowych.

5. Po otrzymaniu od Brokera zagranicznego potwierdzenia zawarcia transakcji sprzedazy,
ewidencjonujemy na Twoim Rachunku pienieznym naleznosci z tytutu tej transakcji.
Naleznos¢ odpowiada kwocie uzyskanej ze sprzedazy pomniejszonej o prowizje
maklerska oraz, jezeli wystgpig o optaty dodatkowe zwigzane z zawarciem transakcji.
Naleznosc¢ zapisujemy w Walucie Bazowej Rachunku pienieznego powigzanego
z Rachunkiem zagranicznych papieréw wartosciowych, z ktdrego ztozono zlecenie zgodnie
z postanowieniami Zarzadzenia wydanego na podstawie Rozdziatu 5 pkt 5.

6. Uznajemy Twoj Rachunek pieniezny kwotg naleznosci, o ktérej mowa w pkt 5 w dniu wptywu
srodkow pienieznych z tytutu sprzedanych zagranicznych papieréw wartosciowych na
rachunek DM prowadzony przez Zagranicznego depozytariusza.

Rozdziat 13. Informacje dotyczace wykonania zlecenia i raporty

Informacje dotyczace wykonania zlecen
1. Po wykonaniu zlecenia i po otrzymaniu informacji od Brokera zagranicznego potwierdzajace;j
wykonanie zlecenia, przekazujemy Ci nastepujgce informacje:
a) najwazniejsze informacje dotyczgce wykonania zlecenia — przekazujemy je
niezwtocznie na Trwatym nosniku,
b) powiadomienie potwierdzajgce wykonanie zlecenia — przekazujemy je na Trwatym
nosniku:
— mozliwie jak najszybciej i nie pozniej niz pierwszego Dnia roboczego po
wykonaniu zlecenia, lub
— jezeli otrzymujemy potwierdzenie od osoby trzeciej — nie péZniej niz pierwszego
Dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia od osoby trzecie;.
2. Informacje przekazujemy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, w tym za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) wskazanego przez Ciebie.
3. Powiadomienia o ktérych mowa w pkt 1 ppkt a) i b) mozemy przekazywac tacznie w ramach
jednej informaciji.
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4. Nie przekazujemy powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 1 ppkt b) , jezeli potwierdzenie
zawiera te same informacje, co potwierdzenie, ktére ma by¢ Ci bezzwtocznie wystane przez
inng osobe.

5. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt 1 ppkt a) i b) zawiera te spo$réd wymienionych ponizej
informacji, ktére majg w danym przypadku zastosowanie:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
Q)

h)
)

)

k)

oznaczenie firmy inwestycyjnej,

nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne Twoje oznaczenie,

date i czas zawarcia transakcji,

rodzaj zlecenia,

miejsce wykonania zlecenia,

oznaczenie zagranicznego papieru wartosciowego,

identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz
kupno/sprzedaz,

liczbe zagranicznych papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem zlecenia,

cene, po jakiej zostato wykonane zlecenie oraz walute rozliczenia zlecenia (cene
jednostkowa),

tgczng wartos¢ transakceji — cene ogétem (jezeli zlecenie jest wykonywane partiami,
mozemy przekazac¢ informacje dotyczgcg ceny kazdej partii lub ceny Sredniej, przy
czym w tym drugim przypadku na Twoj wniosek przekazemy dane zawierajgce
wskazanie cen po jakich wykonane zostaty poszczegdlne transze),

catkowitg sume pobranych optat i prowizji, jak rowniez innych kosztéw wykonania
zlecenia, oraz — na Twoje zgdanie — zestawienie poszczegolnych pozycji pobranych
optat i prowizji oraz innych kosztéw wykonania zlecenia,

Twoje obowigzki zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym terminy, w ktdérych
powinienes dokonac ptatnosci, oraz odpowiednie dane rachunku — chyba, ze takie dane
i obowigzki podalismy juz wczesniej do Twojej wiadomosci,

jezeli zlecenie zostato wykonane na rachunek wtasny DM lub Brokera zagranicznego —
informacje o takim sposobie wykonania zlecenia,

jezeli to my byliSmy Twoim kontrahentem lub dowolna osoba wchodzgca w sktad
grupy, do ktorej my nalezymy lub inny nasz klient — wskazanie tego faktu, chyba ze
zlecenie zostato wykonane za posrednictwem systemu — wskazanie tego faktu, chyba
ze zlecenie zostato zrealizowane za posrednictwem systemu obrotu, ktéry umozliwia
anonimowe zawieranie transakcji.

6. Na Twoj wniosek, przekazemy Ci rowniez informacje dotyczgcg aktualnego stanu realizacji
zlecenia.

Informacje dotyczace zagranicznych papierow wartosciowych i sSrodkow

pienieznych

7. Przekazujemy Ciraz na kwartat, na Trwatym nosniku zestawienie przechowywanych lub
rejestrowanych zagranicznych papierow wartosciowych lub srodkow pienieznych, ktore
obejmuje w szczegdlnosci:

a)

b)

dane wszystkich zagranicznych papieréw wartosciowych lub srodkéw pienieznych —
wedtug stanu na koniec okresu objetego zestawieniem,

jasne wskazanie, ktorych aktywow dotyczg pewne szczegolne cechy odnoszace sie do
ich wtasnosci, (na przyktad ze wzgledu na zabezpieczenie) lub jezeli nie jest mozliwe
wskazanie konkretnych aktywow, wskazanie ich wartosci ogotem,
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c)

wartos¢ rynkowa lub szacunkowa, jesli wartos¢ rynkowa nie jest dostepna,
zagranicznych papieréw wartosciowych objetych zestawieniem wraz z jasnym
wskazaniem faktu, ze brak ceny rynkowej prawdopodobnie Swiadczy o braku ptynnosci.

8. Zestawienie przekazemy Ci najpozniej w terminie do 30. dnia miesigca nastepujgcego po
zakonczeniu danego kwartatu.

9. Na Twoj wniosek przekazemy zestawienie czesciej niz raz na kwartat. Pobierzemy wowczas
zgodnie z Tabelg optat i prowizji optate z tytutu przestania dodatkowego zestawienia.

Informacje dotyczace kosztow i optat
10. Przekazujemy Ci, nie rzadziej niz raz na rok, na Trwatym nosniku nastepujgce dokumenty:

a)

b)

informacje o kosztach i optatach ex post zwigzanych ze $wiadczong ustugag
maklerskg w ujeciu wartosciowym i procentowym zrealizowanych w okresie, za ktory
przygotowywana jest informacja,

ilustracje przedstawiajgcg ex post skumulowany wptyw catkowitych kosztéw na zwrot
Twoich inwestycji zrealizowanych w okresie za ktéry przygotowywana jest informacja.

11. Mozemy przekazywac Ci te dokumenty tgcznie ze sprawozdaniami okresowymi dotyczacymi
zagranicznych papierow wartosciowych i Srodkéw pienieznych.

Informacje dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia
12. Przekazujemy Ci sprawozdanie dotyczace przyjecia i przekazania zlecenia, ktore obejmuje:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)
)

)

k)

oznaczenie firmy inwestycyjnej przyjmujacej i przekazujacej zlecenie,

nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne Twoje oznaczenie,

date i czas przyjecia zlecenia,

date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia,
oznaczenie podmiotu, do ktorego przekazano zlecenie w celu jego wykonania,

rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat przez Ciebie okreslony,

identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zlecen innych niz
kupno/sprzedaz,

oznaczenie instrumentu finansowego,

liczbe instrumentow finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta
zostata przez Ciebie okreslona,

cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb
okreslenia tej ceny,

taczng planowang wartos¢ transakcji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu zlecenia
przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie,

catkowitg wartosc¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegolnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow przyjecia i przekazania zlecenia.

13. Przekazemy sprawozdanie, niezwtocznie po przekazaniu Twojego zlecenia do innego
podmiotu w celu jego wykonania, jednak nie pdzniej niz do konca Dnia roboczego
nastepujacego po dniu, w ktorym zlecenie zostato przekazane.

14. Na Twoje zadanie przekazemy Ci takze informacje dotyczgcg aktualnego stanu
przekazywania do innego podmiotu przyjetego zlecenia w celu jego wykonania.
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Rozdziat 14. Procedura wstrzymywania transakcji, blokady
I zamrazania rachunku

Jak realizujemy procedure wstrzymywania transakgji, blokady i zamrazania

Rachunku

1. Jezeli bedziemy mie¢ uzasadnione podejrzenie, ze okreslona transakcja lub okreslone
wartosci majatkowe moga mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu
zawiadomimy o tym niezwtocznie GIIF. Przekazemy do GIIF informacje, ktére posiadamy
zwigzane z tym podejrzeniem oraz informacje o przewidywanym terminie przeprowadzenia
transakcji.

2. Do czasu otrzymania od GIIF zgdania wstrzymania transakcji lub blokady rachunku lub
otrzymania zwolnienia z obowigzku nieprzeprowadzania transakcji — nie dtuzej jednak
niz przez 24 godziny (od momentu potwierdzenia przyjecia zawiadomienia przez GIIF)

— nie przeprowadzamy transakcji ktorej dotyczy zawiadomienie lub innych transakcji
obcigzajgcych rachunek, na ktérym zgromadzono wartosci majgtkowe ktdérych dotyczy
zawiadomienie. GIIF moze przekaza¢ nam zadanie wstrzymania transakcji lub blokady
rachunku na okres nie dtuzszy niz 96 godzin (od daty i godziny wskazanej w potwierdzeniu
przyjecia zawiadomienia). Niezwtocznie po otrzymaniu takiego zgdania, wstrzymujemy
transakcje lub blokujemy rachunek. GIIF zawiadamia wtasciwego prokuratora o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

3. Wstrzymanie transakgcji lub blokada rachunku przez nas w trybie okreslonym pkt 2 nie
powoduje odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, cywilnej, karnej, ani innej okreslonej odrebnymi
przepisami.

4. Do biegu terminow, o ktérych mowa w pkt 2, nie wlicza sie sob6t i dni ustawowo wolnych od
pracy.

5. GIIF moze przekaza¢ nam zgdanie wstrzymania transakcji lub blokady rachunku bez
uprzedniego otrzymania od nas zawiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 1, jezeli uzna, ze
okreslona transakcja lub okreslone wartosci majgtkowe mogag mie¢ zwigzek z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu.

6. W przypadku okreslonym w pkt 5, GIIF moze zgdac wstrzymania transakcji lub blokady
rachunku na okres nie dtuzszy niz 96 godzin od momentu otrzymania przez nas tego zgdania.
Postanowienia pkt 2 — 4 stosuje sie odpowiednio.

7. W przypadku otrzymania przez prokuratora od GIIF zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 2,
prokurator moze postanowieniem wstrzymac transakcje lub dokonac¢ blokady rachunku na
czas oznaczony, nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy od otrzymania tego zawiadomienia.

8. W postanowieniu, o ktorym mowa w pkt. 7, okresla sie zakres, sposob i termin wstrzymania
transakcji lub blokady rachunku. Na postanowienie przystuguje zazalenie do sgdu
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Wstrzymanie transakcji lub blokada rachunku upada, jezeli przed uptywem czasu ich
stosowania nie zostanie wydane postanowienie o zabezpieczeniu majgtkowym lub
postanowienie w przedmiocie dowodow rzeczowych.

10. W kwestiach dotyczgcych wstrzymania transakcji lub blokowania rachunku
nieuregulowanych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy stosuje sie przepisy
Kodeksu postepowania karnego.
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11. W przypadku gdy rachunek zostat zablokowany lub transakcja zostata wstrzymana
z naruszeniem prawa, odpowiedzialnos¢ za wyniktg szkode ponosi Skarb Panstwa na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12. Mozemy na wniosek klienta zlecajgcego transakcje lub posiadacza rachunku, poinformowacé
go o przekazaniu przez GIIF zgdania wstrzymania transakcji lub blokadzie rachunku.

13. DM dokonuje zamrozenia wartosci majgtkowych w przypadku oséb, grup lub podmiotéw
znajdujacych sie na Liscie Sankcyjnej.

14. DM dokonujgc zamrozenia, przekazuje wszelkie posiadane dane zwigzane z zamrozeniem
wartosci majgtkowych GIIF.

15. Do zamrazania wartosci majgtkowych stosuje sie postanowienia pkt.12.

Kiedy jeszcze mozemy zablokowaé¢ Rachunek

16. Mozemy zadac¢ od Ciebie przedstawienia informacji i dokumentéw (w tym wypetnienia
Formularza informacji — GIIF lub Formularza dodatkowych informacji o Kliencie) —
wymaganych w ramach stosowanych srodkow bezpieczenstwa finansowego oraz w celu
dokonania oceny ryzyka klienta zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

17. Jezeli nie przedstawisz wymaganych informacji i dokumentéw w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zgdania od nas, zablokujemy Twoj Rachunek zagranicznych papieréw
wartosciowych i pieniezny i nie bedziesz mogt dokonywacé operacji na tych rachunkach.
Zniesiemy blokade, jezeli dostarczysz informacje oraz dokumenty i pozytywnie Cie
zweryfikujemy.

18. Nawet jezeli ustanowimy blokade na Twoim rachunku, nadal mamy takze prawo
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z Regulaminem.

Rozdziat 15. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych

Kiedy przyjmujemy i przekazujemy zlecenia do innego podmiotu

1. Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia zagranicznych papieréw
wartosciowych do emitenta, wystawcy lub sprzedajgcego dany zagraniczny papier
wartosciowy , jezeli bedziemy uprawnieni do przyjmowania i przekazywania zlecen
z emitentem, wystawcg lub sprzedajgcym dany zagraniczny papier wartosciowy i bedzie to
przewidywata umowa zawarta z Brokerem zagranicznym.

2. Przyjmujemy zlecenia zgodnie z Regulaminem, umowami, na podstawie ktorych
posredniczymy w realizacji zlecen, postanowieniami Prospektu, Memorandum
Informacyjnego, innego Publicznego Dokumentu Informacyjnego, warunkéw emisji obligacji
lub innego dokumentu, na podstawie ktérego emitowane lub sprzedawane sg zagraniczne
papiery wartosciowe (Dokument Informacyjny).

3. Terminy sktadania zlecen okreslane sg dla poszczegolnych zagranicznych papierow
wartosciowych w dokumentach, na podstawie ktérych emitowane lub sprzedawane sg
zagraniczne papiery wartosciowe.

4. W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, nie udzielamy ogolnych porad
inwestycyjnych.
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Jak obstugujemy zlecenia

5.

Po przyjeciu zlecenia, niezwtocznie potwierdzimy jego przyjecie i przekazemy je do podmiotu
uprawnionego do jego wykonania.

Jezeli zlecenie nie zawiera wszystkich wymaganych elementow, lub nie moze byc¢ przekazane
lub wykonane z innych przyczyn — poinformujemy Cie o tym.

Jezeli podmiot wykonujgcy zlecenie poinformuje nas o braku mozliwosci wykonania zlecenia
— poinformujemy Cie o tym.

Ztozenie przez Ciebie zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. Ponosimy
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego przez Ciebie
zlecenia do podmiotu uprawnionego do jego wykonania.

Forma, sposob, kolejnosé oraz tryb przekazywania zlecen dotyczacych instrumentow
finansowych uzaleznione sg od zasad dystrybucji ustalonych dla danych instrumentéw
finansowych i sg okreslone w dokumentach, na podstawie ktérych emitowane lub
sprzedawane sg instrumenty finansowe.

Rozdziat 16. IKE i IKZE na rynkach zagranicznych

Postanowienia ogélne

1.

W niniejszym rozdziale okreslamy prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy maklerskiej
IKE lub IKZE oraz Umowy IKE lub IKZE w przypadku zawarcia odpowiednio Aneksu do
Umowy maklerskiej IKE lub IKZE oraz Aneksu do Umowy IKE lub IKZE. Okreslamy takze
warunki zawarcia i rozwigzania aneksow, z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Regulaminie kasowym oraz Regulaminie IKE i IKZE.

Jezeli zawrzesz Aneks do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE oraz Aneks do Umowy IKE lub
IKZE, jestesmy zobowigzani do Swiadczenia ustug maklerskich w zakresie zagranicznych
papierow wartosciowych na warunkach okreslonych w tych umowach, Regulaminie

IKE i IKZE oraz w Regulaminie kasowym przy uwzglednieniu postanowien Regulaminu,

a w szczegolnosci niniejszego rozdziatu.

Do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
dotyczace Umowy z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu oraz z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu IKE i IKZE, Regulaminu kasowego oraz Ustawy o IKE i IKZE.

Zawieranie Aneksu Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i Aneksu Umowy IKE lub IKZE

4.

Abysmy mogli $wiadczy¢ ustugi maklerskie w zakresie zagranicznych papieréw
wartosciowych na IKE lub IKZE w ramach Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i Umowy IKE lub
IKZE, musisz zawrze¢ z nami Aneks do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i Aneks do Umowy
IKE lub IKZE.

Do zawierania Aneksu do Umowy IKE lub IKZE oraz Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub
IKZE stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace zawierania Umowy

z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu.

Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ dodatkowe wymogi lub ograniczenia dotyczgce zawarcia
Aneksu do Umowy IKE lub IKZE oraz Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE w zakresie
rynkéw zagranicznych.
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Petnomocnictwo

7. Do ustanawiania petnomocnika do dysponowania zagranicznymi papierami wartosciowymi
oraz srodkami pienieznymi w zakresie Umowy IKE lub IKZE i Umowy maklerskiej IKE lub
IKZE stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce petnomocnictw,
z uwzglednieniem postanowien Regulaminu IKE i IKZE, Regulaminu kasowego oraz Ustawy
o IKE i IKZE.

Zakres i sposob wykonywania ustugi maklerskiej

8. Na podstawie Umowy IKE lub IKZE wraz z Aneksem do Umowy IKE lub IKZE oraz Umowy
maklerskiej IKE lub IKZE wraz z Aneksem do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE, wykonujemy
czynnosci wynikajgce z tych umaow, jak tez Regulaminu, Regulaminu kasowego, Regulaminu
IKE i IKZE oraz Ustawy o IKE i IKZE. W przypadku wykonywania Twoich zlecen dziatamy
w imieniu wtasnym na Twojg rzecz, a w przypadku przyjmowania i przekazywania zlecen
w imieniu i na Twoj rachunek.

9. Na podstawie umow, o ktérych mowa w pkt 8 prowadzimy dla kazdego klienta rachunek
pieniezny oraz rachunek papieréw wartosciowych, ktére stanowig odpowiednio Rachunek
IKE lub Rachunek IKZE. Do Rachunku IKE lub IKZE w zakresie Swiadczenia ustug okreslonych
w Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do
Rachunku.

10. Srodki gromadzone na rachunku papieréw warto$ciowych i rachunku pienieznym otwartym
i prowadzonym na podstawie Umowy maklerskiej IKE lub IKZE, w tym srodki gromadzone
w celu lokowania ich w zagraniczne papiery wartosciowe, stanowig oszczednosci
gromadzone odpowiednio na Rachunku IKE lub Rachunku IKZE. Wszystkie dyspozycje lub
zlecenia dotyczace rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznego traktuje sie
jako dyspozycje dotyczace srodkow gromadzonych na Rachunku IKE lub Rachunku IKZE bez
koniecznosci dokonywania odrebnych oznaczen.

11. W odniesieniu do zagranicznych papierow wartosciowych dla Rachunkoéw IKE lub Rachunkow
IKZE, mozemy wydac¢ odrebne Zarzadzenie, na podstawie Rozdziatu 1 pkt 10, W Zarzadzeniu
mozemy w szczegolnosci okresli¢ Rynki zagraniczne, do ktoérych przekazujemy lub na ktorych
wykonujemy zlecenia, a takze Rynki zagraniczne, z ktorych zagraniczne papiery wartosciowe
mogg byc¢ przedmiotem zapisania na Rachunku IKE lub Rachunku IKZE klienta.

12. W zwigzku z ustugg swiadczong na podstawie Regulaminu w odniesieniu do Rachunkow IKE
oraz Rachunkow IKZE mogg wystgpic¢ inne niezalezne od nas koszty, w tym podatki, zwigzane
z transakcjami zawartymi na zagranicznych papierach wartosciowych, ktérymi mozesz by¢
obcigzony, nawet w przypadku gdy zagraniczne papiery wartosciowe sg zapisywane na
rachunku IKE lub IKZE, a zawarte transakcje dotyczg tych rachunkow.

Rachunek papierow wartosciowych i rachunek pieniezny

13. Z uwzglednieniem postanowien Regulaminu IKE i IKZE, Regulaminu kasowego oraz Ustawy
o IKE i IKZE, do prowadzenia Rachunku IKE i Rachunku IKZE w zakresie rachunku papieréw
wartosciowych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce Rachunku
zagranicznych papieréw wartosciowych, a w zakresie rachunku pienieznego, w tym rozliczen
pienieznych w walutach innych niz ztoty polski, stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczgce Rachunku pienieznego.

14. Walutg Bazowg rachunku pienieznego prowadzonego na podstawie Umowy maklerskiej
IKE lub IKZE jest ztoty polski. Mozesz deponowac i podejmowac srodki pieniezne jedynie
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w polskich ztotych, przy uwzglednieniu postanowiern Umowy IKE lub IKZE, Regulaminu IKE
I IKZE oraz Ustawy o IKE i IKZE.

15. W przypadku IKE lub IKZE w ramach rachunku pienieznego, mozemy rejestrowac srodki
pieniezne w innych walutach niz Waluta Bazowa tego rachunku pienieznego. Postanowienia
Rozdziatu 4 pkt 1 i 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Dla Rachunkoéw IKE lub
Rachunkoéw IKZE, wydajemy Zarzadzenie, w ktorym okreslamy waluty, w ktérych moga by¢
rejestrowane srodki pieniezne na rachunku pienieznym w ramach IKE lub IKZE oraz w ktorych
moga by¢ dokonywane transakcje na Rachunku IKE lub Rachunku IKZE.

Tryb i zasady sktadania zlecen oraz dyspozycji

16. Do zlecen i dyspozycji ztozonych przez Ciebie w ramach Umowy maklerskiej IKE lub IKZE
stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 17 — 18 ponizej.

17. Mozemy umozliwi¢ Ci ztozenie zlecenia kupna papierow wartosciowych, o ktorych mowa
w Regulaminie kasowym, nawet jezeli w chwili sktadania zlecenia nie posiadasz srodkow
pienieznych, jezeli pokrycie tego zlecenia beda stanowi¢ Twoje naleznosci z tytutu
zawartych i nierozliczonych transakcji sprzedazy zagranicznych papierow wartosciowych.
Warunkiem jest, aby rozrachunek transakcji sprzedazy nastgpit najpdzniej w tym samym
dniu co rozrachunek transakcji kupna oraz aby wartosc zlecenia kupna byta wyrazona
w tej samej walucie, co naleznosci. W pozostatym zakresie tryb i zasady sktadania zlecen
i dyspozycji dotyczacych papierow wartosciowych, o ktéorych mowa w Regulaminie kasowym
w odniesieniu do Rachunku IKE lub Rachunku IKZE reguluje Regulamin kasowy.

18. Do dyspozycji ztozonych przez Ciebie, w tym dotyczgcych wyptaty, wyptaty transferowej lub
zwrotu srodkow, o ktérych mowa w Regulaminie IKE i IKZE oraz Ustawie o IKE i IKZE, stosuje
sie postanowienia Regulaminu IKE i IKZE oraz Ustawy o IKE i IKZE.

Informacje dotyczgce wykonania zlecenia i raporty

19. Informacje dotyczace wykonania zlecen, raporty, sprawozdania oraz inne informacje
dotyczace swiadczenia ustug maklerskich, o ktérych mowa w Regulaminie, mozemy
przekazywac Ci wraz z informacjami dotyczgcymi wykonania zlecen, raportami,
sprawozdaniami oraz innymi informacjami przekazywanymi przez nas zgodnie
z Regulaminem kasowym, Regulaminem IKE i IKZE, Umowg IKE lub IKZE, Umowg maklerska
IKE lub IKZE, Ustawg o IKE lub IKZE lub innymi przepisami prawa.

Rozwigzanie Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i Aneksu do Umowy IKE
lub IKZE
20. Do rozwigzania Aneksu do Umowy IKE lub IKZE i zamkniecia Rachunku IKE lub Rachunku
IKZE stosuje sie odpowiednio postanowienia Rozdziatu 20 z uwzglednieniem postanowien
Umowy IKE lub IKZE, Umowy maklerskiej IKE lub IKZE, Regulaminu IKE i IKZE oraz Ustawy
o IKE i IKZE.
21. Mozemy wypowiedzie¢ Aneks do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE i Aneks do Umowy IKE lub
IKZE tylko z waznych powodow. Dotyczy to sytuacji:
a) gdy wystgpity wazne powody wskazane w Regulaminie — wazne powody dla
wypowiedzenia Umowy,
b) podjecia przez nas decyzji o zakonczeniu $wiadczenia ustug maklerskich w zakresie
zagranicznych papieréw wartosciowych w ramach IKE lub IKZE objetych Aneksem do
Umowy maklerskiej IKE lub IKZE
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22. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Aneksu do Umowy IKE lub IKZE nie powoduje wypowiedzenia

lub rozwigzania Umowy IKE lub IKZE, a wypowiedzenie lub rozwigzanie Aneksu do Umowy
maklerskiej IKE lub IKZE nie powoduje wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy maklerskiej
IKE lub IKZE.

23. Wypowiedzenie Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE jest rownoznaczne

z wypowiedzeniem Aneksu do Umowy IKE lub IKZE, a wypowiedzenie Aneksu do Umowy IKE
lub IKZE jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Aneksu do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE.

Rozdziat 17. Serwisy informacyjne

1.

Udostepniamy Ci za posrednictwem Kanatow Elektronicznych dostep do serwiséw
informacyjnych dostarczanych przez naszych partneréow — o ile przewiduje to Twoja Umowa
lub Aneks do Umowy maklerskiej IKE lub IKZE.

Zasady korzystania z serwiséw informacyjnych okreslamy w Instrukcji.

Aktualng liste i zakres serwisow informacyjnych wskazujemy w Zarzgdzeniu. Udostepniamy
serwisy informacyjne na podstawie umoéw dystrybucyjnych zawartych z naszymi partnerami.
Liste partnerow wskazujemy w Zarzadzeniu.

Dostep do niektorych serwiséw informacyjnych moze wymagac zawarcia przez Ciebie
odrebnej umowy oraz ponoszenia optat. Umowa ta bedzie okreslata zasady korzystania

z tych serwisow. W Zarzadzeniu okreslimy tryb zawierania takiej umowy oraz liste i zakres
dostepnych serwisow.

W ramach serwiséw informacyjnych udostepniamy miedzy innymi notowania zagranicznych
papierow wartosciowych oraz wykresy przedstawiajgce te notowania.

Serwisy informacyjne maja charakter wytgcznie informacyjny. DM ani nasi partnerzy nie
gwarantujg ani nie zapewniajg aktualnosci, doktadnosci, poprawnosci oraz kompletnosci
danych prezentowanych w serwisach. Notowania zagranicznych papierow wartosciowych
pochodzace z rynkéw prowadzonych przez partneréw moga réznic sie od notowan na rynku
wykonywania zlecen, na ktorym zrealizowane zostang Twoje zlecenia zgodnie z umowami
dotyczgcymi swiadczenia ustug na rynkach zagranicznych.

Jezeli nasz partner czasowo lub trwale zawiesi dostarczanie danych pochodzacych z rynkow
prowadzonych przez tego partnera, zawiesimy udostepnianie tych danych za posrednictwem
serwisu informacyjnego. Jesli zawieszenie dotyczy serwiséw odptatnych i nastgpi w trakcie
miesigca, dokonamy proporcjonalnego obnizenia naliczonej optaty. Do odpowiedzialnosci DM
stosuje sie pkt 111 12 ponize;.

Z wytgczeniem odptatnych serwiséw informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 4, aktywacja
serwisow informacyjnych i dostep do nich sg bezptatne. Zarzgdzenie moze przewidywac
warunki dotyczace liczby lub wartosci transakcji na Rachunku, ktore nalezy spetni¢ w celu
dalszego dostepu do serwiséw po jego aktywacji. Jezeli nie spetnisz tych warunkow,
wytgczymy dostep do serwisow informacyjnych. Mozesz je aktywowac ponownie bezptatnie
w dowolnym czasie.

Mamy prawo do wprowadzania przerw technicznych lub innych ograniczen w dostepie

do serwisow informacyjnych w catosci lub w czesci, gdy bedzie to niezbedne w celu
przeprowadzenia czynnosci zapewniajgcych ich poprawne dziatanie, bezpieczenstwo lub
modernizacje, w tym w celu przeprowadzenia regularnych prac konserwacyjnych.
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10.

11.

12.

13.

0 wszelkich przerwach w dostepie, poinformujemy niezwtocznie na Stronie internetowe;j

oraz za posrednictwem Kanatow Elektronicznych. O planowanych przerwach, poinformujemy
z odpowiednim do okolicznosci wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej jeden dzien.

Nie odpowiadamy za skutki wynikte z powyzszych ograniczen w obstudze, jak rowniez za
nieplanowane przerwy i ograniczenia w dostepnosci serwisow informacyjnych, o ile nie
wyniknety one z okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢.

Nie odpowiadamy wobec klienta ani jakichkolwiek osob trzecich za szkody, w tym za utrate
spodziewanych korzysci, wyniktych w zwigzku z udostepnianiem serwiséw informacyjnych,
jezeli s one nastepstwem okolicznosci, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci.
Informacje zawarte w serwisach informacyjnych nie stanowig rekomendacji lub porad
inwestycyjnych udzielanych przez nas. Kierowanie sie tymi informacjami przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych przez klienta odbywa sie na jego ryzyko i moze wigzac sie z utratg
czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Klient powinien podejmowac decyzje
inwestycyjne samodzielnie lub po konsultacji z profesjonalnym doradcg inwestycyjnym.

Rozdziat 18. Optaty i prowizje

Jakie optaty i prowizje pobieramy

1.

Za swiadczenie ustug maklerskich oraz czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugg
Rachunku pobieramy optaty i prowizje w wysokosciach i terminach okreslonych w Tabeli
optat i prowizji. Tabela optat i prowizji stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Optaty i prowizje potrgcamy z Twojego Rachunku pienieznego najwczesniej w dniu zawarcia
transakc;ji lub wykonania innej czynnosci za ktorg nalezna jest optata lub prowizja.

Optaty i prowizje pobierane sg w walucie rozliczenia zlecenia z Twojego Rachunku
pienieznego prowadzonego w Walucie Bazowej bedgcej walutg rozliczenia zlecenia.

Optaty i prowizje mogg by¢ podawane w Tabeli optat i prowizji w innych walutach niz waluta
Twojego Rachunku pienieznego.

Jezeli nie uiscisz naleznych optat lub prowizji (w tym optat za prowadzenie rachunku,

jezeli zalegtos¢ trwa co najmniej jeden miesigc), mamy prawo na podstawie udzielonego
nam petnomocnictwa sprzedac zagraniczne papiery wartosciowe zapisane na Rachunku
zagranicznych papieréw wartosciowych i pokry¢ nasze naleznosci z uzyskanych w ten
sposob srodkow.

Poinformujemy Cie za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych (a jezeli nie uzyskates do nich
dostepu — na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub jezeli nie podates takiego adresu
— telefonicznie) o wysokosci zobowigzan oraz wezwiemy do ich uregulowania we wskazanym
terminie. Wezwanie zostanie wystane we wskazany tu sposob, nawet jesli wybrates inng
forme korespondencji. Jezeli nie uregulujesz zobowigzan w wysokosci i terminie wskazanym
w wezwaniu, sprzedamy zagraniczne papiery wartosciowe zaczynajac od tych o najwyzszej
ptynnosci. W takim przypadku naliczamy prowizje zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

Jezeli nie masz aktywow na rachunku lub srodki uzyskane ze sprzedazy zagranicznych
papierow wartosciowych nie wystarczajg na pokrycie zalegtych naleznosci, mamy prawo
pobrac brakujgca kwote z innych Twoich rachunkéw. Jezeli i na tych rachunkach nie bedzie
wystarczajgcych srodkow, mamy prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug na podstawie Umowy
do czasu uregulowania zalegtosci. Prawo do pobrania srodkéw z innych rachunkéw wynika
z udzielonego nam petnomocnictwa.
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8. Zasad zawartych w niniejszym Rozdziale, w tym dotyczgcych zmian optat nie stosuje sie do
optat dodatkowych, o ktérych mowa w Rozdziale 1pkt 18.
Opfaty dodatkowe, o ktorych mowa w Rozdziale 1 pkt 18, to wszelkie koszty, podatki lub
inne optaty publicznoprawne, ktore wynikajg z zagranicznych Regulacji i sg nalezne na rzecz
innych niz DM podmiotow w zwigzku z zawieraniem przez Ciebie transakcji na Rynkach
zagranicznych lub z posiadaniem niektorych zagranicznych papierow wartosciowych. Nie
mamy wptywu na wysokosc tych optat i ich zmiany.

W jakich sytuacjach mozemy zmienic optaty i prowizje
9. Mozemy zmieni¢ Tabele optat i prowizji w nastepujgcy sposob:
1) podwyzszyé lub wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje jezeli wystapi co najmniej jeden
ze wskaznikow, wskazanych ponizej:

a)

b)

stopa inflacji przekroczy 3,5% — obliczona na podstawie wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych rok do roku, publikowanego co miesigc przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) — w takim przypadku podwyzka optaty lub prowizji nie
przekroczy potowy nadwyzki stopy inflacji ponad 3,5%

Przyktadowo: Jesli stopa inflacji wyniesie 6,5%, maksymalnie mozemy podnies¢
optate o0 1,5%. Wysokos¢ podwyzki zostanie obliczona wedtug wzoru:

[podwyzka] < [wartos¢ optaty lub prowizji] - [Stopa inﬂacéi %] - 3’5%]

Jezeli w ciggu 12 miesiecy od wprowadzenia podwyzki, stopa inflacji bedzie
ujemna (wystapi deflacja), w terminie 3 miesiecy obnizymy odpowiednio optate
lub prowizje, ktéra zostata wczesniej podwyzszona z tego powodu,

wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podawana do publicznej wiadomosci
przez GUS, wzrosnie o co najmniej 2,5% w porownaniu do tego samego miesigca
rok wczesniej,

wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalona w rozporzadzeniu Rady
Ministrow, wzrosnie o co najmniej 1,5% w porownaniu do kwoty obowigzujgcej

w okresie od ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji, a w przypadku braku
zmian od czasu jej wprowadzenia,

2) podwyzszyé lub wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje, w przypadku gdy wzrosna
nasze koszty ponoszone na rzecz zewnetrznych podmiotow — o co najmniej 2%
w poréwnaniu do kosztow poniesionych w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym
lub miesiecznym)
Koszty te obejmuja:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

koszty licencji i ustug rynku kapitatowego,

koszty dostawcow informacji o notowaniach zagranicznych papieréw
wartosciowych,

koszty korzystania z serwiséw informacyjnych,

koszty rozliczen miedzybankowych,

koszty przechowywania zagranicznych papierow wartosciowych,
koszty obstugi zawierania i rozliczen transakcji,

koszty ustug pocztowych.
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Zmiana optat lub prowizji na tej podstawie moze zosta¢ wprowadzona wytgcznie wtedy,
gdy spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

h) wskazane koszty sg niezbedne do wykonywania Umow,

i) wzrost kosztow wptywa na wysokos¢ optat lub prowizji,

j) wzrost kosztow wynika z przyczyn niezaleznych od nas.

3) podwyzszy¢ lub wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje, gdy nastapi zmiana,
wprowadzenie lub uchylenie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa — w tym
wprowadzenie nowych lub podwyzszenie stawek podatkowych, podatkéw lub innych
optat o charakterze obowigzkowym lub powstanie po stronie klienta obowigzku
podatkowego w panstwie innym niz Polska, jesli skutkuje to po naszej stronie
obowigzkiem:

a) uzyskania okreslonego statusu lub

b) wykonywania dodatkowych czynnos$ci wymaganych przepisami prawa,

pod warunkiem, ze dotyczy ustug Swiadczonych przez nas na podstawie Umowy
I powoduje wzrost naszych kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug lub ustugi o co
najmniej 2%;

4) podwyzszyé¢ lub wprowadzié¢ nowa optate lub prowizje, gdy zostang wprowadzone,
uchylone lub zmienione obowiazujace rekomendacje, wytyczne lub zalecenia wydane
przez Organy nadzoru w zakresie ich wtasciwosci, do ktérych mamy obowigzek sie
stosowag, albo zostanie wydane prawomocne orzeczenie sadu lub organu administracji
publicznej — wobec nas lub innych przedsiebiorcow — pod warunkiem, ze dotyczy
to ustug Swiadczonych przez nas na podstawie Umowy i powoduje wzrost naszych
kosztow zwigzanych ze swiadczeniem ustug lub ustugi o co najmniej 2%,

5) podwyzszyé lub wprowadzi¢ nowa optate lub prowizje, w zwigzku z dostosowaniem
Kanatow Elektronicznych lub innych systeméw informatycznych, ktére wykorzystujemy
do obstugi produktow i ustug swiadczonych na podstawie Umowy do:

a) zmian niezaleznych od nas, wprowadzanych przez dostawcéw systemow
rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

b) standardéw bezpieczenstwa, wynikajgcych z przepiséw prawa, rekomendac;ji
Organow Nadzoru wydanych w zakresie ich wtasciwosci lub aktualnych
standardéw rynkowych w zakresie bezpieczenstwa informacji i przeciwdziatania
zagrozeniom,

c) zmian niezaleznych od nas, wprowadzanych przez dostawcéw rozwigzan
informatycznych,

d) aktualnych standardéw rynkowych w zakresie obstugi klientéw lub rozwoju
technologii,

e) wymogow okreslonych w obowigzujacych lub nowych przepisach prawa,

o ile powodujg one wzrost kosztow ponoszonych przez nas w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug oraz sg niezbedne do wdrozenia rozwigzan wynikajgcych z tych zmian.

6) wprowadzié nowe optaty i prowizje, jezeli udostepnimy nowe ustugi, produkty lub
funkcjonalnosci, przy czym mozemy wprowadzic:

a) nowe ustugi i funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie jest dobrowolne, w takim
przypadku nowa optata lub prowizja bedzie naliczana tylko wtedy, gdy
zdecydujesz sie skorzystac¢ z tych nowych ustug, produktéw lub funkcjonalnosci —
i dopiero od momentu ich uzycia.

b) nowe funkcjonalnosci niezbedne do korzystania z ustug.
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Dodanie takiej funkcjonalnos$ci musi wynikac ze zdarzen okreslonych w pkt 9 ppkt 3), 4)
lub 5) w zakresie litery a), b) c) i €)
Zdarzenia, o ktérych mowa w pkt 9 ppkt 3), 4) i 5) (litera a) — c), e), obejmujg m.in.
zmiany w przepisach prawa, zalecenia Organow Nadzoru, orzeczenia sgdow lub
organow publicznych oraz obowigzkowe dostosowania systemow informatycznych
wynikajace z decyzji dostawcow lub obowigzujgcych standardow.
10. Nowe optaty i prowizje, zwigzane ze zdarzeniami wskazanymi w pkt 9 ppkt 3) 4) lub 5)
w zakresie litery a), b), c) i €), mogg by¢é wprowadzone pod warunkiem, Ze to zdarzenie
powoduje koszty, ktdre nie zostaty ujete wczesniej w obowigzujgcych optatach ani
prowizjach.
11. Mozemy réwniez obnizy¢ wysokos$¢ optat lub prowizji lub je wycofa¢ w kazdym czasie.
12. Mozemy wprowadzi¢ do Tabeli optat i prowizji zmiany niezwigzane z wysokoscig optat
i prowizji, jezeli majg one na celu:
a) doprecyzowanie jej tresci lub sprostowanie oczywistych omytek (np. btedéw pisarskich,
rachunkowych, redakcyjnych),
b) wprowadzenie zmian o charakterze technicznym, graficznym, lub porzagdkowym —
w tym zmian nazw produktow, ustug lub optat i prowizji,
¢) dostosowanie tresci Tabeli optat i prowizji do zakresu $wiadczonych ustug poprzez
wykreslenie zapisow dotyczacych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci wycofanych
z oferty
— pod warunkiem, ze zmiany te nie prowadzg do zwiekszenia zakresu lub wysokosci Twoich
obcigzen finansowych, ani nie zmieniajg terminéw lub form ptatnosci.

Jakie sg zasady podwyzek optat lub prowizji
13. Wysokos¢ podwyzki optat lub prowizji nie moze przekroczy¢:
a) wzrostu kosztéw $wiadczenia ustug wynikajgcych ze zdarzen, o ktérych mowa w pkt 9
ppkt 2) — 5) albo
b) wartosci wskaznika ustalonej zgodnie z pkt 9 ppkt 1)
Jesli wzrost kosztéw wynika z kilku takich zdarzen jednoczesnie, podwyzka nie moze by¢
wyzsza niz ich tgczny wptyw na koszty.
Zdarzenia, o ktérych mowa w pkt 9 ppkt 1) — 5), obejmujg m.in. zmiany wskazZnikéw
makroekonomicznych (takich jak inflacja, przecietne wynagrodzenie czy ptaca minimalna),
wzrost kosztow wynikajgcych z optat podmiotow zewnetrznych, zmiany w przepisach prawa,
rekomendacjach nadzorczych, orzeczeniach oraz obowigzkowych zmianach w systemach
informatycznych
14. Mozemy podnies¢ optate lub prowizje z powodu:
a) inflacji — zgodnie z pkt 9 ppkt 1) lit. a) albo
b) wzrostu kosztéw na rzecz podmiotéw zewnetrznych — zgodnie z pkt 9 ppkt 2)
Jesli obie przyczyny wystgpig jednoczesnie i bedg dotyczy¢ tego samego okresu,
uwzglednimy udziat inflacji we wzros$cie kosztéw i proporcjonalnie pomniejszymy podwyzke
wynikajgcg z jednej przyczyny o wartosc¢ podwyzki wynikajgcej z drugiej — w takim zakresie,
w jakim odnoszg sie do tych samych okresow.
Wskazana w pkt 9 ppkt 1) litera a) przyczyna odnosi sie do wzrostu stopy inflacji powyzej
3,5%, natomiast pkt 9 ppkt 2) obejmuje przypadki wzrostu kosztow swiadczenia ustug
ponoszonych na rzecz podmiotéw zewnetrznych (np. licencje, notowania, przechowywanie
aktywow, rozliczenia miedzybankowe).
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15. Optate lub prowizje zmienimy w terminie nie pozZniejszym niz 12 miesiecy od wystgpienia
waznej przyczyny, ktéra uzasadnia zmiane — z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 9 ppkt 1) lit.
c¢), dotyczgcej wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace.

W tym przypadku wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia poréwnywana jest z kwotg
obowigzujgcg w momencie ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji albo od chwili jej
wprowadzenia.

16. W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ wynosi obecnie 0 ztotych
lub 0%, nowa optata lub prowizja nie przekroczy:

a) kwoty 200 ztotych lub
b) 2%
ani wysokosci rzeczywiscie ponoszonych kosztow zwigzanych z ustuga.

17. Mozemy podnies¢ dang optate lub prowizje jednorazowo maksymalnie trzykrotnie
w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

18. Mozemy podnies¢ dang optate lub prowizje nie czesciej niz dwa razy w ciggu kolejnych 12
miesiecy kalendarzowych.

19. Ograniczenia, o ktérych piszemy w tym rozdziale (w pkt od 13 do 18), stosujemy réwniez do
nowych optat i prowizji, ktére wprowadzamy wraz z nowymi funkcjonalnosciami niezbednymi
do korzystania z ustug (pkt 9 ppkt 6) lit b)).

Nie dotyczg one natomiast przypadkow, gdy optaty i prowizje dotyczg nowych ustug lub
funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie jest dobrowolne (pkt 9 ppkt 6 lit. a)).

W takich przypadkach optata obowigzuje tylko wtedy, gdy Klient sam zdecyduje sie na
korzystanie z tych ustug.

Jak informujemy o zmianach Tabeli Optat i Prowizji

20. Zmiany w Tabeli optat i prowizji wprowadzamy w takim samym trybie i z zachowaniem
terminow jakie obowigzujg przy zmianie Regulaminu. Jezeli jednak zmiana polega na
podwyzszeniu optat lub prowizji albo na wprowadzeniu nowych optat lub prowizji za
funkcjonalnosci, bez ktérych produkt lub ustuga nie mogg dziataé, taka zmiana wejdzie
w zycie nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia, w ktérym przekazemy Ci informacje
o tej zmianie.

21. Zmiany w Tabeli optat i prowizji, ktére sg korzystne dla klientow — takie jak obnizenie optat
lub prowizji lub rozszerzenie mozliwosci korzystania z ustug, udostepnienie dodatkowych
serwisow informacyjnych, jesli nie wigzg sie z wprowadzeniem nowych obowigzkowych
optat lub prowizji ani z podwyzszeniem dotychczasowych optat lub prowizji, nie wymagajg
zachowania terminéw obowigzujgcych przy zmianie Regulaminu.

Bez zachowania tych termindw mozemy wprowadzi¢ rdwniez nowe optaty i prowizje,
w zwigzku z wprowadzeniem nowych ustug, produktéw lub funkcjonalnosci, z ktérych
korzystanie jest dobrowolne (pkt 9 ppkt 6) lit a)). Takie zmiany mogg wej$¢ w zycie
najwczesniej w dniu ich ogtoszenia albo w terminie wskazanym w ogtoszeniu.

22. Za zmiany Tabeli optat i prowizji nie bedziemy uwazac czasowych promocji korzystnych dla
Ciebie, dotyczgcych w szczegolnosci czasowego zawieszania pobierania lub zmniejszenia
optat lub prowizji w ramach prowadzonych przez nas akcji promocyjnych.
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Informacje o kosztach i optatach

23. Przed zawarciem Umowy otrzymasz od nas na Trwatym nos$niku informacje o kosztach
i optatach jakie wigza sie ze Swiadczong ustugg maklerska (informacja uprzednia — ex ante).
W informacji bedzie opisana metodologia wyliczenia kosztéw i optat.

24. Jezeli nie bedziemy mogli oszacowaé wysokosci Swiadczen pienieznych, w tym optat
i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych, przekazemy Ci dodatkowo informacje dotyczace
doktadnych kwot ustalonych zgodnie z metodologig, o ktérej mowa w pkt 23, niezwtocznie
po ustaleniu tych kwot. Informacje przekazemy zgodnie z ustalonym sposobem odbioru
korespondencji.

25. Przez okres, w ktorym przyjmujemy lub przekazujemy swiadczenia pieniezne, w tym optaty
i prowizje, lub swiadczenia niepieniezne — przekazemy Ci raz w roku, na Trwatym nosniku
— informacje o poniesionych przez Ciebie kosztach i optatach zwigzanych z instrumentami
finansowymi oraz ustugami swiadczonymi na Twoja rzecz na podstawie Regulaminu
(informacja nastepcza — ,ex post").

26. Jezeli po rozpoczeciu swiadczenia ustug maklerskich zamierzamy przyjmowac lub
przekazywac swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub Swiadczenia niepieniezne —
przekazemy Ci informacje, o ktérych mowa w pkt 23, przed rozpoczeciem przyjmowania lub
przekazywania tych swiadczen, a takze przekazemy informacje, o ktérych mowa w pkt 24.

27. Optaty i prowizje wyrazone w Tabeli Optat i Prowizji w wiecej niz jednej walucie podlegajg
corocznej waloryzacji kursowej. Walutg referencyjng dla waloryzacji jest EUR.

28. Waloryzacja kursowa nastepuje 30 czerwca kazdego roku. Waloryzacji dokonuje sie na
podstawie kursow srednich walut obcych w ztotych ogtoszonych przez Narodowy Bank
Polski w tabeli kurséw srednich walut obcych za ostatni dzien roboczy poprzedniego roku
kalendarzowego (,Tabela walut"). Zwaloryzowana kwota optaty lub prowizji w PLN stanowi
rownowartosc¢ kwoty w EUR przeliczonej wedtug sredniego kursu EUR z Tabeli walut.
Zwaloryzowane kwoty w pozostatych walutach ustala sie, przeliczajgc w pierwszej kolejnosci
kwote z EUR na PLN, a nastepnie z PLN na dang walute, stosujac ich srednie kursy z Tabeli
walut.

29. 0 zmianie Tabeli optat i prowizji polegajgcej na corocznej waloryzacji kursowej informujemy
co najmniej na 7 dni przed jej wejsciem w zycie.

Rozdziat 19. Zasady zmiany regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jezeli wystgpi wazna przyczyna i wytgcznie w zakresie jaki z niej
wynika.
Wazne przyczyny to:

1) zmiana, uchylenie lub wprowadzenie nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, ktore majg wptyw na swiadczone przez nas ustugi, wzajemne prawa i obowigzki
lub na obstuge Klientdw, i z ktérych wynika dla nas obowigzek lub uprawnienie do
zmiany tresci stosunku prawnego z Klientem.

Zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie niezbedny do dostosowania
Regulaminu do tresci ww. przepiséw prawa.

2) wydanie orzeczenia sgdowego wobec nas lub innych podmiotéw albo wydania
wytycznych, rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktow przez uprawnione Organy
Nadzoru w zakresie ich wiasciwosci, skierowanych do rynku lub bezposrednio do nas,
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ktore majg wptyw na swiadczone przez nas ustugi, wzajemne prawa i obowigzki lub na
obstuge Klientow.

Zmiany wprowadzimy wytgcznie w zakresie jaki bedzie niezbedny do dostosowania
Regulaminu.

3) zmiana zakresu naszej dziatalnosci lub $wiadczonych ustug polegajacg na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci

b) modyfikacji cech, nazwy, funkcjonalnosci, sposobu obstugi lub wycofaniu
dotychczasowych produktow lub ustug

Nie wprowadzimy zmian w ustugach lub funkcjonalnosciach, ktore uniemozliwiatyby
korzystanie z Umowy, zgodnie z ich podstawowym celem w dotychczasowym zakresie.
Gdy wprowadzamy produkty, ustugi lub funkcjonalnosci, ktére wigzg sie dodatkowymi
kosztami, korzystanie z nich wymagac bedzie Twojej decyzji — chyba ze wystgpi
sytuacja wskazana w Rozdziale 18 ,Optaty i prowizje" pkt 9 ppkt 6) litera b).

Punkt 9 ppkt 6) litera b) obejmuje przypadki gdy musimy wprowadzi¢ zmiany na skutek
m.in. zmiany w przepisach prawa, zalecen Organow nadzoru, orzeczen sadow lub
organow publicznych lub obowigzkowo dostosowac nasze systemy informatyczne

I powoduje to koszty, ktore nie byty wczesniej uwzglednione w Tabeli optat i prowizji.

4) koniecznos¢ poprawienia oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych oraz
wprowadzenia zmian stylistycznych badz uproszczen jezykowych. Takie zmiany nie
zwiekszg Twoich obowigzkdéw ani nie ograniczg zakresu swiadczonych ustug.

5) dostosowanie Kanatéw Elektronicznych do:

a) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawcéw systemow
rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

b) zmian wynikajgcych z rozwoju technologicznego lub aktualnych standardéw
bezpieczenstwa lub obstugi klientow,

c) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonymi przez izby rozrachunkowe, gietdy
lub innych organizatoréw obrotu, w ktérych uczestniczymy w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug i ktére sg niezbedne do swiadczenia ustug,

d) niezaleznych od nas zmian, wprowadzonych przez dostawcéw rozwigzan
informatycznych, z ktorych korzystamy w zwigzku ze Swiadczeniem ustug,

e) wymogow wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktow wydanych przez Organy Nadzoru
w zakresie ich wtasciwosci.

Nie wprowadzimy zmian, ktore uniemozliwiatyby wykonywanie Umowy, zgodnie z jej
podstawowym celem w dotychczasowym zakresie.

6) zmiana Zagranicznego brokera lub Zagranicznego depozytariusza lub zmiana
postanowien umowy, ktérg DM zawart z tymi podmiotami lub innych warunkéw
swiadczenia ustug przez Zagranicznego brokera lub Zagranicznego depozytariusza,
jezeli zmiana ta ma wptyw na swiadczenie ustug przez DM okreslonych Regulaminem
lub Umowa.

Nie wprowadzimy zmian w ustugach lub funkcjonalnosciach, ktére uniemozliwiatyby
korzystanie z Umowy, zgodnie z ich podstawowym celem w dotychczasowym zakresie.
2. Nie dokonamy zmiany warunkow, na ktore umowiliSmy sie z Tobg indywidualnie.
3. Zanim zmiany Regulaminu wejdg w Zycie, poinformujemy o nich z wyprzedzeniem w terminie
umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy
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W przekazywanej informacji wskazemy:
1) podstawe dokonania zmiany — czyli przyczyne, ktéra uzasadnia zmiane,
2) zakres zmian.

4. Jezeli zmienimy Regulamin, jego nowg tres¢ przekazemy Ci zgodnie z ustalonym sposobem

kontaktu, na Trwatym nosniku — co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian.

Jesli akceptujesz warunki nowego Regulaminu, nie musisz podejmowac dalszych dziatan

— brak wypowiedzenia Umowy ztozony przed dniem wejscia w zycie zmian, uznamy za
akceptacje zmian.

Jesli nie zgadzasz sie na nowe warunki, mozesz wypowiedzie¢ Umowe najpozniej ostatniego
dnia przed wejsciem w zycie zmian. Umowa wypowiedziana w tym trybie ulegnie rozwigzaniu
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 20 ,,Rozwigzanie Umowy i zamkniecie
Rachunku".

W przypadku korzystania z Kanatow Elektronicznych wyslemy Ci dodatkowo na podany adres
poczty elektronicznej (adres e-mail) tres¢ dokumentu albo informacje o jego udostepnieniu.

5. Jezeli wypowiedziates Umowe zgodnie z pkt 4 w okresie wypowiedzenia nie bedziemy
stosowac postanowien zmienionego Regulaminu.

6. Zmiany Regulaminu, ktore sg dla Ciebie korzystne — czyli nie zwiekszajg Twoich obowigzkodw,
nie ograniczajg Twoich praw ani nie zwiekszajg naszych uprawnien — mogg wejs¢ w zycie
szybciej.

To samo dotyczy zmian polegajacych na wprowadzeniu nowych produktow, ustug lub
funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie: — nie wigze sie z dodatkowymi kosztami lub — zalezy
od Twojej decyzji.

Rozdziat 20. Rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku

Kiedy i w jaki spos6b Umowa moze zostac rozwigzana

1. Umowa ulega rozwigzaniu:

a) w przypadku wypowiedzenia przez jedng ze stron — z uptywem okresu wypowiedzenia

b) w razie $mierci klienta bedgcego osobg fizyczna,

c) w przypadku wykreslenia z rejestru (ewidencji) — jezeli Umowe zawart podmiot, ktory
nie jest osobg fizyczna.

2. Umowa nie ulega rozwigzaniu w przypadku wykreslenia z rejestru (ewidencji), jezeli jest
to nastepstwem przeksztatcenia formy prowadzenia dziatalnosci, podziatu lub potaczenia
Z innym podmiotem.

3. Umowa nie ulega rozwigzaniu w razie Smierci osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢
gospodarczg, jezeli przed smiercig zostat powotany zarzad sukcesyjny zgodnie z ustawg
z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zarzadzie sukcesyjnym.

4. Umowa ulega rozwigzaniu w razie $mierci osoby fizycznej prowadzgacej dziatalnos¢
gospodarczg, jezeli spadkobiercy poinformujg nas, Ze nie zamierzajg powotac zarzadcy
sukcesyjnego (informacja ta musi by¢ przekazana w ciggu 2 miesiecy od dnia $mierci).

5. 0Od chwili, gdy dowiemy sie o Smierci osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg,
zawiesimy wykonywanie Umowy — do czasu zgtoszenia sie zarzgdcy sukcesyjnego, nie dtuzej
jednak niz przez dwa miesigce od dnia Smierci. W tym czasie nie Swiadczymy ustug objetych
Umowag, w tym nie realizujemy przyjetych i niewykonanych zlecen. Jezeli w tym czasie nie
zostanie powotany zarzgdca sukcesyjny, Umowa ulegnie rozwigzaniu.
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6. Wypowiedzenie Umowy skutkuje wypowiedzeniem umowy o dystrybucje serwisow
informacyjnych.

7. Rozwigzanie Umowy skutkuje zamknieciem Rachunku.

8. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddow. Dotyczy to sytuacii:

a)

9)

h)

J)

k)

braku zaptaty naleznych optat przez ponad 3 miesigce lub innych nieuregulowanych
zobowigzan zwigzanych z realizacjg Umowy — mimo wczesniejszego wezwania

do zaptaty, jezeli srodki dostepne na rachunku pienieznym prowadzonym w DM lub
wartosc¢ rachunku papierow wartosciowych nie bedg wystarczajgce do petnego
zaspokojenia naszych roszczen,

naruszenia przez Ciebie postanowien Umowy lub Regulaminu — mimo wczesniejszego
wezwania do zaprzestania naruszen,

naruszenia przez Ciebie zasad korzystania z serwisow informacyjnych, w tym

z przypadku naruszenia zakazu redystrybucji tych serwisow,

utrzymywania zerowego stanu rachunku papieréw wartosciowych i rachunku
pienieznego — przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

naruszania przez Ciebie przy korzystaniu z ustug zasad wspotzycia spotecznego -
mimo wczeshiejszego wezwania do zaniechania naruszen,

uzasadnionego podejrzenia, iz dalsza wspétpraca z klientem bedzie wigzata sie

z wysokim ryzykiem reputacyjnym,

wypowiedzenia przez Brokera zagranicznego lub Zagranicznego depozytariusza
zawartej z nami umowy o wspotpracy,

nieprzekazania przez Ciebie informacji lub danych wymaganych do zastosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego, oceny ryzyka lub realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

gdy obowigzujace przepisy regulujgce powstanie zobowigzania podatkowego

Klienta w panstwie innym niz Rzeczpospolita Polska zobowigzujg DM do uzyskania
okreslonego statusu przewidzianego w tych przepisach lub do wykonywania
dodatkowych obowigzkdéw albo czynnosci, w szczegolnosci obowigzkow raportowych
wobec wtasciwych organdw tego panstwa, stanowigcego zobowigzania podatkowe
Klienta, przy czym wypowiedzenie Umowy na tej podstawie moze dotyczy¢ wytgcznie
Klienta, ktérego dotyczg przepisy regulujgce zobowigzania podatkowe w tym innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie,

braku zgody na kontynuacje Umowy z klientem z panstwa trzeciego wysokiego ryzyka
lub zajmujgcym eksponowane stanowisko polityczne,

w przypadku Umowy zawartej za posrednictwem Kanatow Elektronicznych na
podstawie Umowy Ramowej zawartej online — jezeli pierwsza wptata na rachunek
pieniezny nie zostata dokonana w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ramowe;j
lub zostata dokonana niezgodnie z warunkami okreslonymi w Zarzadzeniu,

w przypadku Umowy zawartej korespondencyjnie — jezeli pierwsza wptata na rachunek
pieniezny, gdy jest ona wymagana, nie zostata dokonana w ciggu 6 miesiecy od

dnia zawarcia Umowy lub zostata dokonana niezgodnie z warunkami okreslonymi

w Zarzadzenivu,

podania przez Ciebie nieprawdziwych lub zatajenia prawdziwych informacji, ktére jestes
zobowigzany udzieli¢ zgodnie z przepisami prawa lub Regulaminu

wystgpienia salda debetowego i nieuregulowania naleznosci w terminie 30 dni od
przekazania wezwania do zaptaty
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0) wystgpienia w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy — tgcznie nastepujgcych sytuacji:
— naRachunku nie sg zaewidencjonowane zadne zagraniczne papiery wartosciowe,
— klient nie dokonat zadnej transakcji,
— stan rachunku pienieznego jest nizszy niz kwota okreslona w Zarzadzeniu.

9. O wypowiedzeniu Umowy poinformujemy przesytajgc oswiadczenie:

a) w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub na adres zamieszkania,
lub

b) w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym — na wskazany
adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

10. Rachunek zamkniemy po uptywie 14 dni od daty otrzymania przez Ciebie naszego
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy (lub od dnia kiedy otrzymamy Twoje o$wiadczenie
o wypowiedzeniu), jednak nie wczesniej niz w dniu ustania wszelkich blokad ustanowionych
w ramach Twojego Rachunku. Mozemy rowniez, w porozumieniu z Tobg skrocic okres
wypowiedzenia.

11. Jezeli na Rachunku nie posiadasz srodkow pienieznych ani instrumentow finansowych,
mozemy go zamkng¢ niezwtocznie po otrzymaniu Twojego wypowiedzenia lub dyspozycji
zamkniecia Rachunku. W innych przypadkach Umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem realizacji
Twoich dyspozycji dotyczacych sposobu likwidacji rachunku lub po uptywie okresu
wypowiedzenia, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej

12. Jezeli masz na Rachunku srodki pieniezne lub zagraniczne papiery wartosciowe, poinformu;j
nas — w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wypowiedzenia — o sposobie likwidacji Rachunku.
Jezeli nas o tym nie poinformujesz, mamy prawo sprzedaé¢ zagraniczne papiery wartosciowe
po cenie dajgcej najwieksze prawdopodobienistwo zawarcia transakcji. Pienigdze uzyskane
ze sprzedazy oraz srodki pieniezne ktore znajdujg sie na Rachunku — po potrgceniu Twoich
zobowigzan wobec nas — przelejemy na Twoj zdefiniowany rachunek bankowy wskazany
w Umowie. Jezeli takie rozliczenie nie bedzie mozliwe, srodki pieniezne przeksiegujemy
na nieoprocentowany rachunek techniczny, do czasu wskazania przez Ciebie rachunku
bankowego, na ktory bedziemy mogli je przelac. Jezeli na Rachunku bedg przechowywane
zagraniczne papiery wartosciowe notowane w segmentach rynku, za przechowywanie
ktorych pobieramy optate zgodnie z Tabelg optat i prowizji, a ich sprzedaz przez nas nie
bedzie mozliwa, bedziemy naliczac¢ optaty do momentu ztozenia przez Ciebie dyspozycji
przeniesienia lub zrzeczenia sie tych papierow wartosciowych albo do chwili ich
wyksiegowania z Rachunku w zwigzku ze zdarzeniem korporacyjnym dotyczgcym tych
papierow wartosciowych. Inne dyspozycje w tym czasie nie bedg realizowane.

13. Jezeli masz na Rachunku ustanowione blokady, jestes zobowigzany w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania wypowiedzenia lub jego ztozenia, zawrze¢ umowe swiadczenia ustug z inng firmg
inwestycyjng i przeniesc do niej blokade.

14. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe (tgcznie ze ztozeniem dyspozycji zamkniecia rachunku
zawierajacej instrukcje dotyczaca sposobu wycofania zagranicznych papierow
wartosciowych oraz wyptaty srodkéw pienieznych), z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z uwzglednieniem sytuacji opisanych w pkt 16 i 17. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu mozesz ztozy¢:

a) listownie, przesytajac je na nasz adres, Twoj podpis musi by¢ w takim przypadku
uwierzytelniony przez Notariusza,
b) mailowo jezeli jest opatrzone Podpisem elektronicznym — na adres makler@bossa.pl,
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c) elektronicznej za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli umozliwiamy taka
forme,
d) osobiscie, sktadajgc pisemne o$wiadczenie w POK.

15. Termin wypowiedzenia liczymy od dnia, w ktérym otrzymamy oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy.

16. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia nie okreslisz sposobu likwidacji Rachunku, nie
sprzedasz ani nie przeniesiesz posiadanych instrumentéw finansowych albo nie zapewnisz
srodkow na pokrycie optaty za ich transfer zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, nadal po
rozwigzaniu umowy bedziemy przechowywac Twoje zagraniczne papiery wartosciowe.

W takim przypadku wytgczymy wszystkie ustugi dodatkowe i nie bedziesz mégt sktadaé
innych dyspozycji poza dyspozycja przeniesienia instrumentéw finansowych i/lub srodkéw
pienieznych. Za przechowywanie zagranicznych papierow wartosciowych bedziemy pobierac¢
optaty zgodnie z Tabelg optat i prowizji. Petne zamkniecie Rachunku nastgpi z chwilg
przeniesienia posiadanych instrumentow finansowych lub zrzeczenia sie tych papieréw albo
ich wyksiegowania z Rachunku w zwigzku ze zdarzeniem korporacyjnym dotyczgcym tych
papierow wartosciowych oraz przeniesieniem srodkéw pienieznych.

17. Jezeli rozwigzujesz Umowe — potwierdz zgodnos¢ salda zamykanego rachunku.

18. Jezeli ztozysz dyspozycje zamkniecia Rachunku — bedziemy to traktowac jak oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy.

19. Wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia Twoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy. Jezeli ich nie wykonasz do dnia rozwigzania Umowy, mamy prawo dochodzi¢
zaptaty od Ciebie albo od Twoich spadkobiercéw lub nastepcow prawnych.

20. Nastepcy prawni klienta, w celu wykonania swoich praw z instrumentéw finansowych
i Srodkéw pienieznych zdeponowanych na Rachunku, zobowigzani sg przedstawic¢ do
naszego wgladu oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych nastepstwo prawne (lub ztozy¢ ich
uwierzytelnione notarialnie kopie).

Rozdziat 21. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce swiadczonych przez nas ustug lub wykonywanej dziatalnosci
maklerskiej mozesz ztozy¢:
a) w postaci papierowej, czyli:
— osobiscie w POK, lub
— korespondencyjnie — na nasz adres, podany na Stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie,
b) w postaci elektronicznej, czyli:
— zaposrednictwem Kanatow Elektronicznych, a jezeli nie masz dostepu do
Kanatow Elektronicznych na nasz adres e- mail: makler@bossa.pl, lub
— nanasz adres do e-Doreczen, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30
c) ustnie, czyli:
— telefonicznie — dzwonigc pod numery wskazane na Stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie, lub
— osobiscie w POK.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamosé
osoby, ktdra jg ztozyta (imie i nazwisko, nr PESEL, nr rachunku), a takze opis zastrzezen lub
roszczenia.
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3. Ztozenie reklamacji mozliwie szybko po wystgpieniu zastrzezen moze utatwic jej rzetelne
I sprawne rozpatrywanie.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢ rowniez za posrednictwem petnomocnika.

5. Na Twoje zgdanie — potwierdzimy otrzymanie reklamacji zgodnie z ustalonym sposobem
kontaktu. Mozesz tez wskazac inny sposdb doreczenia potwierdzenia, np. na wskazany adres
e-mail lub adres korespondencyjny.

6. Reklamacje rozpatrujemy nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ ten termin do
maksymalnie 60 dni — pod warunkiem, ze wczesniej poinformujemy o przyczynie op6znienia,
okolicznosciach wymagajacych dodatkowych ustalen oraz o nowym terminie odpowiedzi. Do
zachowania terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

7. Jezeli tres¢ reklamacji bedzie niepetna lub niejasna, mozemy poprosic o jej uzupetnienie
lub wyjasnienie. Brak odpowiedzi moze uniemozliwi¢ prawidtowe rozpoznanie reklamacji
i odniesienie sie do przedstawionych zastrzezen.

8. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy:

a) jezeli ztozytes reklamacje w postaci elektronicznej — odpowiedzi udzielimy w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi w postaci papierowe;;

b) jezeli ztozytes reklamacje w postaci papierowej — odpowiedzi udzielimy w postaci
papierowej, chyba ze wniesiesz o przekazanie odpowiedzi w postaci elektronicznej;

c) jezeli ztozytes reklamacje ustnie — odpowiedzi udzielimy w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem.

9. Jezeli reklamacje rozpatrzymy negatywnie, mozesz ztozy¢ odwotanie do Zarzagdu DM BOS
— w formie wskazanej w pkt 1, w ciggu 14 dni od otrzymania naszej odpowiedzi. Zarzad
rozpatrzy sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania odwotania. Odpowiedz przekazemy
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 8.

10. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu mozesz:

a) zawrzeé z nami ugode w wyniku negocjacji,

b) zwrdcié sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznikéw konsumentéw,
c) ztozyé wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy,

d) wnies¢ powddztwo do sgdu powszechnego.

11. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego mozesz ztozy¢ wniosek o pozasgdowe
rozwigzanie sporu do uprawnionego podmiotu — zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. takimi podmiotami sa:

a) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)

b) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
Mozemy nie wyrazi¢ zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

12. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdziesz na
Stronie internetowej oraz w POK.
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Rozdziat 22. Organizacja swiadczenia ustug

Zarzadzenia

1. W Zarzadzeniach mozemy okresli¢ szczegoétowe zasady wykonywania poszczegdlnych
czynnosci opisanych w Regulaminie, o ile Regulamin wyraznie to przewiduje. Zarzadzenia nie
moga zmieniac tresci Regulaminu i Umowy.

2. Oile Regulamin nie przewiduje inaczej, Zarzadzenia publikujemy na Stronie internetowe;j
i udostepniamy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych — co najmniej 7 dni przed ich
wejsciem w zycie, chyba ze Zarzadzenie:

a) poszerza mozliwosc¢ korzystania z ustug,

b) utatwia korzystanie z ustug lub nie wptywa na ich jakos¢,

c) dotyczy przyjmowania i obstugi okreslonych typow lub rodzajéw zlecen, selekcji i/
lub kontroli zlecen, przyjmowania zlecen bez lub z czeSciowym pokryciem, wysokosci
blokad pod zlecenia bez okreslonego liczbowo limitu ceny, terminu przyjmowania
zlecen oraz terminu ich waznosci o ile dotyczy warunkodw, ktorych wdrozenie jest dla
nas obowigzkowe i musi nastgpi¢ wczesniej,

d) wprowadza zmiany, ktérych wdrozenie jest dla nas obowigzkowe i z przyczyn
niezaleznych od nas ich wdrozenie musi nastgpi¢ wczesniej,

e) wprowadza korzystne dla Ciebie czasowe promocje.

W takich przypadkach Zarzgdzenie publikujemy najpdzniej w dniu jego wejscia w zycie

3. Aktualne Zarzadzenia zawsze znajdziesz na naszej Stronie internetowej oraz w Kanatach
Elektronicznych. Prosimy, abys zapoznawat sie z ich trescig i stosowat sie do nich podczas
korzystania z naszych ustug.

Jak sie komunikujemy

4. Jezeli w Regulaminie lub Umowie wskazujemy, ze zostanie przekazana informacja
(korespondencja do Ciebie), przekazemy ja za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych lub
na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), chyba ze ztozytes dyspozycje otrzymywania
korespondencji w formie pisemnej albo jesli nie posiadamy danych umozliwiajgcych
przekazanie informacji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

5. Korespondencje przekazang za posrednictwem Kanatow Elektronicznych uwazamy
za doreczong z chwilg wprowadzenia korespondencji do Kanatéw Elektronicznych
w sposob, ktéry umozliwia Ci zapoznanie sie z jej trescig. Przekazemy Ci na adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) tres¢ korespondencji lub informacje o udostepnieniu
korespondencji za posrednictwem Kanatow Elektronicznych. Jezeli udostepnimy
taka funkcjonalnos¢, mozemy tez dodatkowo poinformowac Cie o udostepnieniu
korespondencji za posrednictwem wiadomosci sms wystanej na wskazany przez Ciebie
numer telefonu.

6. Mozesz zmieni¢ sposob przekazywania korespondencji i wskazaé, ze chcesz otrzymywacé
informacje listownie, poczta tradycyjng. W takim przypadku pokrywasz koszty korespondenc;ji
wedtug stawek wskazanych w Tabeli optat i prowizji.

7. Zmiana odbioru korespondencji nie jest traktowana jak zmiana Umowy i nie jest potrzebne
zawieranie aneksu w tej sprawie. Wystarczy przekaza¢ nam informacje o takiej zmianie
w jeden z ponizszych sposobow:

a) osobiscie w POK,
b) listownie na nasz adres (z podpisem poswiadczonym przez notariusza),

70

Unikalny nr dokumentu: 4875ad99-773c-431a-9b00-324a7bbd9e0e



c) zaposrednictwem Kanatéw Elektronicznych — jezeli udostepnimy takg mozliwosé,
d) telefonicznie.

8. Jezeli swiadczymy na Twojg rzecz ustugi maklerskie za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, otrzymujesz od nas informacje, ktére nie sg adresowane indywidualnie
do Ciebie (w tym Polityke zarzgdzania konfliktami, Polityke wykonywania zlecen) — za
posrednictwem Strony internetowej lub na Trwatym nosniku za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych. Przekazemy Ci na adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacje
o miejscu ich udostepnienia na Stronie internetowej. Do tych doreczen ma zastosowanie
pkt 5.

9. Jezeli wskazate$ nam adres poczty elektronicznej (adres e-mail), oznacza to, ze masz
regularny dostep do internetu.

10. Mozemy w Zarzadzeniu okresli¢ inny niz przewidziany w Umowie sposob odbioru
korespondencji oraz okresli¢ tryb i zakres przekazywanych Ci tg drogg informacji.
Zarzadzenie bedzie okreslac takze termin, od ktérego dany sposob odbioru korespondenciji
bedzie dostepny. Jezeli bedziesz chciat skorzysta¢ z nowego sposobu odbioru
korespondencji, wystarczy ze ztozysz formularz aktualizacji danych zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt 7.

11. Jezeli nie odbierzesz kierowanej do Ciebie korespondencji, to wszelkie konsekwencje z tego
wynikajgce, w tym dotyczgce zmian do Umowy oraz Regulaminu, obcigzajg Ciebie.

12. Mozemy kazdg korespondencje przestaé pisemnie jezeli taka forma bedzie odpowiednia ze
wzgledu na tres¢ lub okolicznosci, szczegodlnie jesli nie mozemy skontaktowac sie z Tobg
w inny sposob.

Rejestrowanie rozmoéw i korespondencji

13. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zapisujemy korespondencje elektroniczng
oraz nagrywamy rozmowy telefoniczne prowadzone w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami maklerskimi dotyczgcymi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych oraz wykonywania tych zlecen. Dotyczy to rowniez
korespondenc;ji elektronicznej i rozmow zwigzanych z czynnosciami, ktére mogtyby
skutkowac¢ swiadczeniem tych ustug maklerskich nawet jezeli w wyniku prowadzenia tej
korespondencji lub rozmoéw nie dochodzi do Swiadczenia tych ustug.

14. Kopie zapisow korespondencji i nagran mozemy udostepniac na zgdanie osoby uprawnionej
— przez okres wymagany przepisami prawa, nie krotszy niz 5 lat. Za udostepnienie takich
materiatow pobieramy optate zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

Regulamin wchodzi w zycie 10 lipca 2026 .
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