INFORMACJA KONSUMENCKA
Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A. (dalej ,,my” lub ,DM”) przekazuje ponizsze informacje klientom oraz potencjalnym
klientom (dalej ,, Ty” lub ,klient”), zainteresowanym zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich.

1. Dane DM BOS
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul Marszatkowskiej
78/80, 00 — 517 Warszawa zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000048901, o kapitale
zaktadowym 23.640.000 zt optaconym w catosci, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy pl. Piekna 20, 00 — 549 Warszawa.

2. Istotne wiasciwos$ci Swiadczenia i jego przedmiot
Na podstawie umowy ramowe]j zobowigzujemy sie do zawierania z Tobg umoéw swiadczenia
konkretnych ustug maklerskich, na podstawie Twojej dyspozycji, ktdrg ztozysz poprzez Kanaty
Elektroniczne. Sama umowa ramowa nie zobowigzuje Cie do zawarcia z nami umow Swiadczenia
ustug maklerskich.

Na podstawie wtasciwej umowy Swiadczenia ustug maklerskich bedziemy swiadczy¢ Ci jedng lub kilka
ustug maklerskich, ktdre mozemy wykonywacé na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego. Jedli jestes konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, mozemy swiadczy¢ Ci
takie ustugi jak:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego
zlecenie,

3) nabywanie i zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

4) zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych i/lub instrumentdw bazowych instrumentéw pochodnych,

5) doradztwo inwestycyjne,

6) oferowanie instrumentéw finansowych,

7) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentdow finansowych, w tym prowadzenie
rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenie
rachunkéw pienieznych,

8) wymiana walutowa,

9) sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
o charakterze ogdélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.
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10) wykonywanie czynnosci okreslonych w pkt 1 — 9, ktérych przedmiotem sg instrumenty
bazowe instrumentdw pochodnych, jezeli czynnosci te pozostajg w zwigzku z dziatalnoscia
maklerska.

Zasady zawierania umowy ramowe;j i szczegdty dotyczace swiadczenia przez nas poszczegdlnych
ustug maklerskich znajdziesz w regulaminach $wiadczenia ustug maklerskich. Sg one dostepne na
naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

3. Ryzyko zwigzane z Swiadczeniem ustug maklerskich przez DM
Inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem. Gtdwnym ryzykiem zwigzanym z
inwestowaniem jest:

e ryzyko niekorzystnych zmian cen (spadek wartosci inwestycji) oraz
e ryzyko ptynnosci obrotu (brak mozliwosci lub trudnosé w sprzedazy instrumentu
finansowego bez ponoszenia strat).

Ryzyko inwestycyjne jest wieksze, gdy inwestujesz z wykorzystaniem dzwigni finansowej.

Zmiennos¢ cen to statystyczna miara ryzyka instrumentu, obliczana jako wielko$¢ odchylen kurséw
instrumentéw do wartosci Sredniej w danym okresie. Duza zmienno$¢ cen oznacza duze wahania
kursu instrumentu w danym okresie i powoduje duze zmiany wartosci instrumentu (wartosci
inwestycji).

Gtéwnym czynnikiem, ktéry wptywa na zmiennosc¢ instrumentu jest ptynnosé obrotu - nizsza
ptynnosé oznacza wyzszg zmiennosc cen i wyzsze ryzyko.

Dzwignia finansowa to mechanizm pozwalajacy na zawieranie transakcji o wartosci wielokrotnie
przekraczajacej posiadany kapitat na inwestycje. Dzwignia finansowa moze wynikac¢ z:

e  konstrukcji danego instrumentu (np. kontrakty terminowe),
e finansowania inwestycji srodkami pochodzacymi z kredytu,
o wykonania transakcji z odroczonym terminem petnej ptatnosci.

Ogdlny opis istoty instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w
instrumenty finansowe znajdziesz w dokumencie ,,Materiaty informacyjne MiFID”, dostepnym na
naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

4. Wynagrodzenie
Za samo zawarcie umowy ramowej nie pobieramy od Ciebie zadnych optat i prowizji. Optaty
i prowizje zwigzane z konkretnymi ustugami maklerskimi, ktore swiadczymy, znajdziesz w Tabelach
optat i prowizji dostepnych na naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

Unikalny nr dokumentu: 2b66e539-dabc-42a0-a61d-7aa6d11b2968


http://bossa.pl/oferta/dokumenty/
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/

Zanim zaczniemy swiadczy¢ Ci konkretng ustuge maklerskga, poinformujemy Cie o charakterze i
wysokosci wszelkich kosztédw, w tym optat i prowizji oraz swiadczen niepienieznych. Jesli nie da sie
oszacowac ich wysokosci, wyjasnimy metode ich obliczania oraz mechanizmy ich przyjmowania lub
przekazywania. Drobne swiadczenia niepieniezne mogg zostac opisane ogdlnie, ale pozostate
Swiadczenia niepieniezne oszacowujemy oddzielnie.

5. Zasady zaptaty wynagrodzenia
Optaty i prowizje maklerskie bedziemy pobieraé bezposrednio z Twojego rachunku pienieznego, bez
potrzeby pozyskiwania kazdorazowo Twojej zgody. Optaty i prowizje pobieramy nie wczesniej niz w
dniu zawarcia transakcji lub wykonania innej czynnosci, za ktérej wykonanie przewidziana jest optata.

6. Koszty oraz terminy i sposoby swiadczenia ustugi
W optatach i prowizjach zawarte sg takze koszty i optaty na rzecz Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A., Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. (dalej ,KDPW”), a w przypadku
inwestycji na rynkach zagranicznych — na rzecz KBC Bank NV i innych podmiotdéw zwigzanych z
realizacjg Twoich zlecen. Optaty te sg wskazane w ,Tabeli optat i prowizji przekazywanych i
otrzymywanych przez DM”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

Przez okres, w ktérym przyjmujemy lub przekazujemy $wiadczenia pieniezne, w tym opfaty i
prowizje, lub swiadczenia niepieniezne - przynajmniej raz w roku poinformujemy Cie indywidualnie o
ich faktycznej wysokosci. Informacje te przekazemy Ci na Twdj adres poczty elektronicznej chyba, ze
ztozytes(-as) dyspozycje odbioru korespondencji na pismie.

Informacja o dodatkowych kosztach i optatach zwigzanych z ustugg wykonywania zlecen w zakresie
zagranicznych instrumentéw finansowych oraz przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia tych instrumentéw przez DM (np. o podatkach ptatnych za posrednictwem firmy inwestycyjnej
oraz kosztach wymiany walutowej) znajdziesz na naszej stronie internetowe;j
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

Opodatkowanie dochoddw z inwestycji reguluje Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych. Zgodnie z t3 ustawa, od uzyskanych przez Ciebie dochodéw
pobierany jest podatek dochodowy w wysokosci 19%. Dotyczy to:

1) odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych,

2) dywidend iinnych przychoddw z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych,

3) odsetek lub innych przychoddéw od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Twoim
rachunku,

4) dochodu oszczedzajgcego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo
czesSciowego zwrotu srodkéw zgromadzonych na tym koncie (zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego).

Zryczattowany podatek pobierany jest bez pomniejszania przychodu o koszty jego uzyskania.
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Jesli otrzymujesz dochody z zwigzane z papierami wartosciowymi wyemitowanymi za granica, to
podatek jest pobierany u zrédta, czyli w kraju, w ktérym papier wartosciowy zostat wyemitowany,
zgodnie ze skalg podatkowa tego kraju.

Jesli uzyskasz dochdd ze sprzedazy papierow wartosciowych lub instrumentéw pochodnych, musisz
samodzielnie rozliczy¢ podatek dochodowy w wysokosci 19% w swoim rocznym zeznaniu
podatkowym.

Jesli w danym roku poniesiesz strate, mozesz pomniejszy¢ o nig swéj dochdd w kolejnych pieciu
latach, ale w jednym roku mozesz obnizy¢ dochdd maksymalnie o 50% kwoty tej straty albo
jednorazowo obnizy¢ dochdd uzyskany ze zrédta przychoddédw o kwote maksymalnie 5 000 000 zt. Jesli
nie wykorzystasz catej straty od razu, mozesz jg rozlicza¢ dalej w kolejnych latach, z tym ze nadal
obowigzuje limit 50% rocznie. Strate mozesz rozlicza¢ nie dtuzej, niz przez 5 lat.

W przypadku transakcji zawieranych na rynkach zagranicznych, jesli Twéj rachunek prowadzimy
polskiej walucie, to do obliczenia podatku stosujemy kurs wymiany waluty jaki zostat zastosowany w
tej konkretnej transakgji.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego wystawimy Ci formularz podatkowy PIT-8C, zawierajgcy
informacje o Twoich zyskach, stratach i poniesionych kosztach w zwigzku z inwestycjami
kapitatowymi. Jesli inwestowates(-as) w jednostki uczestnictwa funduszu, to bezposrednio od niego
otrzymasz PIT-8C.

7. Koszty ponoszone przez konsumenta wynikajgce z korzystania ze

srodkow porozumiewania sie na odlegtoscé.
Koszt potgczenia z nami zalezy od stawek operatora sieci, z ktérej wykonujesz potgczenie.

8. Termin w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja

charakter wigzacy
Wzory umow Swiadczenia ustug maklerskich zamieszczone na naszej stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ obowigzujg do czasu ich zmiany na podstawie uchwaty Zarzadu
DM.

Regulaminy $wiadczenia ustug maklerskich oraz tabele optat i prowizji zwigzane z dang ustugg
maklerskg moga by¢ zmieniane Uchwatg Zarzgdu DM. Zasady i tryb ich zmiany okresla wtasciwy
regulamin swiadczenia ustug maklerskich. O zmianie regulaminu lub tabeli optat i prowizji
informujemy naszych klientow w terminie co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmiany.

Jesli jednak zmiany w tabeli optat i prowizji sg korzystne dla naszych klientéw (np. w przypadku
obnizenia optat i prowizji lub zwiekszenia oprocentowania srodkdw pienieznych) to nie jest konieczne
stosowanie trybu i termindw, o ktérych mowa powyzej. Zmiany takie mogg wejs¢ w zycie w dniu ich
ogtoszenia.

Na naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ informujemy o terminie, od

ktdrego obowigzujg poszczegdlne dokumenty.
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9. Miejsce i sposob sktadania reklamacji
Jesli masz zastrzezenia do jakosci $wiadczonych przez nas ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

e Osobiscie

W naszej centrali w godzinach 9:00 - 17:00 lub innych Punktach Obstugi Klienta DM w godzinach
9:00 - 17:00, zaréwno w formie pisemnej lub ustne;j. Liste Punktéw Obstugi Klienta DM
znajdziesz na naszej stronie internetowej https://bossa.pl/o-nas/oddzialy

e Listownie
Na nasz adres: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa
e Telefonicznie

Na numery telefonéw (022) 50 43 104 lub 801 104 104, w godzinach 9:00 - 17:00, we wszystkie
dni sesyjne.

W przypadku klientéw konieczne bedzie podanie hasta telefonicznego, z kolei w przypadku oséb
niebedacych klientami konieczne bedzie podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych.

Rozmowy telefoniczne sg nagrywane.

e Po zalogowaniu sie do:
- Systemu Transakcyjnego,
- MT4 lub MT5 — w zakresie transakcji na rynku OTC

Dotyczy to klientéw, ktédrych umowa umozliwia sktadanie dyspozycji w tych systemach.

e nanasz adres do e-Doreczen:
AE:PL-28513-34552-RUAHR-30

e W przypadku oséb niebedacych naszymi klientami, czyli oséb, ktére nie zawarty z nami
umowy ramowej lub umowy $swiadczenia ustug maklerskich — rowniez poczty elektroniczna
na nasz adres: makler@bossa.pl

10. Prawo wypowiedzenia i jego skutki
Mozesz rozwigzac zawartg z nami umowe $wiadczenia ustug maklerskich, sktadajgc wypowiedzenie
poprzez Kanaty Elektroniczne lub na pismie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.
Termin wypowiedzenia liczymy od dnia, w ktdrym otrzymamy oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy. Jesli na rachunku masz srodki pieniezne lub instrumenty finansowe poinformuj nas o
sposobie likwidacji rachunku.

Rozwigzanie umowy ramowej nie wptywa na skutecznos$¢ Twoich dyspozycji ztozonych przed jej
wypowiedzeniem, ani na skuteczno$¢ zawartych przez Ciebie na podstawie umowy ramowej umdéw
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$wiadczenia ustug maklerskich - chyba ze wypowiadajgc umowe ramowag jednoczesnie wypowiesz
takze zawarte umowy $wiadczenia ustug maklerskich.

Szczegbétowe zasady wypowiadania poszczegdlnych umoéw swiadczenia ustug maklerskich znajdziesz
w regulaminach $wiadczenia ustug maklerskich, dostepnych na naszej stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

11. Fundusz gwarancyjny
Twoje aktywa sg chronione poprzez obowigzkowy system rekompensat utworzony przez KDPW.
System ten gromadzi srodki na wyptaty rekompensat inwestorom, a jako DM jestesmy jego
uczestnikiem.

System ten gwarantuje ochrone aktywdw zapisanych na Twoim rachunku lub przechowywanych w
prowadzonym przez nas depozycie, a takze gwarantuje wyptate srodkéw, do wysokosci okreslonej w
Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi w przypadku:

1) ogtoszenia upadtosci lub otwarcia restrukturyzacji DM,

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek DM
nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania lub wystarcza jedynie na zaspokojenie
kosztéw postepowania,

3) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze DM nie jest w stanie, z powoddw Scisle
zwigzanych z sytuacjg finansowg, wykonac cigzagcych na nim zobowigzan wynikajacych z
roszczen inwestordw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Twoje srodki na rachunkach bankéw krajowych, ktdre sg objete systemem gwarantowania
depozytéw podlegaja pod bankowy system gwarancyjny, dzieki czemu sg chronione. Oznacza to, ze
jesli bank nie bedzie mégt wyptacié Ci pieniedzy, to wyptate zrealizuje Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Limit gwarancji wynosi rownowartos¢ w ztotych kwoty 100.000 euro oddzielnie dla
kazdego deponenta w danym banku, zgodnie z Ustawq z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.

12. Jezyki, w ktorych DM swiadczy ustugi
Swiadczymy ustugi w jezyku polskim. W niektdrych przypadkach okreslonych w dokumencie
,Szczegbtowe informacje dotyczace Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, wybrane
ustugi, informacje lub dokumenty mozemy $wiadczy¢ lub przekazywac w jezyku angielskim.

13. Prawo wtasciwe panstwa, ktdre stanowi podstawe dla stosunkow DM
z Klientem przed zawarciem umowy oraz prawo wtasciwe do zawarcia i

wykonania umowy.
Prawem witasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosunkow z klientami, jest prawo polskie.
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14. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem
umowy
Pozew dotyczacy umowy, w tym pozew o jej zawarcie, ustalenie jej tresci, zmiane umowy, ustalenie
jej istnienia, a takze pozew o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie oraz o odszkodowanie z
powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy mozesz ztozy¢ w sadzie wiasciwym dla
miejsca wykonania umowy. Masz tez prawo wnie$¢ przeciwko nam pozew o roszczenie majgtkowe

do sadu, w ktdrego okregu znajduje sie nasza centrala (jezeli Twoje roszczenie jest zwigzane z nasza
dziatalnoscig).

Stan prawny na dzien 27 czerwca 2025 r.
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