
INFORMACJA KONSUMENCKA 

Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A. 
 

Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dom Maklerski Banku Ochrony 

Środowiska S.A. (dalej „my” lub „DM”) przekazuje poniższe informacje klientom oraz potencjalnym 

klientom (dalej „Ty” lub „klient”), zainteresowanym zawarciem umowy o świadczenie usług 

maklerskich. 

  

1. Dane DM BOŚ 
Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul Marszałkowskiej 

78/80, 00 – 517 Warszawa zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla  m. st. Warszawy w Warszawie, 

XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000048901, o kapitale 

zakładowym 23.640.000 zł opłaconym w całości, działająca na podstawie zezwolenia udzielonego 

przez Komisję Nadzoru Finansowego z siedzibą w Warszawie przy pl. Piękna 20, 00 – 549 Warszawa.  

 

2. Istotne właściwości świadczenia i jego przedmiot  
Na podstawie umowy ramowej zobowiązujemy się do zawierania z Tobą umów świadczenia 

konkretnych usług maklerskich, na podstawie Twojej dyspozycji, którą złożysz poprzez Kanały 

Elektroniczne. Sama umowa ramowa nie zobowiązuje Cię do zawarcia z nami umów świadczenia 

usług maklerskich. 

Na podstawie właściwej umowy świadczenia usług maklerskich będziemy świadczyć Ci jedną lub kilka 

usług maklerskich, które możemy wykonywać na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru 

Finansowego. Jeśli jesteś konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, możemy świadczyć Ci 

takie usługi jak:  

1) przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów finansowych,  

2) wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów finansowych na rachunek dającego 

zlecenie,  

3) nabywanie i zbywanie na własny rachunek instrumentów finansowych, 

4) zarządzanie portfelami, w skład których wchodzi jeden lub większa liczba instrumentów 

finansowych i/lub instrumentów bazowych instrumentów pochodnych,  

5) doradztwo inwestycyjne,  

6) oferowanie instrumentów finansowych,  

7) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentów finansowych, w tym prowadzenie 

rachunków papierów wartościowych i rachunków zbiorczych, oraz prowadzenie 

rachunków pieniężnych,  

8) wymiana walutowa,  

9) sporządzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji  

o charakterze ogólnym dotyczących transakcji w zakresie instrumentów finansowych.  
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10) wykonywanie czynności określonych w pkt 1 – 9, których przedmiotem są instrumenty 

bazowe instrumentów pochodnych, jeżeli czynności te pozostają w związku z działalnością 

maklerską.  

  

Zasady zawierania umowy ramowej i szczegóły dotyczące świadczenia przez nas poszczególnych 

usług maklerskich znajdziesz w regulaminach świadczenia usług maklerskich. Są one dostępne na 

naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 

 

3. Ryzyko związane z świadczeniem usług maklerskich przez DM  
Inwestowanie w instrumenty finansowe wiąże się z ryzykiem. Głównym ryzykiem związanym z 

inwestowaniem jest: 

• ryzyko niekorzystnych zmian cen (spadek wartości inwestycji) oraz 

• ryzyko płynności obrotu (brak możliwości lub trudność w sprzedaży instrumentu 

finansowego bez ponoszenia strat).  

Ryzyko inwestycyjne jest większe, gdy inwestujesz z wykorzystaniem dźwigni finansowej.  

Zmienność cen to statystyczna miara ryzyka instrumentu, obliczana jako wielkość odchyleń kursów 

instrumentów do wartości średniej w danym okresie. Duża zmienność cen oznacza duże wahania 

kursu instrumentu w danym okresie i powoduje duże zmiany wartości instrumentu (wartości 

inwestycji).  

Głównym czynnikiem, który wpływa na zmienność instrumentu jest płynność obrotu - niższa 

płynność oznacza wyższą zmienność cen i wyższe ryzyko.  

Dźwignia finansowa to mechanizm pozwalający na zawieranie transakcji o wartości wielokrotnie 

przekraczającej posiadany kapitał na inwestycje. Dźwignia finansowa może wynikać z: 

• konstrukcji danego instrumentu (np. kontrakty terminowe), 

• finansowania inwestycji środkami pochodzącymi z kredytu, 

• wykonania transakcji z odroczonym terminem pełnej płatności.  

Ogólny opis istoty instrumentów finansowych oraz ryzyka związanego z inwestowaniem w 

instrumenty finansowe znajdziesz w dokumencie „Materiały informacyjne MiFID”, dostępnym na 

naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 

 

4. Wynagrodzenie  
Za samo zawarcie umowy ramowej nie pobieramy od Ciebie żadnych opłat i prowizji. Opłaty  

i prowizje związane z konkretnymi usługami maklerskimi, które świadczymy, znajdziesz w Tabelach 

opłat i prowizji dostępnych na naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 
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Zanim zaczniemy świadczyć Ci konkretną usługę maklerską, poinformujemy Cię o charakterze i 

wysokości wszelkich kosztów, w tym opłat i prowizji oraz świadczeń niepieniężnych. Jeśli nie da się 

oszacować ich wysokości, wyjaśnimy metodę ich obliczania oraz mechanizmy ich przyjmowania lub 

przekazywania. Drobne świadczenia niepieniężne mogą zostać opisane ogólnie, ale pozostałe 

świadczenia niepieniężne oszacowujemy oddzielnie. 

 

5. Zasady zapłaty wynagrodzenia  
Opłaty i prowizje maklerskie będziemy pobierać bezpośrednio z Twojego rachunku pieniężnego, bez 

potrzeby pozyskiwania każdorazowo Twojej zgody. Opłaty i prowizje pobieramy nie wcześniej niż w 

dniu zawarcia transakcji lub wykonania innej czynności, za której wykonanie przewidziana jest opłata.  

 

6. Koszty oraz terminy i sposoby świadczenia usługi  
W opłatach i prowizjach zawarte są także koszty i opłaty na rzecz Giełdy Papierów Wartościowych w 

Warszawie S.A., Krajowego Depozytu Papierów Wartościowych S.A. (dalej „KDPW”), a w przypadku 

inwestycji na rynkach zagranicznych – na rzecz KBC Bank NV i innych podmiotów związanych z 

realizacją Twoich zleceń. Opłaty te są wskazane w „Tabeli opłat i prowizji przekazywanych i 

otrzymywanych przez DM”, którą znajdziesz na naszej stronie internetowej 

http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 

Przez okres, w którym przyjmujemy lub przekazujemy świadczenia pieniężne, w tym opłaty i 

prowizje, lub świadczenia niepieniężne - przynajmniej raz w roku poinformujemy Cię indywidualnie o 

ich faktycznej wysokości. Informację tę przekażemy Ci na Twój adres poczty elektronicznej chyba, że 

złożyłeś(-aś) dyspozycję odbioru korespondencji na piśmie. 

Informacja o dodatkowych kosztach i opłatach związanych z usługą wykonywania zleceń w zakresie 

zagranicznych instrumentów finansowych oraz przyjmowania i przekazywania zleceń nabycia lub 

zbycia tych instrumentów przez DM (np. o podatkach płatnych za pośrednictwem firmy inwestycyjnej 

oraz kosztach wymiany walutowej) znajdziesz na naszej stronie internetowej 

http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 

Opodatkowanie dochodów z inwestycji reguluje Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku 

dochodowym od osób fizycznych. Zgodnie z tą ustawą, od uzyskanych przez Ciebie dochodów 

pobierany jest podatek dochodowy w wysokości 19%. Dotyczy to: 

1) odsetek i dyskonta od papierów wartościowych,  

2) dywidend i innych przychodów z tytułu udziału w zyskach osób prawnych,  

3) odsetek lub innych przychodów od środków pieniężnych zgromadzonych na Twoim 

rachunku,   

4) dochodu oszczędzającego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytułu zwrotu albo 

częściowego zwrotu środków zgromadzonych na tym koncie (zgodnie z przepisami Ustawy z 

dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych 

kontach zabezpieczenia emerytalnego).  

Zryczałtowany podatek pobierany jest bez pomniejszania przychodu o koszty jego uzyskania. 
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Jeśli otrzymujesz dochody z związane z papierami wartościowymi wyemitowanymi za granicą, to 

podatek jest pobierany u źródła, czyli w kraju, w którym papier wartościowy został wyemitowany, 

zgodnie ze skalą podatkową tego kraju.   

Jeśli uzyskasz dochód ze sprzedaży papierów wartościowych lub instrumentów pochodnych, musisz 

samodzielnie rozliczyć podatek dochodowy  w wysokości 19% w swoim rocznym zeznaniu 

podatkowym.   

Jeśli w danym roku poniesiesz stratę, możesz pomniejszyć o nią swój dochód w kolejnych pięciu 

latach, ale w jednym roku możesz obniżyć dochód maksymalnie o 50% kwoty tej straty albo 

jednorazowo obniżyć dochód uzyskany ze źródła przychodów o kwotę maksymalnie 5 000 000 zł. Jeśli 

nie wykorzystasz całej straty od razu, możesz ją rozliczać dalej w kolejnych latach, z tym że nadal 

obowiązuje limit 50% rocznie. Stratę możesz rozliczać nie dłużej, niż przez 5 lat. 

W przypadku transakcji zawieranych na rynkach zagranicznych, jeśli Twój rachunek prowadzimy 

polskiej walucie, to do obliczenia podatku stosujemy kurs wymiany waluty jaki został zastosowany w 

tej konkretnej transakcji.  

Po zakończeniu roku kalendarzowego wystawimy Ci formularz podatkowy PIT-8C, zawierający 

informację o Twoich zyskach, stratach i poniesionych kosztach w związku z inwestycjami 

kapitałowymi. Jeśli inwestowałeś(-aś) w jednostki uczestnictwa funduszu, to bezpośrednio od niego 

otrzymasz PIT-8C. 

  

7. Koszty ponoszone przez konsumenta wynikające z korzystania ze 

środków porozumiewania się na odległość.  
Koszt połączenia z nami zależy od stawek operatora sieci, z której wykonujesz połączenie.  

  

8. Termin w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu mają 

charakter wiążący  
Wzory umów świadczenia usług maklerskich zamieszczone na naszej stronie internetowej 

http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ obowiązują do czasu ich zmiany na podstawie uchwały Zarządu 

DM.  

Regulaminy świadczenia usług maklerskich oraz tabele opłat i prowizji związane z daną usługą 

maklerską mogą być zmieniane Uchwałą Zarządu DM. Zasady i tryb ich zmiany określa właściwy 

regulamin świadczenia usług maklerskich. O zmianie regulaminu lub tabeli opłat i prowizji 

informujemy naszych klientów w terminie co najmniej 14 dni przed wejściem w życie zmiany. 

Jeśli jednak zmiany w tabeli opłat i prowizji są korzystne dla naszych klientów (np. w przypadku 

obniżenia opłat i prowizji lub zwiększenia oprocentowania środków pieniężnych) to nie jest konieczne 

stosowanie trybu i terminów, o których mowa powyżej. Zmiany takie mogą wejść w życie w dniu ich 

ogłoszenia. 

Na naszej stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ informujemy o terminie, od 

którego obowiązują poszczególne dokumenty.  
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9. Miejsce i sposób składania reklamacji  
Jeśli masz zastrzeżenia do jakości świadczonych przez nas usług, możesz złożyć reklamację. 

Reklamacje mogą być składane: 

• Osobiście 

W naszej centrali w godzinach 9:00 - 17:00 lub innych Punktach Obsługi Klienta DM w godzinach 

9:00 - 17:00, zarówno w formie pisemnej lub ustnej. Listę Punktów Obsługi Klienta DM 

znajdziesz na naszej stronie internetowej https://bossa.pl/o-nas/oddzialy 

• Listownie 

Na nasz adres: ul. Marszałkowska 78/80, 00-517 Warszawa 

• Telefonicznie  

Na numery telefonów (022) 50 43 104 lub 801 104 104, w godzinach 9:00 - 17:00, we wszystkie 

dni sesyjne.  

W przypadku klientów konieczne będzie podanie hasła telefonicznego, z kolei w przypadku osób 

niebędących klientami konieczne będzie podanie danych identyfikacyjnych i kontaktowych.  

Rozmowy telefoniczne są nagrywane. 

• Po zalogowaniu się do: 

- Systemu Transakcyjnego, 

-  MT4 lub MT5 – w zakresie transakcji na rynku OTC 

 

Dotyczy to klientów, których umowa umożliwia składanie dyspozycji w tych systemach.  

 

• na nasz adres do e-Doręczeń: 

AE:PL-28513-34552-RUAHR-30 

• W przypadku osób niebędących naszymi klientami, czyli osób, które nie zawarły z nami 

umowy ramowej lub umowy świadczenia usług maklerskich – również pocztą elektroniczną 

na nasz adres: makler@bossa.pl  

 

10.  Prawo wypowiedzenia i jego skutki  
Możesz rozwiązać zawartą z nami umowę świadczenia usług maklerskich, składając wypowiedzenie 

poprzez Kanały Elektroniczne lub na piśmie, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. 

Termin wypowiedzenia liczymy od dnia, w którym otrzymamy oświadczenie o wypowiedzeniu 

umowy. Jeśli na rachunku masz środki pieniężne lub instrumenty finansowe poinformuj nas o 

sposobie likwidacji rachunku.  

Rozwiązanie umowy ramowej nie wpływa na skuteczność Twoich dyspozycji złożonych przed jej 

wypowiedzeniem, ani na skuteczność zawartych przez Ciebie na podstawie umowy ramowej umów 
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świadczenia usług maklerskich - chyba że wypowiadając umowę ramową jednocześnie wypowiesz 

także zawarte umowy świadczenia usług maklerskich.  

Szczegółowe zasady wypowiadania poszczególnych umów świadczenia usług maklerskich znajdziesz 

w regulaminach świadczenia usług maklerskich, dostępnych na naszej stronie internetowej 

http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. 

  

11.  Fundusz gwarancyjny  
Twoje aktywa są chronione poprzez obowiązkowy system rekompensat utworzony przez KDPW. 

System ten gromadzi środki na wypłaty rekompensat inwestorom, a jako DM jesteśmy jego 

uczestnikiem.  

System ten gwarantuje ochronę aktywów zapisanych na Twoim rachunku lub przechowywanych w 

prowadzonym przez nas depozycie, a także gwarantuje wypłatę środków, do wysokości określonej w 

Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi w przypadku:  

1) ogłoszenia upadłości lub otwarcia restrukturyzacji DM,  

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogłoszenie upadłości ze względu na to, że majątek DM 

nie wystarcza na zaspokojenie kosztów postępowania lub wystarcza jedynie na zaspokojenie 

kosztów postępowania,   

3) stwierdzenia przez Komisję Nadzoru Finansowego, że DM nie jest w stanie, z powodów ściśle 

związanych z sytuacją finansową, wykonać ciążących na nim zobowiązań wynikających z 

roszczeń inwestorów i nie jest możliwe ich wykonanie w najbliższym czasie.  

Twoje środki na rachunkach banków krajowych, które są objęte systemem gwarantowania 

depozytów podlegają pod bankowy system gwarancyjny, dzięki czemu są chronione. Oznacza to, że 

jeśli bank nie będzie mógł wypłacić Ci pieniędzy, to wypłatę zrealizuje Bankowy Fundusz 

Gwarancyjny. Limit gwarancji wynosi równowartość w złotych kwoty 100.000 euro oddzielnie dla 

każdego deponenta w danym banku, zgodnie z Ustawą z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym 

Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji. 

  

12.  Języki, w których DM świadczy usługi  
Świadczymy usługi w języku polskim. W niektórych przypadkach określonych w dokumencie 

„Szczegółowe informacje dotyczące Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A.”, wybrane 

usługi, informacje lub dokumenty możemy świadczyć lub przekazywać w języku angielskim.    

  

13.  Prawo właściwe państwa, które stanowi podstawę dla stosunków DM 

z Klientem przed zawarciem umowy oraz prawo właściwe do zawarcia i 

wykonania umowy.  
Prawem właściwym, stanowiącym podstawę naszych stosunków z klientami, jest prawo polskie.  
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14.  Sąd właściwy do rozstrzygania sporów związanych z wykonywaniem 

umowy  
Pozew dotyczący umowy, w tym pozew o jej zawarcie, ustalenie jej treści, zmianę umowy, ustalenie 

jej istnienia, a także pozew o jej wykonanie, rozwiązanie lub unieważnienie oraz o odszkodowanie z 

powodu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy możesz złożyć w sądzie właściwym dla  

miejsca wykonania umowy. Masz też prawo wnieść przeciwko nam pozew o roszczenie majątkowe 

do sądu, w którego okręgu znajduje się nasza centrala (jeżeli Twoje roszczenie jest związane z naszą 

działalnością). 

  

Stan prawny na dzień 27 czerwca 2025 r.  
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