
  

Wyciąg z zarządzeń Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. 

według stanu na dzień 6 marca 2026 roku 

(zarządzenia dotyczące tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania) 

 

 

Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 06 marca 2026 

roku 

Informujemy, że Dom Maklerski BOŚ S.A. posiada zawarte umowy o dystrybucje z 

następującymi Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych:  

 

1. AgioFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Plac Dąbrowskiego 1, 

00-057 Warszawa,  

2. Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Półwiejska 32, 61-888 

Poznań,  

3. Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Mokotowska 1, 00-640 

Warszawa,  

4. Ipopema Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Próżna 9, 00-107 

Warszawa,  

5. VeloFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Przyokopowa 33, 01-

208 Warszawa,  

6. PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Świętokrzyska 36, 00-116 

Warszawa,  

7. Quercus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Nowy Świat 6/12, 00-

400 Warszawa,  

8. Rockbridge Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Marszałkowska 142, 

00-061 Warszawa  

9. Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Al. Armii Ludowej 26, 00-

609 Warszawa,  

10. Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Stawki 40, 01-040 

Warszawa,  

11. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-

189 Warszawa,  

12. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU S.A. Rondo Ignacego Daszyńskiego 

4, 00-843 Warszawa, 
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13. Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Senatorska 

18, 00-082 Warszawa,  

14. UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Chłodna 51, 00-867 

Warszawa, 

15. ESALIENS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul Warecka 11a, 00-034 

Warszawa,  

16. VIG/C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Al. Jerozolimskie 

162A, 02-342 Warszawa, 

17. Goldman Sachs Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Plac Europejski 1, 

00-844 Warszawa, 

18. Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Wierzbięcice 1a, 61-

569 Poznań. 

 

Traci moc Zarządzenie nr 9 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 28 sierpnia 

2025 roku. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 6 marca 2026 r. 

 

 

Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 2 marca 2026 roku 

 

1. Z dniem 3 marca 2026 roku zmieniamy instrukcję „Systemy transakcyjne DM BOŚ – 

instrukcja użytkownika”. 

2. Do Instrukcji wprowadziliśmy przede wszystkim zmiany związane z wyłączeniem aplikacji 

bossaToken, a także doprecyzowaliśmy zasady otwierania rachunków oraz zasady 

zmiany kont do wypłat. Zaktualizowane zostały też zasady składania i rozpatrywania 

reklamacji w związku z nowelizacją Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 

rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. 

 

Aktualna wersja Instrukcji dostępna jest na stronie internetowej Domu Maklerskiego BOŚ 

S.A.: https://bossa.pl/oferta/dokumenty 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 3 marca 2026 roku. 
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Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 20 lutego 2026 

roku 

 

Na podstawie Regulaminu świadczenia usług maklerskich przez Dom Maklerski Banku 

Ochrony Środowiska S.A. – rynek kasowy (rozdział I pkt 11) oraz § 4 ust. 2 Regulaminu 

świadczenia usług maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – 

tytuły uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania, DM BOŚ określa zakres 

usług maklerskich powierzonych: 

 

I. Agentom DM BOŚ – osobom fizycznym:  

a) informowanie potencjalnych klientów oraz klientów o ofercie usług maklerskich 

świadczonych przez DM BOŚ, instrumentach finansowych będących ich 

przedmiotem, warunkach umów zawieranych z klientami, w tym przekazywanie 

informacji dotyczących DM BOŚ, informacji o rodzaju usług świadczonych przez 

DM BOŚ oraz informowanie o kosztach, prowizjach  

i opłatach związanych z usługami maklerskimi,  

b) zawieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ Umowy Ramowej i/lub umów  

o świadczenie usług maklerskich, lub wykonywanie czynności umożliwiających 

realizację tych umów, w tym przyjmowanie od klientów dokumentów 

niezbędnych do zawarcia tych umów i ich przekazywanie do DM BOŚ, 

identyfikacja i weryfikacja danych osobowych klientów, pełnomocników, 

c) odbieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ i przekazywanie do wykonania DM 

BOŚ wszelkich oświadczeń woli i wiedzy oraz dyspozycji od Klientów  

lub pełnomocników Klientów, które mają na celu zawarcie, zmianę  

lub rozwiązanie umów, o których mowa w lit. b),  

d) odbieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ i przekazywanie do wykonania DM 

BOŚ wszelkich oświadczeń woli i wiedzy, dyspozycji, a także zleceń  

od Klientów lub pełnomocników Klientów, związanych z wykonaniem umów  

o których mowa w lit. b), 

e) przyjmowanie zapisów na instrumenty finansowe w obrocie pierwotnym  

lub w pierwszej ofercie publicznej (w zależności od instrumentu finansowego 

DM BOŚ może ograniczyć przyjmowanie zapisów wyłącznie do Oddziałów DM 

BOŚ), 

f) przekazywanie klientom dostarczonych przez DM BOŚ do Agenta materiałów 

informacyjnych i reklamowych. 
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II. Agentowi DM BOŚ – Bank Ochrony Środowiska S.A.:  

a) informowanie potencjalnych klientów oraz klientów o ofercie usług maklerskich 

świadczonych przez DM BOŚ, instrumentach finansowych będących ich 

przedmiotem, warunkach umów zawieranych z klientami, w tym przekazywanie 

informacji dotyczących DM BOŚ, informacji o rodzaju usług świadczonych przez 

DM BOŚ oraz informowanie o kosztach, prowizjach  

i opłatach związanych z usługami maklerskimi,  

b) zawieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ wyłącznie z osobami fizycznymi i 

osobami fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą „Umowy 

Ramowej”, a także udostępnianie klientowi w lokalizacji, w której Bank Ochrony 

Środowiska S.A. prowadzi działalność jako Agent DM BOŚ, urządzeń 

mobilnych przeznaczonych do obsługi elektronicznej za pomocą których klient 

zawrze  

z DM BOŚ następujące umowy: 

1) „Umowy o świadczenie usług maklerskich w zakresie tytułów 

uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania”; 

2) „Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów 

finansowych na rynku kasowym zawieraną w celu zawarcia Umowy 

IKE” wraz z „Umową o prowadzenie Indywidualnego Konta 

Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A.”; 

3) „Umowy o wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów 

finansowych na rynku kasowym zawieraną w celu zawarcia Umowy 

IKZE” wraz z „Umową o prowadzenie Indywidualnego Konta 

Zabezpieczenia Emerytalnego przez Dom Maklerski Banku Ochrony 

Środowiska S.A.”; 

4) „Umowę o zarządzenie portfelem, w skład którego wchodzi jeden  

lub większa liczba instrumentów finansowych na rachunek Klienta przez 

Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. (dla IKE/IKZE)”; 

lub wykonywanie czynności umożliwiających realizację tych umów, w tym 

przyjmowanie od klientów dokumentów niezbędnych do zawarcia  

lub realizacji tych umów i ich przekazywanie do DM BOŚ, identyfikacja  

i weryfikacja danych osobowych klientów, pełnomocników, 

c) odbieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ i przekazywanie do wykonania DM 

BOŚ wszelkich oświadczeń woli i wiedzy oraz dyspozycji od Klientów  
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lub pełnomocników Klientów, które mają na celu zawarcie, zmianę, realizację 

lub rozwiązanie umów, o których mowa w lit. b),  

d) odbieranie w imieniu i na rachunek DM BOŚ i przekazywanie do wykonania DM 

BOŚ zleceń od Klientów lub pełnomocników Klientów wyłącznie  

w zakresie tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania,  

e) przekazywanie klientom dostarczonych przez DM BOŚ do Agenta materiałów 

informacyjnych i reklamowych. 

 

Wykaz Agentów DM BOŚ znajduje się w Materiałach informacyjnych (MiFID) – 

Szczegółowych informacjach dotyczących Domu Maklerskiego Banku Ochrony 

Środowiska S.A. w rozdziale IX. „Działanie za pośrednictwem Agenta”. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 20 lutego 2026 r. 

 

 

Zarządzenie nr 4 Dyrektora DM BOŚ S.A. z dnia 7 października 2025 roku 

 

Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska od 8 października 2025 r. ustala następujący tryb 

i formę przekazywania do Domu Maklerskiego BOŚ S.A. rachunków bankowych, na które 

Dom Maklerski BOŚ S.A. będzie dokonywał przelewów środków pieniężnych Klientów: 

1. Zgłoszenie/zmiana rachunków bankowych klienta może nastąpić: 

a) na podstawie dyspozycji złożonej w Kanałach Elektronicznych potwierdzonej 

autoryzacją w aplikacji BossaMobile (tylko dla osób fizycznych i osób fizycznych 

prowadzących działalność gospodarczą); 

b) na podstawie pisemnej dyspozycji na wzorze Domu Maklerskiego BOŚ S.A. złożonej 

osobiście w jednym z POK Domu Maklerskiego BOŚ S.A.; 

c) na podstawie pisemnej dyspozycji na wzorze Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z 

podpisem poświadczonym notarialnie, przesłanej na adres korespondencyjny Domu 

Maklerskiego BOŚ S.A. 

2. Klient może zdefiniować maksymalnie 3 rachunki bankowe. 

Zgłoszenie, o którym mowa w pkt 1 lit.  a) nie dotyczy rejestru akcjonariuszy oraz rachunków 

prowadzonych w ramach rynku energii oraz rynku rolno-spożywczego. 

 

Odwołuje się Zarządzenie nr Zarządzenie nr 7 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 

19 października 2012 roku. 
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Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 8 października 2025 roku. 

 

 

Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 07 maja 2025 roku  

 

1. Z dniem 15 maja 2025 roku wprowadza się nowe „Warunki korzystania, prywatność i 

bezpieczeństwo Aplikacji bossaMobile” (dalej „Warunki”). 

2. W Warunkach zmienione zostały minimalne wymagania techniczne niezbędne do 

współpracy telefonów Apple z wersji iOS12 do wersji iOS13. 

3. Aktualna wersja Warunków dostępna jest na stronie internetowej Domu Maklerskiego BOŚ 

S.A.  https://bossa.pl/oferta/narzedzia/bossamobile/warunki-korzystania  

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 maja 2025 roku. 

 

 

Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 25 lutego 2025 r.  

 

Działając na podstawie § 59 ust. 1a-b Regulaminu świadczenia usług maklerskich przez Dom 

Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa w instytucjach wspólnego 

inwestowania, niniejszym określa się terminy oraz tryb wdrożenia Uwierzytelniania 

wieloskładnikowego:  

 

1) DM wymaga od dotychczasowych Klientów korzystania w Oprogramowaniu 

wskazanym przez DM (Serwer zleceń Stocks Online) z Uwierzytelniania 

wieloskładnikowego w formie autoryzacji mobilnej w bossaMobile, autoryzacji SMS 

lub usługi bossaToken.  

2) Od dnia 26 lutego 2025 r., DM automatycznie aktywuje wymóg stosowania 

Uwierzytelniania wieloskładnikowego w Oprogramowaniu wskazanym przez DM  

(Serwer zleceń Stocks Online) dla nowych Klientów w formie kodów SMS.  

3) Stosowanie przez Klientów o których mowa w pkt 1) - 2) Uwierzytelniania 

wieloskładnikowego w formie kodu SMS wymagane jest w przypadku następujących 

czynności: logowania do Oprogramowania wskazanego przez DM (Serwer zleceń 

Stocks Online), zmiany danych osobowych Klienta (z wyłączeniem zmiany adresu e-

Unikalny nr dokumentu: a73565d0-50c1-4f3e-9c74-b0de892c0030



  

mail), wysłania hasła tymczasowego do Klienta, wyłączenia bossaToken, parowania 

aplikacji mobilnej bossaMobile. 

  

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 25 lutego 2025 r. 

 

 

Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 24 kwietnia 2024 

roku 

 

Działając zgodnie z postanowieniami § 39 ust. 1 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, wprowadza się następujące zasady wpłat i 

wypłat gotówkowych z rachunków pieniężnych Klientów: 

 

1. Dla rachunków prowadzonych przez Centralę Domu Maklerskiego BOŚ S.A.: 

 

1) Wpłaty i wypłaty realizowane są od poniedziałku do piątku w godzinach: 10:00 – 

16:00 z zastrzeżeniem postanowień punktu 2 - 6.  

2) W celu dokonania wypłaty należy złożyć w Domu Maklerskim BOŚ S.A. 

odpowiednią dyspozycję wypłaty.  

3) Dyspozycje wypłat do wysokości 20 tys. PLN mogą być realizowane w dniu ich 

złożenia.  

4) Dyspozycje wypłat powyżej 20 tys. PLN mogą być zrealizowane nie wcześniej niż 

dnia następnego, po uprzednim zgłoszeniu (zamówienia środków) w Domu 

Maklerskim BOŚ S.A. Zamówienia środków należy dokonać nie później niż do 

godz. 11:00 dnia poprzedzającego wypłatę.  

5) Dyspozycje wypłat powyżej 200 tys. PLN mogą być zrealizowane nie wcześniej niż 

dwa dni po uprzednim zgłoszeniu (zamówienia środków) w Domu Maklerskim BOŚ 

S.A. Zamówienia środków należy dokonać nie później niż do godz. 15:00, dwa dni 

przed dniem wypłaty.  

6) Dyspozycja wypłaty powinna być złożona nie później niż o godz. 16:00.  

 

2. Dla rachunków prowadzonych przez Oddziały Domu Maklerskiego BOŚ S.A.:  
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1) Wszelkie wpłaty Klientów Domu Maklerskiego BOŚ S.A. na rachunki pieniężne, 

powinny być dokonywane na rachunki Domu Maklerskiego BOŚ S.A. wskazane na 

tablicy ogłoszeń w Oddziale Domu Maklerskiego BOŚ S.A.  

2) Godziny wpłat i wypłat oraz szczegółowe zasady realizacji wypłat ustalane są przez 

Dyrektora Oddziału i podawane do publicznej wiadomości poprzez ich wywieszenie 

na tablicy ogłoszeń w oddziale Domu Maklerskiego BOŚ S.A.  

3) Z zastrzeżeniem pkt 4 ustala się dzienny limit wypłat gotówkowych w wysokości 

30.000, - PLN (trzydzieści tysięcy złotych) realizowanych w oddziale Domu 

Maklerskiego BOŚ S.A. z jednego rachunku pieniężnego.  

4) W przypadku wypłaty w Oddziale Domu Maklerskiego BOŚ S.A. przekraczającej 

kwotę, o której mowa w pkt 3, Klient zobowiązany jest złożyć na trzy dni przed 

dniem realizacji wypłaty stosowną dyspozycję osobiście w Oddziale lub 

telefonicznie.  

 

3. Dla wszystkich rachunków: 

 

1) Dyspozycje przelewu wewnętrznego pomiędzy rachunkami Klienta prowadzonymi 

przez Dom Maklerski BOŚ S.A. realizowane są w dni robocze w godzinach 08:00-

17:15. 

2) Dyspozycje przelewów środków pieniężnych na rachunki w innych bankach niż 

Bank Ochrony Środowiska S.A. II Oddział w Warszawie złożone do godziny 10:30 

są przekazywane do realizacji w tym samym dniu. Dyspozycje złożone po tej 

godzinie mogą być przekazane do realizacji w dniu następnym.  

3) Dyspozycje przelewów środków pieniężnych na rachunki w Banku Ochrony 

Środowiska S.A. II Oddział w Warszawie (do realizacji w danym dniu) przyjmowane 

są do godziny 17:15. 

4) Dom Maklerski BOŚ S.A. może przyjąć dyspozycje wymienione w pkt 1-3 w 

terminach późniejszych niż wymienione z zastrzeżeniem, że nie bierze 

odpowiedzialności za ich realizację w tym samym dniu. 

 

Traci moc Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 29 lutego 

2024 roku 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 24 kwietnia 2024 roku. 
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Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 26 października 2023 

roku  

 

W dni ustawowo wolne od pracy w Polsce nie odbywa się sesja na GPW w Warszawie SA. 

Działając zgodnie z postanowieniami § 41 ust. 2 Regulaminu świadczenia usług maklerskich 

przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa w instytucjach 

wspólnego inwestowania, niezależnie od postanowień zawartych w Zarządzeniu nr 2 

Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 15 października 2012 roku wprowadza się 

następujące zasady obsługi Klientów w tych dniach: 

 

1. Dom Maklerski BOŚ S.A. będzie realizował Dyspozycje przelewów wewnętrznych 

(pomiędzy rachunkami prowadzonymi przez DM BOŚ S.A.) złożone wyłącznie drogą 

internetową o wartości nie wyższej niż 100 tys. z zastrzeżeniem postanowień pkt. 2. 

2. Przelewy, o których mowa w pkt. 1 nie będą wykonywane w przypadku Klientów 

posiadających niespłacone zobowiązania wobec Domu Maklerskiego BOŚ S.A. lub 

Banku BOŚ S.A.  

3. Dyspozycje przelewów środków pieniężnych, pomiędzy rachunkami prowadzonymi 

przez Dom Maklerski BOŚ S.A. na rachunki IKE/IKZE nie będą wykonywane. 

4. Dyspozycje przelewów środków pieniężnych pomiędzy rachunkami prowadzonymi 

przez Dom Maklerski BOŚ S.A. dla Klientów niebędących osobą fizyczną, nie będą 

wykonywane. 

5. Inne Dyspozycje niż wskazane w pkt. 1 nie będą w tych dniach realizowane. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 26 października 2023 roku. 

 

 

 

Zarządzenie nr 4 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 30 czerwca 2022 r.  

 

Działając na podstawie § 59 ust. 1b Regulaminu świadczenia usług maklerskich przez Dom 

Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. - tytuły uczestnictwa w instytucjach wspólnego 

inwestowania, niniejszym określa się terminy oraz tryb wdrożenia Uwierzytelniania 

wieloskładnikowego:  
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1) na dzień wejścia w życie niniejszego Zarządzenia, DM udostępnia Klientom możliwość 

korzystania w systemie transakcyjnym (Serwer zleceń Stocks Online) z 

Uwierzytelniania wieloskładnikowego w formie kodów SMS lub kodów Token, w 

przypadku uzyskiwania dostępu do systemu transakcyjnego oraz zmiany danych 

Klienta, po uprzedniej aktywacji funkcjonalności przez Klienta;  

2) wdrożenie wymogu stosowania Uwierzytelniania wieloskładnikowego w systemie 

transakcyjnym dla dotychczasowych Klientów będzie przebiegało etapami, o czym 

Klienci zostaną poinformowani na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej 

(e-mail) oraz numer telefonu (sms), nie później niż na 7 dni przed terminem wdrożenia;  

3) w przypadku wystąpienia ryzyka oszustwa lub nadużyć, wdrożenie wymogu stosowania 

Uwierzytelniania wieloskładnikowego, ze względu na bezpieczeństwo korzystania z 

systemu transakcyjnego, może nastąpić niezależnie od przypadków, o których mowa 

w pkt. 1) i 2), o czym Klienci zostaną niezwłocznie poinformowani na wskazany adres 

poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu (sms), przed terminem wdrożenia.  

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 30 czerwca 2022 r. 

 

 

Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 26 listopada 2018 

roku 

Działając zgodnie z postanowieniem § 11 ust. 5 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania od dnia 28 listopada 2018 r. zawarcie Umów 

Jednorazowych ogranicza się do obsługi zlecenia odkupienia lub złożenia innych 

dyspozycji nieskutkujących nabyciem lub zamianą jednostek uczestnictwa. Zlecenia 

kupna i zamiany będą przyjmowane wyłącznie od klientów, którzy zawarli umowę o 

wykonywanie zleceń nabycia lub zbycia instrumentów finansowych na rynku kasowym 

oraz przyjmowania i przekazywania zleceń lub umowę o świadczenie usług maklerskich 

w zakresie tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego inwestowania. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 28 listopada 2018 roku. 
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Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 02 grudnia 2016 

roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 41 ust. 2 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się następujące terminy przyjmowania 

zleceń dotyczących jednostek uczestnictwa, ich anulacji oraz modyfikacji: 

1. w Centrali Domu Maklerskiego BOŚ S.A., zlecenia przyjmowane są we wszystkie 

dni robocze od godz. 08:30 do godz.17:30, 

2. w Oddziałach Domu Maklerskiego BOŚ S.A., zlecenia przyjmowane są we 

wszystkie dni robocze od godz. 08:30 do godz. 17:15 we wszystkie dni sesyjne, 

3. zlecenia składane za pomocą oprogramowania wskazanego przez Dom Maklerski 

BOŚ S.A. przyjmowane są całodobowo we wszystkie dni tygodnia, z wyjątkiem 

przerw konserwacyjnych i rozliczeniowych. 

Działając zgodnie z postanowieniami § 41 ust. 2 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się, że w przypadku zleceń złożonych za 

pośrednictwem strony www.bossabank.pl Dom Maklerski BOŚ S.A. przekaże zlecenia 

kupna jednostek uczestnictwa najpóźniej w terminie jednego dnia roboczego od daty 

zaksięgowania środków na rachunku Klienta w wysokości niezbędnej do pokrycia 

złożonych zleceń. Zlecenia kupna jednostek uczestnictwa do czasu opłacenia są 

zleceniami oczekującymi. 

W przypadku nieopłacenia lub częściowego opłacenia przez Klienta zleceń złożonych za 

pośrednictwem strony www.bossabank.pl w terminie do 4 dni od ich złożenia, Dom 

Maklerski BOŚ S.A. poinformuje Klienta o nieopłaceniu zleceń mailowo, o ile adres 

mailowy został przez Klienta zdefiniowany, a w przypadku niezdefiniowania adresu 

mailowego telefonicznie. W przypadku nieopłacenia lub częściowego opłacenia zleceń 

złożonych za pośrednictwem strony www.bossabank.pl w terminie 7 dni od ich złożenia, 

pomimo poinformowania Klienta, Dom Maklerski BOŚ S.A. nie przekaże nieopłaconego 

zlecenia lub zleceń do realizacji. Brak możliwości poinformowania klienta przez Dom 

Maklerski BOŚ S.A. o nieopłaceniu zleceń nie wyłącza prawa Domu Maklerskiego BOŚ 

S.A. do nieprzekazania nieopłaconych zleceń po upływie ww. terminu. 

 

Traci moc Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 27 września 

2016 roku 
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Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 05 grudnia 2016 roku. 

 

 

Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 23 listopada 2012 

roku 

 

1. Działając na podstawie § 79 ust. 8 Regulaminu świadczenia usług maklerskich przez 

Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa w instytucjach 

wspólnego inwestowania (dalej Regulamin), Dyrektor Domu Maklerskiego BOŚ S.A. 

udostępnia od dnia 26 listopada 2012 r. dodatkowo możliwość przekazywania przez 

Klienta do Domu Maklerskiego BOŚ S.A. skarg dotyczących usług maklerskich 

świadczonych na podstawie Regulaminu lub działalności Domu Maklerskiego BOŚ 

S.A. w inny sposób niż określony w § 79 ust. 2 Regulaminu. 

2. Dodatkowe drogi składania skarg to: 

a) telefoniczna na numer 22 50 43 104 lub 801 104 104, w godzinach pracy Domu 

Maklerskiego BOŚ S.A. to jest od godz. 8:15 do godz. 18:00, we wszystkie dni 

sesyjne, 

b) za pośrednictwem Oprogramowania wskazanego przez Dom Maklerski BOŚ S.A. 

3. Pisma kierowane drogą mailową na obsługiwany przez Wydział Obsługi Klienta adres 

elektroniczny makler@bossa.pl lub opiekun@bossa.pl lub do indywidualnie 

wskazanego pracownika zostaną uznane za skargę, o ile zostaną potwierdzone 

przez składającego pismo w sposób określony w § 79 ust. 2 Regulaminu lub w pkt 2 

niniejszego Zarządzenia. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 26 listopada 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się, że Klient może posiadać 

maksymalnie jeden rachunek do obsługi zleceń dotyczących funduszy inwestycyjnych. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 
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Zarządzenie nr 3 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 11 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania zawiesza się zawieranie Umów o świadczenie 

usług maklerskich w zakresie tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego 

inwestowania z potencjalnymi Klientami lub Klientami niebędącymi osobami fizycznymi. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 4 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 12 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się, że zawieranie Umów o świadczenie 

usług maklerskich w zakresie tytułów uczestnictwa w instytucjach wspólnego 

inwestowania przez Dom Maklerski BOŚ S.A. rozpocznie się od dnia 22 października 

2012 roku. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 5 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 6 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, zawiesza się  

czasowo możliwość składania przez pełnomocników zleceń i dyspozycji dotyczących 

jednostek uczestnictwa za pośrednictwem oprogramowania wskazanego przez Dom 

Maklerski BOŚ S.A. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 
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Zarządzenie nr 8 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 58 ust. 2 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się, że za pośrednictwem 

oprogramowania wskazanego przez Dom Maklerski BOŚ S.A. przyjmowane są 

następujące rodzaje zleceń i dyspozycji: 

 

a) zlecenie kupna,  

b) zlecenie zamiany, 

c) zlecenie sprzedaży, 

dotyczące rejestrów podstawowych, składane przez osobę fizyczną. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 9 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 47 ust. 3 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, zawiesza się do odwołania przyjmowanie do 

wykonywania zleceń, których przedmiotem są papiery wartościowe. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 

 

 

Zarządzenie nr 11 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 35 ust. 1 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania ustala się oprocentowanie rachunku 

pieniężnego Klienta na poziomie 0% rocznie. 

  

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 
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Zarządzenie nr 12 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 34 ust. 6 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania ustala się, że dane zawarte w rejestrze Klienta, 

które Dom Maklerski BOŚ S.A. otrzymuje od podmiotu uprawnionego do wykonywania 

zleceń, dostępne będą na rachunku od dnia 19 października 2012 roku. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 13 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 19 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 34 ust. 7 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania zawiesza się do odwołania udostępnianie 

danych zawartych w rejestrze Klientom będącym osobami prawnymi. 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 19 października 2012 r. 

 

Zarządzenie nr 1 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 15 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 40 ust. 12 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się następujący zakres zleceń i 

dyspozycji dotyczących jednostek uczestnictwa przyjmowanych przez Dom Maklerski 

BOŚ S.A.:  

- w placówkach Dom Maklerski BOŚ S.A. przyjmowane są wszystkie rodzaje zleceń i 

dyspozycji. 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 2 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 15 października 

2012 roku  

Działając zgodnie z postanowieniami § 52 ust. 6 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się następujące terminy przekazywania 
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przez Dom Maklerski BOŚ S.A. zleceń dotyczących jednostek uczestnictwa do podmiotu 

uprawnionego do wykonywania zleceń:  

- zlecenia złożone danego dnia roboczego do godz. 15:00 przekazane zostaną do 

podmiotu uprawnionego do wykonywania zleceń w tym samym dniu roboczym,  

– zlecenia złożone danego dnia roboczego po godz. 15:00 przekazane zostaną do 

podmiotu uprawnionego do wykonywania zleceń najpóźniej w następnym dniu 

roboczym.  

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 3 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 15 października 

2012 roku 

Działając zgodnie z postanowieniami § 43 ust. 2 Regulaminu świadczenia usług 

maklerskich przez Dom Maklerski Banku Ochrony Środowiska S.A. – tytuły uczestnictwa 

w instytucjach wspólnego inwestowania, ustala się, że środki pieniężne na pokrycie 

zlecenia nabycia, którego przedmiotem są jednostki uczestnictwa mogą zostać wpłacone 

przez Klienta bezpośrednio na rachunek nabyć właściwego funduszu w przypadku 

składania przez Klienta zlecenia w placówce Dom Maklerski BOŚ S.A. na podstawie 

Umowy o świadczenie usług maklerskich w zakresie jednostek uczestnictwa. 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 października 2012 roku 

 

Zarządzenie nr 4 Dyrektora Domu Maklerskiego BOŚ S.A. z dnia 15 października 

2012 roku 

Na podstawie pkt 3 i 4 Tabeli nr 1 „Opłaty podstawowe” Tabeli Opłat i Prowizji 

Maklerskich Domu Maklerskiego Banku Ochrony Środowiska S.A. – Bossafund, 

wprowadza się listę podstawową i listę uzupełniającą funduszy inwestycyjnych 

dostępnych w ofercie Domu Maklerskiego BOŚ S.A. 

Lista podstawowa funduszy inwestycyjnych (Lista nr 1): 

- wszystkie fundusze dostępne w ofercie Domu Maklerskiego Banku Ochrony 

Środowiska S.A. 

Lista uzupełniająca funduszy inwestycyjnych (Lista nr 2): 

- brak funduszy 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 października 2012 roku 
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