REGULAMIN KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych okresla prawa i obowigzki Stron wynikajgce z zawarcia
Umowy Ramowej oraz okresla tryb i warunki sktadania oswiadczen woli lub wiedzy w celu zawierania
Umow Produktu oraz skfadania innych oswiadczen woli lub wiedzy okreslonych w Zarzadzeniu Dyrektora DM za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

§2
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:

1) DM — Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna,

2) POK DM - rozumie sie przez to lokale, w ktérych odbywa sie obstuga Klientéw DM, w tym lokale Agentéw
DM wskazanych w Szczegoétowych Informacjach dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska S.A., z zastrzezeniem zakresu udzielonego Agentowi DM petnomocnictwa do dziatania w
imieniu i na rzecz DM,

3) Dyspozycja — oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta w celu zawarcia Umowy Produktu lub
inne oswiadczenie woli lub wiedzy przewidziane w Zarzadzeniu Dyrektora DM do sktadania za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

4) Oswiadczenie — o$wiadczenia woli lub wiedzy DM,

5) Kanaly Elektroniczne - oprogramowanie wskazane przez DM, system transakcyjny albo inne
oprogramowanie lub srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce zawieranie Umowy Ramowej oraz
Umowy/Uméw Produktu na odlegtosé w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (j. Dz. U. z 2020, poz. 344 z pdézn. zm.) oraz skfadanie innych Dyspozycji, a
przewidziane Regulaminem korzystania z Kanatéw Elektronicznych,

5a) Trwaly nosnik — nos$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informac;ji
w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuzag, i
pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

6) Umowa Ramowa — Umowa okreslajgca formy sktadania oswiadczen woli lub wiedzy, zawarta pomiedzy
DM i osobg fizyczng, na podstawie ktérej mozliwe jest zawarcie Umowy Produktu oraz sktadanie innych
oswiadczen woli i wiedzy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

7) Umowa Produktu - umowa o swiadczenie ustugi maklerskiej przez DM na podstawie odpowiedniej umowy
i regulaminu Swiadczenia ustugi maklerskiej, ktérej zawarcie jest mozliwe od chwili udostepnienia danej
Umowy Produktu Zarzadzeniem Dyrektora DM do zawierania na podstawie Umowy Ramowej,

8) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe Ramowa,

9) Hasto tymczasowe — hasto otrzymane przez Klienta od DM po rejestracji, niezbedne dla prawidiowego
Uwierzytelniania Klienta w procesie aktywacji Kanatéw Elektronicznych,

10) Identyfikator - cigg liter/cyfr nadawany przez DM, otrzymywany przez Klienta podczas rejestraciji,

10a) Hasto — hasto dostepu nadane przez Klienta podczas aktywacji Kanatow Elektronicznych, niezbedne do
prawidtowego Uwierzytelniania Klienta, traktowane jako element wiedzy w procesie Uwierzytelniania
wielosktadnikowego,

10b)Hasto bossaMobile — hasto dostepu nadane przez Klienta podczas aktywacji ustugi bossaMobile
niezbedne do prawidlowego Uwierzytelniania Klienta, traktowane jako element wiedzy w procesie
Uwierzytelniania wielosktadnikowego,

10c) Kod SMS - jednorazowy kod przesytany przez DM na wskazany w procesie rejestracji numer telefonu
komorkowego Klienta, stuzacy do uwierzytelnienia Klienta oraz autoryzacji Dyspozycji Klienta, traktowany
jako element posiadania w procesie Uwierzytelniania wielosktadnikowego,

10d)Token - jednorazowy kod generowany przez Klienta w udostepnionej przez DM aplikacji lub w
udostepnionym przez DM urzgdzeniu, stuzgcy do uwierzytelnienia Klienta oraz autoryzacji Dyspozycji
Klienta, traktowany jako element posiadania w procesie Uwierzytelniania wielosktadnikowego,

10e) Uwierzytelnianie — potwierdzenie tozsamosci Klienta tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, tj. Identyfikatora oraz Hasta lub Hasta bossaMobile,

Unikalny nr dokumentu: ddc61c3f-8ba5-432d-ad4ab-4417a6445131



10f) Uwierzytelnianie wieloskladnikowe - uwierzytelnianie zapewniajgce silne uwierzytelnianie Klienta w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezgcych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient (np. Hasto, Hasto bossaMobile),
b) posiadanie czegos$, co posiada wytacznie Klient (np. Token, Kod SMS, Urzadzenie zaufane,

udostepniona przez DM aplikacja sparowana z telefonem Klienta),

c) cechy charakterystyczne Klienta (np. odcisk palca /skan twarzy Klienta w aplikacji BossaMobile),
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

10g) Urzadzenie zaufane — urzadzenie identyfikowane przez DM przez ustalenie jego unikalnych cech (w
szczegolnosci przegladarka internetowa lub aplikacja zainstalowana na komputerze Klienta, telefon
komérkowy, tablet), zdefiniowane przez Klienta na jego liscie urzgdzen zaufanych, traktowane jako element
posiadania w procesie Uwierzytelniania wielosktadnikowego,

10h) bossaMobile — oprogramowanie na telefon komorkowy lub tablet z systemem Android lub iOS stuzgce do
dostepu do Kanatoéw Elektronicznych,

11) Podpis Elektroniczny — podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 10 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93,

11a) Piecze¢ Elektroniczna — pieczec elektroniczna w rozumieniu art. 3 pkt 25 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93. Pieczecig Elektroniczng opatrzone sg dokumenty elektroniczne sporzadzane przez DM na
podstawie ztozonych Dyspozycji. Zapoznanie sie z dokumentami wygenerowanymi z zastosowaniem
Pieczeci Elektronicznej mozliwe jest jedynie z wykorzystaniem narzedzi programu Adobe Acrobat Reader,
ktéry potwierdza automatycznie, ze dokument jest zweryfikowany przez DM i jest zapisany w sposdb
zapewniajgcy mozliwo$¢ sprawdzenia jego integralnosci, weryfikacji Pieczeci Elektronicznej oraz
odczytania wszystkich informacji zawartych w tym dokumencie, az do zakonczenia okresu przechowywania
dokumentu,

12) Strona internetowa — www.bossa.pl,

13) Zarzadzenie Dyrektora DM - wydane przez Dyrektora DM zarzgdzenie regulujgce w sposob szczegotowy
wykonywanie poszczegdlnych czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w szczegdlnosci
Zarzadzenie Dyrektora DM precyzujgce Umowy Produktu udostepnione do zawarcia za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych i/lub Zarzgdzenie Dyrektora DM wskazujgce Dyspozycje oraz Oswiadczenia DM
sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych - ktére z uwagi na charakter tych czynnosci (ij.
specyfike, zmienno$¢ lub Zrédto pochodzenia) nie mogg lub z uzasadnionych powoddéw nie powinny byé
regulowane w Regulaminie. Zarzgdzenie Dyrektora DM wskazuje takze Dyspozycje oraz O$wiadczenia
DM skfadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

14) Oprogramowanie wskazane przez DM - oprogramowanie umozliwiajgce DM swiadczenie ustug
maklerskich na rzecz Klienta za posrednictwem innych urzadzen technicznych lub elektronicznych
nosnikéw informacji w rozumieniu Rozporzadzenia, w szczegdlnosci za posrednictwem internetowego
serwera zlecen Stocks OnLine, umozliwiajgce przekazywanie informacji dla Klientéw lub potencjalnych
Klientéw, w tym na Trwatym no$niku, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie informacji za posrednictwem
oprogramowania lub wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail),

15) Regulamin zdalnej wideoweryfikacji - Regulamin procesu zdalnej wideoweryfikacji Domu Maklerskiego
Banku Ochrony Srodowiska S.A., okre$lajgcy zasady przeprowadzania procesu zdalnej wideoweryfikacji
Klienta, w celu zawarcia Umowy Ramowej za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

Unikalny nr dokumentu: ddc61c3f-8ba5-432d-ad4ab-4417a6445131


http://www.bossa.pl/
http://www.bossa.pl/
http://www.bossa.pl/

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§3
1. Kanaly Elektroniczne sg udostepniane Klientom, ktdrzy spetnig tgcznie nastepujace warunki:
1) prawidtowo wypetnig formularz rejestracyjny (rejestracja) na Stronie internetowej,
2) zawrg z DM Umowe Ramowa, oraz:

a) aktywujg Kanaty Elektroniczne poprzez zalogowanie na Stronie internetowej za pomocag
indywidualnego ldentyfikatora, Hasta tymczasowego otrzymanego podczas rejestracji, o ktorej
mowa w pkt 1) oraz zdefiniowanie Hasta przez Klienta,

b) zaakceptujg obowigzujgcg w chwili dokonywania aktywacji Kanatéw Elektronicznych ,Instrukcje
obstugi serwera zlecen Stocks OnLine” dostepng na stronie internetowe;.

2. Umowa Ramowa moze zostaé zawarta w formie pisemnej przez osobe fizyczng bedgcg Klientem detalicznym:
osobiscie w POK DM albo korespondencyjnie w trybie i na zasadach okreslonych we wtasciwych regulaminach
Swiadczenia ustug maklerskich przez DM.

2a. Umowa Ramowa moze zostaé zawarta w postaci elektronicznej za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, po
wykonaniu przez Klienta procesu zdalnej wideoweryfikacji w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie
zdalnej wideoweryfikacji.

2b. Termin wdrozenia procesu zdalnej wideoweryfikacji, o ktorym mowa w ust. 2a, okresla Zarzgdzenie Dyrektora
DM.

3. Wazo6r podpisu Klienta ztozony na Umowie Ramowej zawartej w formie pisemnej osobiscie w POK DM lub
korespondencyjnie stanowi wzér podpisu akceptowany przez DM na wszelkich dyspozycjach sktadanych
osobiscie przez Klienta w formie pisemnej w POK DM lub korespondencyjnie. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy podpisem ztozonym na Umowie Ramowej, a ztozonym na dyspozycji pisemnej DM ma prawo
odmowi¢ zrealizowania ztozonej dyspozycji. W przypadku zawarcia Umowy Ramowej w postaci elektronicznej,
Klient sktada wzér podpisu w procesie rejestracji lub w sposéb okreslony w Zarzgdzeniu Dyrektora DM.

4. Po fgcznym spetnieniu warunkoéw okreslonych w ust. 1 Klient uzyskuje mozliwosé sktadania Dyspozycji w celu
zawierania wybranych Uméw Produktu poprzez Kanaty Elektroniczne, w tym Uméw Produktu udostepnionych
w przysztosci, a takze skfadania innych Dyspozycji okreslonych we wiasciwym Zarzgdzeniu Dyrektora DM, z
tym zastrzezeniem, iz Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z aktualng w chwili sktadania Dyspozycji
~Instrukcjg obstugi serwera zlecen Stocks Online”. Zarzadzenia Dyrektora DM oraz ,Instrukcja obstugi serwera
zlecen Stocks OnLine” mogg ulega¢ zmianie i na stronie internetowej DM znajduje sie zawsze aktualna ich
wersja. W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzany jest do zapoznawania sie z aktualnymi Zarzgdzeniami
Dyrektora DM i aktualng ,Instrukcjg obstugi serwera zlecen Stocks OnLine” oraz do ich przestrzegania i
stosowania.

5. W przypadku, w ktérym DM posiada uzasadnione watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub poprawnosci
danych podanych przez Klienta na potrzeby swiadczenia ustug, DM moze uzaleznié¢ rozpoczecie $wiadczenia
ustug od przedstawienia dodatkowych dokumentéw. W takim wypadku DM poinformuje Klienta o stwierdzonych
watpliwosciach wzywajgc jednoczesnie do przedstawienia stosownych wyjadnien lub dokumentow.

REALIZACJA DYSPOZYCJI | ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§ 3a

1. Klient powinien logowa¢ sie do Kanatéw Elektronicznych osobiscie, uzywajgc wytgcznie indywidualnych danych
uwierzytelniajacych Klienta.
2.  Logowanie Klienta do Kanatéw Elektronicznych wymaga:
1) Uwierzytelniania, poprzez:

a) podanie poprawnego Identyfikatora,

b) podanie Hasta, lub Hasta bossaMobile w przypadku logowania do aplikacji bossaMobile lub
logowanie za pomocg identyfikatora biometrycznego, o ile Klient wybrat takg metode
uwierzytelniania w przypadku kolejnych logowan do aplikacji bossaMobile,

2) oraz dodatkowo gdy jest stosowane Uwierzytelnianie wielosktadnikowe, poprzez:

a) podanie odpowiedniego Kodu SMS Ilub Tokena lub zatwierdzenie logowania w aplikacji

udostepnionej przez DM (o ile takie rozwigzanie zostanie udostepnione przez DM), lub
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b) logowanie sie z Urzadzenia zaufanego w przypadku kolejnych logowah do Kanatow
Elektronicznych (o ile takie rozwigzanie zostanie udostepnione przez DM).

§4
1. Dyspozycje mogg by¢ sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych codziennie, w ciggu catej doby.
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sg publikowane na stronie internetowej DM.
3. Przyjecie Dyspozycji nastepuje po:
1) zalogowaniu do Kanatéw Elektronicznych, przy uzyciu danych podanych przez Klienta podczas
logowania do Kanatéw Elektronicznych, o ktérych mowa w § 3a ust. 2 pkt 1) oraz
2) w przypadku gdy, jest stosowane Uwierzytelnianie wielosktadnikowe, po podaniu odpowiedniego
Tokena lub Kodu SMS, lub zatwierdzeniu przez Klienta w aplikacji udostepnionej przez DM (o ile takie
rozwigzanie zostanie udostepnione przez DM).
4. Zitozenie Dyspozycji poprzez Kanaty Elektroniczne stanowi wazne i wigzgce o$wiadczenie woli lub wiedzy
Klienta.
5.  Wymodg posiadania przez Klienta regularnego dostepu do Internetu uwaza sie za spetniony w stosunku do
Klientow, na ktérych rzecz DM $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

N

§5

1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny byé podane zgodnie z opisem pdl wystepujgcych
w formularzu dla danej Dyspozyciji.

2. Przed dokonaniem autoryzaciji Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze Dyspozycje sg jednoznaczne i zgodne
Z jego intencja.

3. Okres$lone Zarzgdzeniem Dyrektora DM Dyspozycje Klienta bedg skladane z uzyciem Podpisu
Elektronicznego, ktéry na podstawie zawartej Umowy Ramowej bedzie wywotywat skutki prawne podpisu
wilasnorecznego.

4. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki niewtasciwego ztozenia Dyspozycji, chyba ze niewtasciwe
ztozenie Dyspozycji wynika z okolicznosci, za ktére DM ponosi odpowiedzialno$é.

§6

1. Klient moze monitorowaé¢ stan ztozonych Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. Biezaca
weryfikacja prawidtowosci wykonania Dyspozycji i zgtaszanie ewentualnych nieprawidtowosci moze przyczynic
sie do usprawnienia procesu obstugi.

2. Zastrzezenia lub reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez DM lub wykonywanej przez DM dziatalnosci
maklerskiej (dalej ,Skargi”), Klient moze ztozy¢:

1) Osobiscie - pisemnie lub ustnie w DM lub POK DM lub

2) Telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowej DM lub
3) Korespondencyjnie na adres DM lub

4) Za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM.

3. Skarga powinna zawieraé¢ informacje pozwalajgce w sposdb niewatpliwy ustali¢ tozsamosé Klienta (imie i
nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, nr rachunku), oraz okre$lac
zastrzezenia Klienta lub jego roszczenie.

4. Whniesienie przez Klienta Skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze utatwié i
przyspieszyc¢ rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM.

5. Klient moze ztozy¢ Skarge za posrednictwem petnomocnika.

6. Na zadanie Klienta, DM potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji
wskazang w Umowie Produktu, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposob doreczenia potwierdzenia, w
szczegolnosci zazgda potwierdzenia na pismie lub wskaze adres e-mail na jaki chciatby uzyskac¢ potwierdzenie
otrzymania Skargi od DM. W przypadku gdy Klient nie zawart zadnej Umowy Produktu, DM potwierdza
otrzymanie Skargi Klienta na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Ramowej, chyba ze Klient w
Skardze wskaze inny sposob doreczenia potwierdzenia, w szczegdlnosci wskaze adres e-mail na jaki chciatby
uzyskac potwierdzenie otrzymania Skargi.

7. DM rozpatruje Skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
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terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi
przyczyn opodznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego
terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na Skarge
Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez DM przed jego uptywem.

8. W przypadku, gdy tres¢ Skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, DM wystepuje do Klienta o ztozenie
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw skutkowaé moze niemozliwoscig
prawidtowego rozpoznania Skargi i ustosunkowania sie do okolicznosci lub roszczen podniesionych w jej tresci.

9. Odpowiedz na Skarge jest przekazywana Klientowi zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji wskazang w
Umowie Produktu, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia odpowiedzi, w szczegdlnosci
wskaze adres e-mail na jaki chciatby uzyskac¢ odpowiedz DM. W przypadku gdy Klient nie zawart zadnej Umowy
Produktu, DM przekazuje odpowiedz na Skarge Klienta na adres korespondencyjny wskazany w Umowie
Ramowej, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia odpowiedzi na Skarge, w szczegoélnosci
wskaze adres e-mail na jaki chciatby uzyska¢ odpowiedz DM.

9a. W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia Skargi przez DM, Klientowi przystuguje prawo do zwrécenia
sie w tej samej sprawie w formie pisemnej do Zarzgdu DM w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
Skarge. Zarzgd DM rozpatrzy Skarge Klienta w ciggu 30 dni od daty wptywu, a pisemna odpowiedz zostanie
przekazana Klientowi na wskazany przez niego adres.

10. Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z DM, Klient moze:

1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM,

2) zwrdcic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnies¢ powddztwo do wiasciwego sadu powszechnego.

10a. Po wyczerpaniu postepowania skargowego, o ktérym mowa w ust. 1-9 powyzej lub ust. 9a powyzej, Klient moze

wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich
do podmiotu uprawnionego do prowadzenia takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z p6zn. zm.), ktérym
jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przy czym DM moze nie wyrazi¢ zgody na
wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich przed Sadem
Polubownym przy KNF.

10b. DM informuje o istnieniu platformy ODR i mozliwosci jej wykorzystania przez Klienta w celu rozstrzygniecia
sporu. Za posrednictwem platformy ODR Klient moze ztozy¢ Skarge dotyczacg Umow Produktu zawartych za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. oraz ustali¢ podmiot uprawniony do rozwigzywania sporéw w trybie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, wiasciwy dla DM. Platforma ODR jest dostepna pod
linkiem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

11. W przypadku uznania przez DM Skargi za zasadng, DM eliminuje stwierdzone uchybienia, postepuje zgodnie
z zagdaniem Skargi lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby do zdarzenia bedgcego podstawg Skargi
nie doszto, lub naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania Skargi.

12. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg dostepne na stronie internetowej
DM oraz w POK DM.

§7
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, DM wstrzymuje jej realizacje do
momentu wyjasnienia watpliwosci i niezwtocznie zwraca sie do Klienta o przedstawienie niezbednych informacji
(wyjasnien). W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji lub budzg one watpliwosci, DM ma prawo odmowi¢
wykonania Dyspozycji.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
§8

1. DM swiadczgc ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi
bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, w tym poprzez wprowadzanie zabezpieczen oraz innych srodkéw
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bezpieczenstwa w stosunku do Dyspozycji skladanych poprzez Kanaty Elektroniczne. Obowigzujgce srodki
bezpieczenstwa mogg by¢ okreslone w Zarzadzeniu Dyrektora DM,

2. DM moze ze wzgledu na bezpieczenstwo korzystania z Kanatow Elektronicznych zawiesi¢ dostep do Kanatow
Elektronicznych lub mozliwo$¢ skiadania Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz
wymagac zmiany Hasta, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta przekazujgc wiadomosci na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu (sms).

3. W przypadku uzyskiwania dostepu do Kanatéw Elektronicznych, zmiany danych Klienta oraz rozpoczecia lub
przeprowadzania za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, wskazanych w Zarzgadzeniu Dyrektora DM
czynnosci, ktére moga sie wigzaé z ryzykiem oszustwa lub naduzy¢, wymagane jest stosowanie przez Klienta
Uwierzytelniania wielosktadnikowego.

4. Zarzadzenie Dyrektora DM moze okresli¢ terminy oraz tryb wdrozenia Uwierzytelniania wielosktadnikowego, w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.

§9

1. Klient nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i jest zobowigzany stosowac sie do zalecen DM
w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych.

2. Klient powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ dane lub urzadzenia wykorzystywane do Uwierzytelnienia lub
Uwierzytelniania wielosktadnikowego w Kanatach Elektronicznych (m.in. ldentyfikator, Hasto tymczasowe,
Hasto, Hasto bossaMobile, Kod SMS, Token, Urzadzenie zaufane, telefon komoérkowy, ktéry jest powigzany z
numerem telefonu wskazanym do przesyfania Kodu SMS, lub telefon, na ktérym jest zainstalowana aplikacja
udostepniona przez DM stuzaca do zatwierdzania logowania oraz dyspozycji przez Klienta). Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

3. W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie 0osob trzecich w posiadanie danych lub urzgdzen wskazanych w
ust. 2, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia DM o powyzszym fakcie, w celu zablokowania
Kanatow Elektronicznych. Powiadomienie moze by¢ ztozone przez Klienta osobiscie w siedzibie DM, w POK
DM lub telefonicznie. Szczegoétowy tryb i zasady sktadania ww. powiadomien okresla Zarzadzenia Dyrektora
DM.

4. Do momentu wykonania przez Klienta obowigzku wskazanego w ust. 3 DM nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Klienta w wyniku dziatania oséb trzecich w zwigzku z odtajnieniem lub zagubieniem
danych lub urzgdzen wskazanych w ust. 2, o ile odtajnienie nie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi DM. Po powiadomieniu DM o mozliwym dostepie do przyznanych zabezpieczen przez osoby trzecie
DM zachowujgc nalezytg staranno$¢ podejmuje dziatania majgce na celu uniemozliwienie wykorzystania tych
informacji przez osoby nieuprawnione.

§10
skreslony

§ 11
Szczegotowe informacije dotyczgce:

1) czynnosci technicznych zwigzanych ze skladaniem Dyspozycji, potwierdzeniem przez DM zawarcia
Umowy Produktu, metod i srodkéw technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw w
Dyspozycjach, zasad i sposobdéw utrwalania, zabezpieczania i udostepniania Klientowi przez DM tresci
zawieranej Umowy Produktu lub Dyspozycji,

2) aktualnie stosowanych przez DM rozwigzan technicznych w procesie Uwierzytelniania
wielosktadnikowego;

3) zasad bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych oraz wymagan technicznych niezbednych do
komunikowania sie Klienta z Kanatami Elektronicznymi, aplikacjami, programami, typami plikéw lub
dotyczgce przegladarek internetowych i ich wersji oraz wersji systemow operacyjnych,

zamieszczone sg W ,Instrukcji obstugi serwera zlecerh Stocks OnLine” dostepnej na stronie internetowej, z ktérg
Klient zobowigzany jest zapoznac sie przed dokonaniem aktywacji Kanatéw Elektronicznych.

Unikalny nr dokumentu: ddc61c3f-8ba5-432d-ad4ab-4417a6445131



ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ
§12

1. Rozwigzanie Umowy Ramowej moze nastgpi¢ na skutek wypowiedzenia Umowy Ramowej ztozonego przez
Klienta lub DM albo na skutek $mierci Klienta.

2. Umowa Ramowa moze zosta¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez Klienta lub DM z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia.

3. W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej, DM dokonuje zablokowania mozliwosci sktadania Dyspozycji, w
tym w szczegdlnosci zawierania Umow Produktu za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

4. Wypowiedzenie przez DM moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

1) naruszenia przez Klienta postanowien Umowy Ramowej i/lub Regulaminu,

2) naruszania przez Klienta, w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej, obowigzujgcych zasad
wspotzycia spotecznego, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaniechania wskazanych
naruszen,

3) gdy zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (lub ustawy jg zastepujgcej), DM nie bedzie moégt zastosowaé jednego ze
srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

4) objecia Klienta sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez Unie
Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki,

5) w przypadku gdy wszystkie Umowy Produktéw Klienta ulegty rozwigzaniu, z zwigzku z utrzymywaniem
zerowego stanu rachunku papierow wartosciowych i rachunku pienieznego przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy,

6) w przypadku Klienta nieposiadajgcego zadnej Umowy Produktu przez okres dtuzszy niz okres 6 miesiecy.

5. Wypowiadajgc Umowe Ramowg z powodu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3) lub 4), DM moze réwnoczes$nie z

tych powoddéw wypowiedzie¢ zawarte przez Klienta Umowy Produktow.

ODSTAPIENIE OD UMOWY RAMOWEJ
§12a

1.  Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej zawartej drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Ramowej, poprzez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowe;j:

1) pisemnie na adres korespondencyjny DM, lub
2) drogg elektroniczng na adres: makler@bossa.pl, lub
3) za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, lub
4) osobiscie w POK DM.

2. Odstgpienie od Umowy Ramowej, skutkuje brakiem mozliwosci sktadania Dyspozycji, w tym w szczegdlnoSci
zawierania Uméw Produktu za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, z wylgczeniem tych Dyspozycji ktére
sg zwigzane z zawartymi Umowami Produktu, do ktérych to Dyspozycji znajdujg zastosowanie postanowienia
niniejszego Regulaminu.

3. Odstgpienie od Umowy Ramowej przez Klienta nie ma wptywu na zawarte przed odstgpieniem od Umowy
Ramowej, Umowy Produktu i ztozone oraz wykonane przez DM pozostate Dyspozycje Klienta.

§13

1. DM zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych lub innych ograniczen w dostepie do
Kanatow Elektronicznych, gdy bedzie to niezbedne w celu przeprowadzenia czynnosci zapewniajagcych ich
poprawne dziatanie, bezpieczenstwo lub modernizacje, w szczegdlnosci w celu przeprowadzenia regularnych
prac konserwacyjnych. O wszelkich przerwach w dostepie DM informuje niezwtocznie na stronie internetowe;j
oraz w Kanatach Elektronicznych. O planowanych przerwach DM informuje z odpowiednim do okolicznosci
wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej jeden dzieh. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z
powyzszych ograniczen w obstudze, jak réwniez za nieplanowane ograniczenia w dostepnosci Kanatow
Elektronicznych, o ile nie wyniknety one z okolicznosci, za ktére DM ponosi odpowiedzialnos¢.
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2. DM zastrzega sobie prawo do zawieszenia Klientowi mozliwosci skfadania Dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych, w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku stwierdzenia, iz Klient korzysta z nich w sposéb niezgodny z Umowg Ramowa, niniejszym
Regulaminem, Zarzgdzeniami Dyrektora DM albo powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) w przypadkach gdy dziatania Klienta zagrazajg bezpieczenstwu swiadczonych ustug lub intereséw innych
Klientow,

3) w przypadku dostarczania przez Klienta za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych tresci o charakterze
bezprawnym,

4) w przypadku podania przez Klienta niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych danych, niezbednych
do sktadania Dyspozycji zgodnie z Umowg Ramowsa.

5) w przypadkach wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 4 pkt 4).

3. W przypadku zawieszenia mozliwosci sktadania Dyspozycji DM informuje Klienta wskazujgc na wystgpienie
powyzszych okoliczno$ciach oraz wzywajgc go do przedstawienia stosownych wyjasnien i/lub usuniecia
stwierdzonego naruszenia.

4. W przypadku przedstawienia wyjasnien i/lub zaprzestania naruszen DM przywraca Klientowi mozliwo$¢é
sktadania Dyspozyciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14
1. W przypadku wystgpienia waznych przyczyn DM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu lub Umowy Ramowej. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub rekomendaciji,
zalecen, wytycznych lub innych aktéw wydanych przez Organy Nadzoru skierowanych bezposrednio do DM
lub innych przedsigbiorcéw, ktére majg wptyw na dziatalnos¢ DM, w tym na swiadczone przez DM ustugi lub
na obstuge Klientow DM - wytgcznie w zakresie w jakim dotyczg swiadczonych ustug lub dziatalnosci DM;
zmiany bedg adekwatne do zakresu wynikajgcego z tych przepiséw lub aktéw;

2) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa lub do ich wykfadni, wynikajacej z orzeczeh sgdéw wydanych w stosunku do DM lub innych
przedsiebiorcow badz rekomendacji, zalecen, decyzji lub innych aktéw wydanych przez Organy Nadzoru,
skierowanych bezposrednio do DM lub innych przedsiebiorcéw, ktére majg wptyw na dziatalnos¢ DM, w tym
na $wiadczone przez DM ustugi lub na obstuge Klientéw DM - wytgcznie w zakresie w jakim dotyczag
Swiadczonych ustug lub dziatalnosci DM; zmiany bedg adekwatne do zakresu wynikajgcego z tych przepisow
lub zmiany ich wyktadni;

3) zmiane zakresu prowadzonej przez DM dziatalnosci lub zmiane zakresu swiadczonych ustug lub sposobu ich
Swiadczenia, ktéra polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci,

b) modyfikacji funkcjonalnosci, cech, sposobu obstugi lub zakresu dotychczasowych produktéw lub

ustug badz ich wycofaniu,
w zakresie niezbednym do wprowadzenia ww. zmian oraz pod warunkiem, ze zmiana nie bedzie naruszaé
intereséw Klienta i umozliwi wykonywanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem w dotychczasowym
zakresie, a korzystanie z nowych produktéw, ustug lub funkcjonalno$ci, wigzacych sie z dodatkowymi
kosztami, uzaleznione bedzie od decyzji Klienta;

4) sprostowanie oczywistych omytek, bteddw pisarskich i rachunkowych postanowieh Regulaminu lub dokonanie
zmian stylistycznych, jezykowych oraz porzgdkowych o charakterze technicznym, o ile nie bedzie to
skutkowaé zwiekszeniem obowigzkow Klienta wzgledem DM oraz wptywac na zakres $wiadczonych ustug lub
wysokos¢ optat ponoszonych w zwigzku z umowsg;

5) koniecznos¢ dostosowania Oprogramowania wskazanego przez DM i innych systemow informatycznych DM
wplywajacych na swiadczone przez DM ustugi lub zasad korzystania z nich w zwigzku z:

a) zmianami okreslonymi przez dostawcéw systeméw rozliczeniowych, w ktérych DM uczestniczy;
b) udoskonaleniem systeméw informatycznych DM wynikajacym z rozwoju technologicznego lub
aktualnych standardéw bezpieczenstwa lub obstugi Klientéw;
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¢) zmianami wprowadzonymi przez izby rozrachunkowe, gietdy lub innych organizatoréw obrotu, w

ktérych DM uczestniczy w zwigzku ze swiadczeniem ustug na rzecz Klienta i ktére sg niezbedne do

Swiadczenia ustug dla Klienta;

d) zmianami okreslonymi przez dostawcoéw rozwigzan informatycznych, z ktérych DM korzysta w

zwigzku ze swiadczeniem ustug dla Klienta

w zakresie niezbednym do wprowadzenia ww. zmian oraz pod warunkiem, ze zmiana nie bedzie

skutkowaé brakiem mozliwo$ci nalezytego wykonywania Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
la. Zmiana Regulaminu lub Umowy Ramowej bedzie adekwatna do zakresu wynikajgcego bezposrednio z wazne;j

przyczyny uzasadniajgcej wprowadzenie zmian.

2. DM jest zobowigzany do przekazywania Klientom zmian do Regulaminu lub Umowy Ramowej przed ich
wejsciem w zycie, w terminie umozliwiajgcym wypowiedzenie Umowy Ramowej. Nowe brzmienie Regulaminu
lub Umowy Ramowej bedzie przekazywane Klientowi, zgodnie ze ztozong przez Klienta dyspozycjg sposobu
odbioru korespondencji, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian. W korespondencji do Klientow
dotyczacej wprowadzanych zmian DM wskazuje informacje na temat podstawy dokonania zmian w tresci,
umozliwiajgce weryfikacje ich wystgpienia oraz ich zakresu. W przypadku, gdy Klient w ciggu 14 dni od
otrzymania informacji o zmianach nie wypowie Umowy, DM bedzie to traktowat jako akceptacje tych zmian.
W przypadku przekazywania przez DM korespondencji za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez
DM, DM przekaze Klientowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) tres¢ tej korespondenciji lub informacje o
udostepnieniu korespondencji za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM.

3. W przypadku przekazywania Klientowi przez DM zmian do Regulaminu lub Umowy Ramowej za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, korespondencje uwaza sie za doreczong z chwilg gdy wprowadzono
ja do Kanatéw Elektronicznych w taki sposob, ze Klient mogt zapoznac sie z ich trescia.

4. DM powiadamia Klienta w formie komunikatu przekazywanego za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych o
miejscu udostepnienia zmian do Regulaminu i/lub Umowy Ramowe;j.

5. Do Umowy Ramowej w okresie wypowiedzenia nie majg zastosowania postanowienia zmienionego
Regulaminu lub Umowy Ramowej.

6. DM zastrzega sobie prawo przestania Klientowi dowolnej przesytki listem poleconym, za potwierdzeniem
odbioru lub pocztg elektroniczng, jezeli uzna to za celowe lub uzasadnione okolicznosciami.

7. Zmiany w Regulaminie korzystne dla Klientow (tj. ktdre nie powodujg zwiekszenia obowigzkéw lub zmniejszenia
praw Klienta bgdz zwigkszenia uprawnienn DM) oraz zmiany polegajgce na wprowadzeniu nowych produktéw,
ustug lub funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie nie skutkuje dodatkowymi kosztami lub uzaleznione jest od
decyzji Klienta, nie wymagajg zachowania terminéw przewidzianych dla zmiany Regulaminu i wchodza w zycie
najwczesniej w dniu ich ogtoszenia lub w dniu wskazanym w ogtoszeniu.

§15
DM w trybie Zarzgdzenia ma prawo okresli¢ szczegdtowe zasady wykonywania poszczegolnych czynnosci, o ile
takie uprawnienie zostato przewidziane w odpowiednich postanowieniach niniejszego Regulaminu. Zarzgdzenia te
nie mogg zmienia¢ postanowiefr niniejszego Regulaminu i Umowy Ramowej. O ile Regulamin nie przewiduje
inaczej, tres¢ Zarzadzeh Dyrektora DM oraz ich zmiany podawane sg do wiadomosci Klientéw, poprzez ich
zamieszczenie na Stronie internetowej oraz udostepnienie Klientowi ich treéci w POK DM — z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem, chyba Zze Zarzgdzenie Dyrektora DM:
1) rozszerza mozliwos¢ korzystania z ustug,
2) ufatwia korzystanie z ustug lub nie wptywa na ich jakosé¢,
3) wprowadza zmiany, do ktérych wdrozenia zobowigzany jest DM — w terminie uniemozliwiajgcym
zachowanie terminu, o ktérym mowa powyzej.
W przypadkach okreslonych w pkt 1 - 3 Zarzgdzenie Dyrektora DM publikowane jest najpdzniej w dniu jego wejscia
w zycie.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w stosunku do nowych Klientéw z dniem 16 wrzesnia 2024 r., a w stosunku
do dotychczasowych Klientdéw z dniem 07 pazdziernika 2024 r.
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